




สิทธิในทรัพย์สินและเสรีภาพ
ในการประกอบอาชีพ

การได้มาซึ่งทรัพย์สินและรายได้

ส่วนใหญ่ของคนเรามาจากการท�ามาหากิน	

รฐัจะต้องเคารพ	ค�า้ประกนัเสรภีาพประการนี้	

โดยการอนญุาต	ส่งเสรมิ	และอ�านวยความสะดวก	

รวมท้ังสร้างงานสร้างอาชีพให้กับประชาชน

อย่างท่ัวถึง	 และท่ีส�าคัญรัฐจะต้องส่งเสริม

ให้ประชาชนประกอบอาชีพโดยสะดวก

สิทธิทางการศึกษา
เรามีสิทธิท่ีจะเรียนรู้และศึกษา	 ซึ่ง

เป็นสิทธิท่ีจะท�าให้คนเราได้มีวิชาความรู ้	

ความคิด	 สติปัญญา	 ความสามารถในการ

ประกอบอาชีพและมีทางเลือกในการด�ารงชีวิต

ทางสังคมมากข้ึนและมีความสอดคล้องกับ

สภาพปัญหาและความต้องการของแต่ละกลุ่ม	

๓๖



สิทธิในข้อมูลข่าวสาร
เราทุกคนมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารของราชการ มีสทิธิในการค้นหา เข้าถงึ  

ส่งต่อข้อมูลและความคิดต่าง ๆ นอกจากนั้น 

เรายังสามารถเผยแพร่และสร้างสรรค์งาน

จากการปรับเปล่ียนงานต้นฉบับของผู้อ่ืน 

แต่สิทธิดังกล่าวต้องพิจารณาควบคู่กับสิทธิ

ของผู้ผลิตงานต้นฉบับท่ีจะได้รบัการคุ้มครอง

ลิขสิทธิ์ 

สิทธิในความเป็นส่วนตัว 
สิทธิของบุคคลท่ีจะอยู ่ตามล�ำพัง 

โดยปราศจากการรบกวนหรอืสอดแทรกจากผู้อ่ืน 

ท่ีท�ำให้เกดิความเดอืดร้อน ร�ำคาญใจ เสยีหาย  

อับอาย หรอืการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ  

ขอบเขตท่ีบุคคลควรได ้รับการคุ ้มครอง

และการเคารพในสิทธิส ่วนบุคคลก็ คือ

การด�ำรงชีวิตอย่างเป็นอิสระ มีการพัฒนา

บุคลิกลักษณะตามท่ีต้องการ สิทธิท่ีจะ

แสวงหาความสุขในชีวิตตามวิถีทางท่ีอาจเป็น

ไปได้และเป็นความพอใจตราบเท่าท่ีไม่ขัด 

ต่อกฎหมาย ไม่ขัดต่อความสงบเรยีบร้อยและ 

ศีลธรรมอันดีของประชาชนและไม่เป็นการ

ล่วงละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน

๓๗



สทิธิในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	
ในโลกดิจิ ทัล ท่ี มีการ เก็บข ้ อ มูล

ส่วนบุคคลไว้มากมาย	 เรามีสิทธิเรียกร้อง

ความเป็นส่วนตัวในอินเทอร์เน็ต	 รวมถึง

ความเป ็นส ่ วนตัวในการสื่ อสารถึงกัน	

นอกจากนั้น	 เรามีสิทธิรับรู้ว่าข้อมูลส่วนตัว

อะไรบ้างท่ีถูกบันทึกไว้	จะถูกใช้อย่างไร	และ

เราจะจัดการอะไรได้บ้าง	 ความเป็นส่วนตัว

ของข้อมูลและสารสนเทศ	เช่น	การใช้ข้อมูล

ของลูกค้าจากแหล่งต่าง	ๆ 	แลกเปล่ียนข้อมูล

ท่ีบุคคลเข้าไปใช้บริการเว็บไซต์และกลุ่ม

ข่าวสาร	เพื่อผลประโยชน์ในการขยายตลาด	

การรวบรวมหมายเลขโทรศัพท์	 ท่ีอยู่อีเมล	

หมายเลขบัตรเครดิต	และข้อมูลส่วนตัวอ่ืน	ๆ	

เพือ่น�าไปสร้างฐานข้อมูลประวัติลูกค้าข้ึนมาใหม่	

แล้วน�าไปขายให้กับบริษัทอื่น
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สิทธิผู้บริโภค		
เรามีสิทธิท่ีจะได้รับข่าวสาร	 รวมท้ัง

ค�าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกต้องและเพียงพอ

เกีย่วกบัสนิค้าหรอืบรกิาร	ได้แก่	สทิธิท่ีจะได้รบั

การโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความ

เป็นจริงและปราศจากพิษภัยแก่ผู้บริโภค	

รวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะได้รับทราบข้อมูล

เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการอย่างถูกต้อง	และ

เพียงพอท่ีจะไม่หลงผิดในการซื้อสินค้า

หรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม

๓๙



42

หลักการปารีส
(The Paris 
Principles)

การจดัตัง้สถาบนัองค์การสทิธมินษุยชน
ระดบัชาตใินประเทศต่าง ๆ  มาจากการสนบัสนนุ
ขององคก์ารสหประชาชาติ และมกัจะใชร้ปูแบบ
คณะกรรมการ (Commission) เป็นองค์กร 
ที่ทํำาหน้าที่ด้านสิทธิมนุษยชน ภายใต้กฎหมาย
ที่มีสถานะแตกต่างกัน กล่าวคือ

๑) ประเทศที่จัดตั้ งคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชน อยู่บนพื้นฐานตามบทบัญญัติ
แห่งรัฐธรรมนูญ 

๒) ประเทศที่จัดตั้ งคณะกรรมการ 
สทิธมินษุยชน อยู่บนพ้ืนฐานตามพระราชบญัญติั

๓) ประเทศที่จัดตั้ งคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชน อยู่บนพื้นฐานตามกฎหมายของ
ฝ่ายบริหาร

แนวความคดิในการจดัต้ังคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติของประเทศต่างๆ มีที่ 
มาจากหลักการปารสี (The Paris Principles) 

๔๒

หลักการปารีส 
(The Paris 
Principles)
การจัดต้ังสถาบันองค์การสิทธิมนุษยชน 

ระดบัชาติในประเทศต่างๆ มาจากการสนบัสนนุ 
ขององค์การสหประชาชาติ และมักจะจัดต้ัง 
เป็นคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
(National Human Rights Commission)  
เพือ่เป็นองค์กรท่ีท�ำหน้าท่ีด้านสทิธิมนษุยชน  
ภายใต้กฎหมายท่ีมีสถานะแตกต่างกัน 
บนพื้นฐานตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ  
พระราชบัญญัติ หรือตามกฎหมายของ
ฝ่ายบริหาร แนวความคิดในการจัดต้ัง 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห ่งชาติ 
ของประเทศต่าง ๆ  มีที่มาจากหลักการปารีส 
(The Paris Principles) ซึ่งเป็นข้อตกลง
ร่วมกันในการก�ำหนดแนวทางของอ�ำนาจ 
และหน้าท่ีของสถาบันสทิธิมนษุยชนแห่งชาติ
ขึ้นเพื่อ

๑)	ส่งเสริมสิทธิมนุษยชน
๒)	แนะน�ำรฐับาลในเรือ่งการปกป้อง 

คุ้มครองสิทธิมนุษยชน
๓)	ทบทวนกฎหมายสิทธิมนุษยชน
๔)	รายงานสถานการณ์สทิธิมนษุยชน 

ต่อสหประชาชาติ
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สถาบันสิทธิมนุษยชนระดับชาติ
ต้องมีองค์ประกอบที่เป็นมาตรฐาน
สากลตามหลักการปารีส	อย่างน้อย	
๖	ประการ	ดังนี้

๑)	มีความเป็นอิสระในการท�างาน	

(Independence)	 มีอ�านาจตัดสินใจโดย

ปราศจากการแทรกแซงจากรัฐบาลและ

หน่วยงานใด	 ควรมีการเช่ือมโยงกับรัฐสภา

หรอืข้ึนต่อประมุขของรฐั	มีการบรหิารจดัการ

ท่ีเป็นเอกเทศ	มีกฎระเบียบของตนเอง	ได้รบั

งบประมาณอย่างเพยีงพอ	แต่งต้ังและถอดถอน

กรรมการและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานได้และ

ต้องมีองค์ประกอบท่ีหลากหลายและเป็น

ตัวแทนของกลุ่มต่าง	ๆ 	ในสงัคมอย่างแท้จรงิ
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๒)	ต้องก�าหนดภาระหน้าท่ีอย่างชัดเจน

และมีอ�านาจเพยีงพอ	(Defined	jurisdiction	

and	adequate	powers)	ในการส่งเสริม

และคุ้มครองสิทธิมนุษยชนตามรัฐธรรมนูญ

และกฎหมายจดัต้ังสถาบัน	และตามข้อตกลง	

กติกา	อนุสัญญาระหว่างประเทศ	ที่ส�าคัญ

ต้องได้รับอ�านาจทางกฎหมายอย่างเพียงพอ

ไม่ว่าในการสอบสวนการละเมิดสิทธิมนุษยชน	

การเรียกเจ้าหน้าท่ีของรัฐและบุคคลมาให้

ข้อเท็จจริงหรือข้อมูล	เป็นต้น

๓)	สามารถเข้าถึงได้ง่าย	 (Acces-

sibility)	 โดยมีกฎเกณ±์และกระบวนการ

ท�างานท่ีประชาชนสามารถติดต่อย่ืนค�าร้อง

เรียนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว	 มีส�านักงาน

สาขาทุกภูมิภาค	 เพื่อรับเรื่องราวร้องทุกข์ได้

ทั่วประเทศ

๔๒



๔)	ยึ ด ห ลั ก ก า ร ค ว า ม ร ่ ว ม มื อ	

(Cooperation)	กบัทุกฝ่ายต้ังแต่สหประชาชาติ	

สถาบันสทิธิมนษุยชนระดบัภมิูภาคและระดบั

ประเทศ	 องค์การเอกชนหรือองค์การท่ีมิใช่

ของรฐั	(Non-Governmental	Organization	:	

NGOs)	 ตลอดจนองค์การระหว่างประเทศ	

(Intergovernmental	 Organizations)	

ท่ีมีหน้าท่ีส่งเสรมิและคุ้มครองสทิธิมนษุยชน

และกับหน่วยงานตุลาการ

๕)	ยึดหลักประสิท ธิภาพในเ ชิง

ปฏิบัติการ	 (Operational	 efficiency)	

โดยการจัดหาทรัพยากรที่เพียงพอ	บุคลากร

มีความคิด	 ความรู ้และความเข้าใจเรื่อง

สิทธิมนุษยชน	ฯลฯ

๖)	มีความรับผิดชอบ	 (Account-

ability)	 ทางด้านกฎหมายและด้านการเงิน

ต่อรัฐบาลและรัฐสภาโดยต้องเผยแพร่รายงาน

และให้สาธารณชนตรวจสอบการท�างาน

ของสถาบันได้อย่างจริงจัง
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การร้องเรียนการ	ละเมิดสิทธิมนุษยชน

องค์กรอิสระอื่นส่งเรื่อง

ประชาชนทั่วไปร้องเรียน

ร้องเรียนด้วยวาจา

เจ้าหน้าที่ส�านักงานบันทึกการร้องเรียน

ตามแบบที่ก�าหนด

มาด้วยตนเองที่ส�านักงาน

โทรศัพท์	๑๓๗๗	(ในเวลาราชการ)

อื่น	ๆ
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การร้องเรียนการ	ละเมิดสิทธิมนุษยชน

ธุรการรับเรื่อง

และบันทึกข้อมูลในระบบ

ส�านักงานมอบหมาย
เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน

ด�าเนินการตรวจเรื่องร้องเรียน

ร้องเรียนเป็นหนังสือ

ระบุช่ือ-ที่อยู่ของผู้ร้อง
(ในกรณีเป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับประโยชน์

ของผู้ร้องเป็นการเฉพาะตัว)
+

ข้อเท็จจริงและพฤติการณ์อันเป็นเหตุ
แห่งการกระท�าหรือการละเลยการกระท�า

อันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน

การยื่นเรื่องร้องเรียน

ย่ืนต่อส�านักงานหรือศูนย์ศึกษาและ
ประสานงานด้านสิทธิมนุษยชนภูมิภาค

ยื่นต่อกรรมการคนใดคนหนึ่ง

ส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียน
ตอบรับ

ส่งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือสื่ออ่ืน	ๆ
email	:	help@nhrc.or.th

๔๕



๔๖

ขั้นตอนและระยะเวลา	ในการด�าเนินงาน

ผู้ร้อง

กสม.

เห็นสมควร

ออกเลข

ค�าร้อง

๓๐	วัน	(ข้อ	๑๖	วรรคหนึ่ง)

๓๐	วัน	(ข้อ	๓๓)๙๐	วัน	(ข้อ	๒๓)

๙๐	วัน
(ข้อ	๔๓	วรรคสาม)

๑๕	วัน
(ข้อ	๔๔	วรรคหนึ่ง)

ตรวจค�าขอ

ธุรการลงรับ

ในทะเบียน

มอบหมาย
เจ้าหน้าที่

รับเรื่องร้องเรียน

ภารกิจ

รับ/ตรวจเรื่อง

ร้องเรียน

ภารกิจ

ติดตามผล

การขอให้

พิจารณาใหม่

ผู้ขอรู้/ควรรู้เหตุที่
ขอให้พิจารณาใหม่

ย่ืนค�าขอต่อ
ส�านักงาน	กสม.

พ้นระยะเวลา
ด�าเนินการ
ตามมาตรการ
หรือแนวทาง
ของ	กสม. กรณีแจ้งผลการด�าเนินการ		/	มีเหตุยุติตามข้อ	๔๒

สอบถามผลการ
ด�าเนินการ

ไม่แจ้งผล

ไม่ด�าเนินการ

ภารกิจ

ตรวจสอบ

การละเมิดฯ

มอบหมาย

พนักงานเจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบค�าร้อง

ด�าเนินการ

ตรวจสอบ

ให้แล้วเสร็จ

จัดท�ารายงาน

ผลการตรวจสอบ

ตามระเบียบ	กสม.	ว่าด้วยหลักเกณ±์และวิธีการใน	การตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน	พ.ศ.	๒๕๖๑



๔๗

ขั้นตอนและระยะเวลา	ในการด�าเนินงาน

กรณีต้องหา

ข้อเท็จจริงเพิ่มเติม

กรณมีีคณะท�างาน
กลั่นกรอง

เสนอ	กสม.
พิจารณา

๑๐	วัน	(ข้อ	๑๖	วรรคหนึ่ง)

๓๐	วัน	(ข้อ	๑๖	วรรคหนึ่ง)

๓๐	วัน	(ข้อ	๓๓)

๑๕	วัน	(ข้อ	๒๐)

ติดตามผล

๑๕	วัน
(ข้อ	๓๓	วรรคหก)

๑๐	วัน
(ข้อ	๓๖	วรรคสอง)

๑๕	วัน
(ข้อ	๔๔	วรรคหนึ่ง)

ตรวจค�าขอ

มติไม่รับค�าขอ

มติรับค�าขอ

๑๕	วัน
(ข้อ	๔๔	วรรคสาม)

รับค�าร้อง

ไม่รับค�าร้อง

จัดท�าบันทึก

สรุปเรื่อง

ออกเลข

ค�าร้อง

แจ้งผล

ผู้ร้อง

เสนอ	กสม.
พิจารณา

มอบหมาย
พนักงานเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบค�าร้อง
ด�าเนินการตรวจสอบ

กรณีแจ้งผลการด�าเนินการ		/	มีเหตุยุติตามข้อ	๔๒

**	ระยะเวลาอาจย่นหรือขยายให้ตามที่	กสม.	เห็นสมควร	(ข้อ	๗)	**

เสนอ	กสม.เพื่อ
จัดท�ารายงาน
เสนอ	ครม.

รายงานผล
ต่อ	กสม.

ยุติการติดตาม

อาจเผยแพร่รายงาน
ให้สาธารณชนทราบ

ส�านักงานฯ	จัดท�า

รายงานผล

การตรวจสอบ

แจ้งผล

ผู้เกี่ยวข้อง

เสนอ	กสม.พิจารณา

กรณีคณะท�างานกล่ันกรอง
(ก�าหนดเวลา

ด�าเนินการ	๓๐	วัน)

๔๗๔๗

ตามระเบียบ	กสม.	ว่าด้วยหลักเกณ±์และวิธีการใน	การตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน	พ.ศ.	๒๕๖๑

แจ้งผลให้ผู้ขอทราบ



๔๘

ศูนย์ศึกษาและประสานงานด้าน	สิทธิมนุษยชน	ภูมิภาค

ศูนย์ศึกษาและประสานงานด้านสิทธิมนุษยชน
ภาคเหนือ
คณะนิติศาสตร์	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
เลขที่	๒๓๙	ถนนห้วยแก้ว	ต�าบลสุเทพ	อ�าเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม่	๕๐๒๐๐
โทรศัพท์	 :	๐๖	-	๑๓๘๕	-	๐๗๗๑
	 	 	๐	-	๕๓๙๔	-	๒๙๑๔

ศูนย์ศึกษาและประสานงานด้านสิทธิมนุษยชน
ภาคตะวันตก
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
เลขที่	๓๘	หมู่ท่ี	๘	ต�าบลนาวุ้ง	อ�าเภอเมือง
จังหวัดเพชรบุรี	๗๖๐๐๐

ศูนย์ศึกษาและประสานงานด้านสิทธิมนุษยชน
ภาคใต้
คณะนิติศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี
เลขที่	๒๗๒	หมู่ที่	๙	ถนนสุราษฎร์-นาสาร	ต�าบลขุนทะเล
อ�าเภอเมือง	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	๘๔๑๐๐
โทรศัพท์	 :	๐๖ - ๕๕๐๔ - ๑๗๐๒
	 	 	๐	-	๗๗๙๑	-	๓๓๗๘



๔๙

ศูนย์ศึกษาและประสานงานด้าน	สิทธิมนุษยชน	ภูมิภาค

ศูนย์ศึกษาและประสานงานด้านสิทธิมนุษยชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
คณะนิติศาสตร์	มหาวิทยาลัยขอนแก่น
เลขที่	๑๒๓	หมู่	๑๖	ถนนมิตรภาพ	ต�าบลในเมือง
อ�าเภอเมือง	จังหวัดขอนแก่น	๔๐๐๐๒
โทรศัพท์	 :	๐๖	-	๑๔๑๕-	๘๑๔๓
	 	 ๐	-	๔๓๐๐	-	๙๗๐๐	ต่อ	๔๒๔๙๖

ศูนย์ศึกษาและประสานงานด้านสิทธิมนุษยชน
ภาคตะวันออก
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์	มหาวิทยาลัยบูรพา
เลขที่	๑๖๙	อาคารสหศึกษา	ถนนลงหาดบางแสน
ต�าบลแสนสุข	อ�าเภอเมือง	จังหวัดชลบุรี	๒๐๑๓๑
โทรศัพท์	 :	๐	-	๓๘๑๐	-	๒๓๖๙	ต่อ	๑๐๖

ศูนย์ศึกษาและประสานงานด้านสิทธิมนุษยชน
จังหวัดชายแดนภาคใต้
คณะรัฐศาสตร์	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
วิทยาเขตปัตตานี
เลขท่ี	๑๘๑	หมู่ท่ี	๖	ถนนเจรญิประดษิฐ์	ต�าบลรสูะมิแล
อ�าเภอเมือง	จังหวัดปัตตานี	๙๔๐๐๐
โทรศัพท์	 :	๐๘ - ๑๘๔๑ - ๑๖๖๐






