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ทีผ่า่นมาในประเทศไทย	หลกัสทิธมินษุยชนมกัถูกใช้เฉพาะกบัภาค

รัฐในฐานะที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับประชาชน	ในฐานะที่รัฐมีหน้าที่

คุม้ครองสทิธขิองประชาชน	ขณะทีบ่รษิทัจำานวนมากมกัอา้งวา่ตนเองได้

ปฏิบตัติามกฎหมายของแตล่ะประเทศแลว้	ทัง้ทีก่ฎหมายเหลา่นัน้อาจจะ

ไมเ่ปน็ไปตามหลกัการสทิธมินษุยชนระหวา่งประเทศกต็าม	แตก่ารทีบ่รษิทั

ตา่งๆ	มแีนวโนม้ทีจ่ะสนใจประเดน็ทางสงัคมผา่นกรอบคดิเรือ่งความรบั

ผดิชอบของธรุกจิตอ่สงัคม	(Corporate	Social	Responsibility	–	CSR)	

และการเปลี่ยนผ่านไปสู่ธุรกิจที่ยั่งยืน	(sustainable	business)	โดยรับ

มาตรฐานสากลดา้นนีม้ากขึน้	กน็บัเปน็โอกาสทีจ่ะปรบัปรุงการคุม้ครอง

สิทธิมนุษยชนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ	เนื่องจากมาตรฐานสากล

เหล่านี้ล้วนมีมิติด้านสิทธิมนุษยชนเป็นองค์ประกอบสำาคัญ

จากสถิติการร้องเรียนต่อคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ	

(กสม.)	 ระหว่างปี	 พ.ศ.	2545	 ถึง	 พ.ศ.	2557	 พบว่า	 การละเมิดสิทธิ

ที่เกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจในไทยส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิ

แรงงานและสิทธิชุมชน	 ในรายงานประเมินสถานการณ์สิทธิมนุษยชน

ประจำาปี	พ.ศ.	2556	ของ	กสม.	มีเรื่องที่	กสม.	ได้รับเรื่องร้องเรียนการ

ละเมดิสิทธิมนษุยชนหรือการปฏบัิตทิีไ่มเ่ปน็ธรรม	หรือเปน็เร่ืองที	่กสม.	

เหน็สมควรใหม้กีารตรวจสอบการละเมดิสทิธมินษุยชนทัง้สิน้	611	เรือ่ง	

ซึ่งจากทั้งหมดนี	้ประกอบด้วย	การละเมิดสิทธิชุมชน	จำานวน	72	เรื่อง	

คิดเป็นร้อยละ	11.78	การละเมิดสิทธิด้านที่ดิน	54	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	

8.83	และการละเมิดสิทธิแรงงาน	13	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	2.11

งานวิจัยนี้ตั้งต้นจากแนวปฏิบัติระหว่างประเทศที่จัดทำาขึ้นโดย

องค์การระหว่างประเทศ	 เพื่อส่งเสริมให้องค์กรภาคธุรกิจทั่วโลกมี 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 ซึ่งได้ระบุแนวทางคุ้มครอง

สิทธิมนุษยชนไว้ด้วย	ในฐานะที่เป็นปัจจัยสำาคัญของการพัฒนาที่ยั่งยืน	

กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ในงานวิจัยนี้	คือ	การอ้างอิงแนวปฏิบัติ 

สำาหรับธุรกิจซึ่งได้กำาหนดมาตรฐานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

อย่างชัดเจน	 และเป็นหลักการที่ได้รับการยอมรับจากรัฐบาลและ 

องค์กรธุรกิจในหลายประเทศทั่วโลก	จำานวน	8	มาตรฐาน	ดังนี้	

บทสรุปสำ�หรับผู้บริห�ร
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1)	 ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) 

2)	 หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (Guiding 

Principles on Business and Human Rights) เริ่มใช้ในปี พ.ศ. 2554 โดย

สำ�นักงานข้าหลวงใหญ่เพ่ือสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (Office of the 

United Nations High Commissioner for Human Rights - OHCHR)

3)	 หลักการกำ�กับกิจการที่ดีขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ 

การพัฒนา (OECD Principles of Corporate Governance)	

4)	 แนวปฏิบัติสำ�หรับบรรษัทข้ามชาติขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจ

และการพัฒนา (OECD Guidelines for Multinational Enterprises) 

5)	 มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลของ Global Reporting Initiative (GRI) 

6)	 การประเมินการส่งเสริมสถานประกอบการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมอย่าง

ยัง่ยนื (Corporate Social Responsibility, Department of Industrial Works: 

CSR-DIW) ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม	

7)	 มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ยั่งยืน (Standards on Environmental 

and Social Sustainability) ของบรรษทัเงนิทนุระหวา่งประเทศ (International 

Finance Corporation - IFC)

8)	 ตัวชี้วัดด้านสิทธิมนุษยชนสำ�หรับภาคธุรกิจ (Human Rights Indicators for 

Business) จัดทำ�โดยสถาบันสิทธิมนุษยชนเดนมาร์ก 

จากแนวปฏิบัติทั้ง 8 มาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชนกับธุรกิจเอกชนที่กล่าวมาแล้วข้างต้น 

จะเห็นได้ว่ามีลักษณะร่วมกัน คือ เป็นมาตรฐานโดยสมัครใจ ขณะเดียวกันก็มีความแตกต่างกันใน 

หลายดา้น ไมว่า่จะเปน็การประยกุตใ์ชก้บัอุตสาหกรรมท่ีแตกตา่งกนั เชน่ สถาบนัทางการเงนิ ผู้ประกอบ

การอตุสาหกรรม บรรษทัขา้มชาต ิรวมถงึตวัชีว้ดัท่ีมเีนือ้หาแตกตา่งกัน ซึง่ขึน้อยูกั่บบทบาทขององคก์ร

ที่กำ�หนดมาตรฐาน เช่น องค์การสหประชาชาติ หน่วยงานรัฐ และความเป็นมาของมาตรฐานดังกล่าว

	 กรณีศึกษาการละเมิดสิทธิในอุตสาหกรรมอาหารทะเล และอุตสาหกรรมเหมืองแร่ 

ในรายงานวิจัย ชี้ให้เห็นข้อจำ�กัดของมาตรฐานแบบสมัครใจ ซึ่งบริษัทสามารถเลือกเองได้ว่าจะ 

รายงานประเด็นใด  รวมทั้งเลือกรับเอามาตรฐานใดมาใช้ ซึ่งโดยมากก็มักเป็นมาตรฐานที่ 

บริษัทมองว่าตนสามารถปฏิบัติตามได้ 
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อุปสรรคสำ�คัญของการใช้มาตรฐานในบริบทไทย ได้แก่ การขาดความรู้ความเข้าใจของ

บริษัทหลายแห่งในความสำ�คัญของการวางระบบการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนที่มีประสิทธิผล 

และการขาดการบูรณาการกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนเข้ากับระบบประเมินความเสี่ยง 

ของบริษัท  ส่วนข้อจำ�กัดสำ�คัญของมาตรฐานทั้ง 8 มาตรฐานที่ศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้ คือ 

การขาดแคลนกลไกตรวจสอบและติดตามผล ในบรรดามาตรฐานทั้งหมดที่ศึกษาในรายงานชิ้นนี้ 

มเีพยีงแนวปฏบัิตสิำ�หรับบรรษทัขา้มชาตขิอง OECD และมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคมทีย่ัง่ยนื

ของ IFC เท่านั้นที่มีกลไกการตรวจสอบ ติดตามผล และรับเรื่องร้องเรียนว่า บริษัทผู้รับมาตรฐานได้

ปฏิบัติตามมาตรฐานจริงหรือไม่ เพียงใด 

	 ข้อจำ�กัดด้านกลไกตรวจสอบและติดตามผลของมาตรฐานเชิงสมัครใจต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น 

ส่งผลให้มาตรฐานเหล่านี้สามารถถูกใช้กล่าวอ้างโดยธุรกิจได้ง่าย เช่น กล่าวถึงการ “ได้” มาตรฐาน 

ประหน่ึงหมายความตนได้ “ปฏิบัติตาม” มาตรฐานแล้ว  ทั้งที่เป็นสองประเด็นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 

ลำ�พังการประกาศว่าตนรับมาตรฐานย่อมมิได้หมายความว่าบริษัทปฏิบัติตามมาตรฐานน้ันๆ 

อย่างครบถ้วนแต่อย่างใด

จากการทบทวนโครงสร้าง เนื้อหา และการบังคับใช้จำ�นวน 8 มาตรฐานในงานวิจัยชิ้นนี้ 

ประกอบกับกรณีศึกษาจากทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงประสบการณ์และข้อเสนอแนะจาก 

ผู้มีส่วนได้เสียคณะผู้วิจัยเห็นว่า ปัจจุบันการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนถือเป็นส่วนสำ�คัญของหลักการ 

แนวปฏิบัติและมาตรฐานทุกชุดที่รณรงค์ส่งเสริมความรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคม (CSR) ตั้งแต่ 

ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) เป็นต้นมา ตลอดจนมาตรฐานระดับ

อุตสาหกรรม อาทิ Equator Principles (สถาบันการเงิน), Extractive Industries Transparency 

Initiative (อุตสาหกรรมขุดเจาะ),  Bonsucro (น้ำ�ตาล),  Marine Stewardship Council 

(อาหารทะเล) ฯลฯ ซึ่งบริษัทไทยให้ความสนใจเข้าร่วมอย่างต่อเนื่อง มาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

กับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในภาคธุรกิจจึงมีความครอบคลุมและเพียงพอแล้ว  กสม. จึงไม่จำ�เป็น

ต้องพัฒนามาตรฐานใหม่  อย่างไรก็ตาม ปัญหาและอุปสรรคที่ผ่านมามิใช่การขาดความตระหนัก 

ต่อมาตรฐานเหล่านี้ แต่เป็นเรื่องของการขาดความรู้ ความเข้าใจของภาคธุรกิจในภาคปฏิบัติ 

โดยเฉพาะวิธีการและระบบการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนที่มีประสิทธิภาพ
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นอกจากนี้ หัวใจของการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของภาคธุรกิจอยู่ที่การตรวจสอบและประเมิน

สถานะขององค์กรด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence) ซึ่งจากการศึกษาวิเคราะห์

มาตรฐานภายในและนอกประเทศ จำ�นวน 8 มาตรฐาน พบว่า ทุกมาตรฐาน ยกเว้นข้อตกลงโลก 

แห่งสหประชาชาติ และหลักการกำ�กับกิจการที่ดีของ OECD ซึ่งท้ังสองมาตรฐานเป็นหลักการ 

(principles) กว้างๆ มากกว่าแนวปฏิบัติ กำ�หนดให้บริษัทที่รับมาตรฐานต้องจัดทำ�และดำ�เนินการ

ตามกระบวนการดังกล่าว โดยหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ 

(UN Guiding Principles on Business and Human Rights) ได้กำ�หนดองค์ประกอบสำ�คัญ 

4 ประการ ในการจัดทำ�กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านสำ�หรับภาคธุรกิจ 

ได้แก่

1)	 การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัทที่ว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน 

โดยบูรณาการเข้ากับระบบประเมินความเสี่ยงของบริษัท (ข้อ 17)

2)	 การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงหรือมีแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรม 

ของบริษัท (ข้อ 18)

3)	 การบูรณาการข้อผูกมดัเชงินโยบายเขา้กบัการประเมนิ รวมถงึกลไกควบคมุภายใน

และภายนอก (ข้อ 19) และ

4)	 การติดตามและรายงานผลการดำ�เนินงาน (ข้อ 19 และ 20) 

คณะผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอให้ กสม. พิจารณาริเริ่มการจัดทำ�คู่มือตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน 

อย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) จัดการอบรม และร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน

การเผยแพร่คู่มือและสร้างแรงจูงใจให้ภาคเอกชนนำ�คู่มือดังกล่าวไปปฏิบัติ อีกทั้ง กสม. อาจพิจารณา

บทบาทในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวของภาคเอกชนเป็นระยะ
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