
บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
ทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีตํารวจเกี่ยวกับการบังคับใชก้ฎหมายกับการคุ้มครองสิทธิ 

ในกระบวนการยุติธรรมของประชาชน ระยะท่ี ๑ 
 

 ข 
 

รายงานฉบับสมบูรณ์

บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 

___________________ ….. ___________________ 

 
๑. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  ๒๕๕๐ มาตรา ๒๕๗ วรรคหน่ึง (๑), (๕) 
และ (๖) และพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ มาตรา ๑๕ (๑), (๒) 
และ (๔) บัญญัติให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ มีอํานาจหน้าที่ในการส่งเสริมการเคารพและ
ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนทั้งในระดับประเทศและระหว่างประเทศ  ตรวจสอบและรายงาน     
การกระทําหรือการละเลยการกระทําอันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน  พร้อมเสนอมาตรการการ
แก้ไข     ที่เหมาะสมต่อบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งกระทําหรือละเลยการกระทําดังกล่าว เพ่ือดําเนินการ 
เสนอนโยบายและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกฎหมาย กฎหรือข้อบังคับต่อรัฐมนตรีหรือ
คณะรัฐมนตรี เพ่ือส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน รวมทั้งส่งเสริมการศึกษา การวิจัยและการ
เผยแพร่ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน 

เน่ืองจากในช่วงระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๔๕ - ๒๕๕๓ ได้มีการร้องเรียนต่อคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) เก่ียวกับการกระทําหรือละเลยการกระทําอันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ในประเด็นสิทธิในกระบวนการยุติธรรม  รวมท้ังสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย ซึ่งส่วนใหญ่จะ
เก่ียวข้องกับสิทธิในกระบวนการยุติธรรมเป็นจํานวนมากถึง ๘๘๕ เรื่อง โดยข้อมูลการร้องเรียนเรื่อง
การถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนในปีงบประมาณ ๒๕๕๒ มีจํานวนมากถึง ๖๙๕ เรื่อง เมื่อจําแนกข้อมูล
ตามประเภทสิทธิที่มีการร้องเรียนว่าถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน พบว่า มีการกระทําการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนในประเภทสิทธิในชีวิตและร่างกายสูงที่สุด จํานวน ๑๓๓ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๕๗ 
รองลงมาเป็นการกระทําการละเมิดสิทธิในกระบวนการยุติธรรม จํานวน ๑๑๖ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
๑๗.๙๖ และพบว่าการละเมิดสิทธิในการสื่อสารตํ่าที่สุด จํานวน ๒ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๐.๓๑  

ผลจากการตรวจสอบของ กสม. พบว่า เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เก่ียวข้องในกระบวนการยุติธรรม
ได้กระทําการละเมิดสิทธิมนุษยชนในประเด็นดังกล่าวข้างต้นมากที่สุด จํานวน ๑๗๙ เรื่อง  คือ 
เจ้าหน้าที่ตํารวจซึ่งเป็นผู้ที่มีอํานาจหน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมายหลายฉบับที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติ
ภารกิจที่อยู่ในความรับผิดชอบ เพ่ือคุ้มครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรมของประชาชน และในการใช้
อํานาจตามกฎหมายเหล่าน้ัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงกรณีการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ด้านการ
สืบสวน สอบสวน ตรวจค้น จับกุม คุมขัง เสนอความเห็นเก่ียวกับการสั่งฟ้องหรือไม่สั่งฟ้อง และอ่ืนๆ 
อาจมีผลเป็นการกระทําหรือละเลยการกระทําอันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนในประเด็นสิทธิใน
กระบวนการยุติธรรม และสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกายได้ และจากการศึกษาวิจัยเมื่อปี 
๒๕๕๓  เรื่องสาเหตุการละเมิดสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของเจ้าหน้าที่ ตํารวจ          
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ประกอบกับข้อมูลสถิติการละเมิดสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมที่มีการร้องเรียนมายัง
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๕๒ พบว่า สาเหตุ     
ส่วนใหญ่เกิดจากการท่ีเจ้าหน้าที่ตํารวจขาดจิตสํานึกในการสืบสวนสอบสวน เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง
และรวบรวมพยานหลักฐาน รวมทั้งขาดความรู้ความเข้าใจในหลักกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง
อย่างเพียงพอ 

การศึกษาวิจัยครั้งแรกกระทําโดยศึกษาทัศนคติของเจ้าหน้าที่ตํารวจทั่วประเทศ และแบ่ง
การศึกษาเป็น ๓ ระยะ คือ 

ระยะที่ ๑  เจ้าหน้าที่ตํารวจสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล ตํารวจภูธรภาค ๑, ภาค ๒ และ 
ภาค ๗  

ระยะที่ ๒ เจ้าหน้าที่ตํารวจสังกัดตํารวจภูธรภาค ๓, ภาค ๔ และภาค ๖ 
ระยะที่ ๓ เจ้าหน้าที่ตํารวจสังกัดกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง สํานักงานตรวจคน

เข้าเมือง ตํารวจภูธรภาค ๘ และภาค ๙  
ดังน้ัน ตามที่คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  ได้รับมอบหมายให้

ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของเจ้าหน้าที่ตํารวจเก่ียวกับการบังคับใช้กฎหมายกับการคุ้มครอง
สิทธิในกระบวนการยุติธรรมของประชาชน ระยะที่ ๑” จึงได้ทําการศึกษาวิจัยโดยเก็บรวบรวมข้อมูล
จากเจ้าหน้าที่ตํารวจสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล ตํารวจภูธรภาค ๑, ภาค ๒ และภาค ๗  
เพ่ือจะได้ทราบถึงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเร่ืองสิทธิมนุษยชนและสิทธิในกระบวนการยุติธรรมของ
ประชาชน ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ กฎหมายและพันธกรณี
ระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน ตลอดจนหลักการและมาตรฐานสากลที่เก่ียวข้อง รวมทั้งทัศนคติ
และพฤติกรรมเก่ียวกับการบังคับใช้กฎหมายที่เก่ียวข้องของเจ้าหน้าที่ตํารวจในฐานะที่เป็นเจ้าหน้าที่
ในขั้นตอนกระบวนการยุติธรรมช่วงต้น และมีอํานาจหน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมายหลายฉบับเพ่ือ
การปฏิบัติภารกิจที่อยู่ในความรับผิดชอบ ซึ่งจะมีผลต่อการคุ้มครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรมที่
เก่ียวข้องกับสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกายในสังคมไทยให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  และเพ่ือให้
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการคุ้มครองสิทธิใน
กระบวนการยุติธรรมของประชาชนต่อไป 

 
๒. วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

๒.๑ เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ตํารวจเก่ียวกับเรื่องสิทธิมนุษยชน และ
สิทธิในกระบวนการยุติธรรมของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๕๐ กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ พันธกรณีระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน รวมทั้งหลักการ
มาตรฐานสากล และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
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๒.๒ เพ่ือให้ทราบถึงทัศนคติที่มีต่อเรื่องการบังคับใช้กฎหมายกับการคุ้มครองสิทธิ     
ในกระบวนการยุติธรรมของประชาชน และพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ตํารวจ 

๒.๓ เพ่ือเสนอแนะแนวทางการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรมของประชาชน 

 
๓. ขอบเขตในการวิจัย 

๓.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัย 
๑)  ศึกษาแนวคิด หลักการ และเอกสารเบ้ืองต้นในขอบเขตของสิทธิมนุษยชน  

สิทธิในกระบวนการยุติธรรมที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ 
กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ พันธกรณีระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน รวมทั้งหลักการและ
มาตรฐานสากล และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

๒)   สํารวจความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ตํารวจเก่ียวกับเร่ืองสิทธิมนุษยชน และ
สิทธิในกระบวนการยุติธรรมของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๕๐ กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ พันธกรณีระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน รวมท้ังหลักการ
มาตรฐานสากล  และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

๓)   สํารวจทัศนคติของเจ้าหน้าที่ตํารวจต่อเร่ืองการบังคับใช้กฎหมายกับการ
คุ้มครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรมของประชาชนและพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ตํารวจ โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก และการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือนําเสนอ
ร่างรายงานผลการศึกษาเบ้ืองต้นและระดมความคิดเห็นจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง  

๓.๒ ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ เจ้าหน้าที่ตํารวจทั้งระดับสัญญาบัตรและ

ประทวน ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล, ตํารวจภูธรภาค ๑ ภาค ๒ และภาค ๗ จํานวน 
๔๓,๘๐๐ คน (กองทะเบียนพล สํานักงานกําลังพล  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๔) 

๓.๓ ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัย 
แผนการดําเนินงานของโครงการคร้ังน้ีเริ่มต้ังแต่เดือนตุลาคม ๒๕๕๔ ถึงเดือน

มีนาคม ๒๕๕๕ รวมระยะเวลาในการวิจัยทั้งสิ้น จํานวน ๖ เดือน 
 

๔. กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 
กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยคร้ังน้ี คือ เจ้าหน้าที่ตํารวจทั้งระดับสัญญาบัตรและประทวน     

ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล, ตํารวจภูธรภาค ๑, ภาค ๒ และภาค ๗  
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
เน่ืองจากมีข้อจํากัดด้านงบประมาณและระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย คณะผู้วิจัยจึงได้

กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้ได้ร้อยละ ๓ จากจํานวนประชากรทั้งหมด ๔๓,๘๐๐ คน เพ่ือเป็น
ตัวแทนในการวิจัยครั้งน้ี  โดยคณะผู้วิจัยได้ทําการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างจาก
กลุ่มตัวอย่างที่กระจายอยู่ในกองบัญชาการตํารวจนครบาล  ตํารวจภูธรภาค ๑ ภาค ๒ และภาค ๗      
ทั้งระดับสัญญาบัตร และระดับช้ันประทวน ตามจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการในแต่ละหน่วยงาน    
ดังน้ันจึงได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น ๑,๔๓๐ คน จากจํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ เจ้าหน้าที่ตํารวจในสังกัดกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล ตํารวจภูธรภาค ๑ ภาค ๒ และภาค ๗ ประกอบด้วยระดับผู้บริหารตําแหน่งต้ังแต่     
ผู้กํากับการขึ้นไป  จํานวน ๑๐ คน  ระดับสารวัตรและรองสารวัตร จํานวน ๑๐ คน  และระดับช้ันประทวน 
จํานวน ๑๐ คน  
 
๕. ระเบียบวิธีการวิจัย 

๕.๒ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คณะผู้วิจัยแบ่งตามประเภทของการวิจัย ดังน้ี 
การวิจัยเชิงคุณภาพ  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ที่คณะผู้วิจัยได้

กําหนดประเด็นสําคัญในการสัมภาษณ์ ดังน้ี 
๑) ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ตํารวจเก่ียวกับเร่ืองสิทธิมนุษยชน และสิทธิ

ในกระบวนการยุติธรรมของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐  
๒) กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ พันธกรณีระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน รวมท้ัง

หลักการ มาตรฐานสากล และอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง   
๓) ทัศนคติที่มีต่อเร่ืองการบังคับใช้กฎหมายกับการคุ้มครองสิทธิในกระบวนการ

ยุติธรรมของประชาชน และพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ตํารวจ 
๔) แนวทางการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการส่งเสริมและ

คุ้มครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรมของประชาชน  
 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามท่ีใช้

สอบถามกลุ่มตัวอย่างจํานวน ๑,๓๑๔ คน  แบ่งออกเป็น ๕ ตอน ดังน้ี 
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ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยไป เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ระดับช้ันยศ ที่ต้ังหน่วยงาน ประสบการณ์ในการทํางาน  

ตอนที่ ๒ ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ตํารวจเก่ียวกับเรื่องสิทธิมนุษยชน 
และสิทธิในกระบวนการยุติธรรมของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ 

ตอนที่ ๓ ทัศนคติของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการบังคับใช้กฎหมายกับการคุ้มครอง
สิทธิในกระบวนการยุติธรรมของประชาชน 

ตอนที่ ๔ พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการบังคับใช้กฎหมายกับการ
คุ้มครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรมของประชาชน 

ตอนที่ ๕ แนวทางการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรมของประชาชน 

โดยแบบสอบถามตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความรู้และความเข้าใจ
เก่ียวกับสิทธิมนุษยชนและสิทธิในกระบวนการยุติธรรมของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ โดยวัดระดับความรู้จากข้อสอบซึ่งมีข้อคําถามแบบรู้และไม่รู้  
ด้านความเข้าใจเป็นข้อคําถามแบบมาตราประมาณค่า มีระดับความเข้าใจ ๕ ระดับ คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

ส่วนแบบสอบถามตอนที่ ๓ และตอนที่ ๔ เป็นแบบข้อคําถามแบบประมาณค่า 
หรือข้อคําถามแบบเรทต้ิงสเกล ๖ ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

 
๕.๓ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งน้ี คณะผู้วิจัยได้ดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
๑) ทําหนังสือถึงหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม

แบบสอบถาม และการขอเข้าสัมภาษณ์ 
๒) คณะผู้วิจัยประชุมและวางแผนกลุ่มผู้เก็บรวบรวมข้อมูลให้สอดคล้องกับพ้ืนที่

และกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ 
๓) คณะผู้วิจัยลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งแบบสอบถามและการสัมภาษณ์

เจ้าหน้าที่ตํารวจในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล ตํารวจภูธรภาค ๑  ภาค  ๒  และภาค  ๗ 
๔) นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และถอดบทเรียน และ    

สรุปผลการวิจัย 
๕) เชิญนักวิชาการ ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง ผู้แทนองค์การเอกชน

ด้านสิทธิมนุษยชน และภาคประชาสังคมเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือนําเสนอร่างรายงาน
ผลการศึกษาเบ้ืองต้น และระดมความคิดเห็นจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
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๕.๔ การวิเคราะห์ข้อมูล 
๑)  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Division)  

๒)  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ คณะผู้วิจัยได้ทําการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนาโวหาร (Descriptive Statistics) และอธิบายข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย
ในรูปแบบของตาราง แผนภาพ แผนภูมิ และบรรยายข้อค้นพบจากการเก็บรวบรวมข้อมูล   

 
๖. ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

๖.๑ ได้ทราบระดับความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ตํารวจเก่ียวกับเรื่องสิทธิมนุษยชน 
และสิทธิในกระบวนการยุติธรรมของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๕๐  

๖.๒ ได้องค์ความรู้เก่ียวกับกฎหมายและพันธกรณีระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน 
รวมทั้งหลักการและมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวข้อง 

๖.๓  ได้ทราบถึงทัศนคติที่มี ต่อเรื่องการบังคับใช้กฎหมายกับการคุ้มครองสิทธิใน
กระบวนการยุติธรรมของประชาชน และพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ตํารวจ 

๖.๔  เพ่ือนําเสนอแนวทางในการพัฒนาการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการ
คุ้มครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรมของประชาชนต่อไป 
 
๗. สรุปผลการวิจัย 

๗.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ ๙๖.๐ และเพศหญิง ร้อยละ ๔.๐ มีอายุ

ระหว่าง ๔๑ – ๕๐ ปี ร้อยละ ๔๔.๕ รองลงมามีอายุระหว่าง ๓๐ – ๔๐ ปี จบการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี  ร้อยละ ๕๙.๑๐ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ ช้ันยศ จ.ส.ต. - ด.ต  ร้อยละ ๖๒.๙  สังกัด
กองบัญชาการตํารวจนครบาล ร้อยละ ๓๖.๙ รองลงมาสังกัดกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค ๑ ร้อยละ 
๓๐.๓  และสังกัดกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค ๗ ร้อยละ ๑๗.๑ มีอายุราชการระหว่าง ๑๐ – ๑๙ ปี 
ร้อยละ ๓๖.๙ ปัจจุบันกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติงานด้านปราบปรามมากที่สุด ร้อยละ ๖๑.๗  
รองลงมาเป็นด้านสืบสวน จํานวน ๓๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๒ และด้านสอบสวน จํานวน ๒๒๙ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๐   
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๗.๒ ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ตํารวจเก่ียวกับเรื่องสิทธิมนุษยชน และสิทธิใน
กระบวนการยุติธรรมของประชาชน ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐  

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ตํารวจระดับผู้บริหารพบว่า โดยส่วนใหญ่มีความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนและสิทธิในกระบวนการยุติธรรมอยู่ในระดับดีมาก  โดยเจ้าหน้าที่
ตํารวจระดับสารวัตรและรองสารวัตรมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองเกี่ยวสิทธิมนุษยชนและสิทธิ        
ในกระบวนการยุติธรรมอยู่ในระดับดี และเจ้าหน้าที่ตํารวจในระดับช้ันประทวนมีความรู้ความเข้าใจ
ในเร่ืองเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนและสิทธิในกระบวนการยุติธรรมของประชาชนเป็นอย่างดี แต่จะมี    
บางกฎหมายที่เจ้าหน้าที่ตํารวจช้ันประทวนยังไม่ค่อยมีความรู้ความเข้าใจเท่าที่ควร ตัวอย่างเช่น 
กฎหมายที่ว่าด้วยเร่ืองคุ้มครองสิทธิของเด็กและเยาวชน เพราะเป็นกฎหมายใหม่ เจ้าหน้าที่ระดับ   
ช้ันประทวนส่วนใหญ่จึงยังไม่ได้ศึกษาในเชิงลึกเท่าใดนัก 

จากการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ข้อคําถามที่เจ้าหน้าที่ตํารวจมีความรู้ความเข้าใจถูกต้อง   
มากท่ีสุด คือเรื่อง “สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่จําเป็นในการดํารงชีวิตอย่างมีศักด์ิศรีและ      
มีคุณค่าของมนุษย์เป็นมาตรฐานขั้นตํ่าที่พึงมี หากมีการล่วงละเมิดต่อสิทธิดังกล่าวย่อมจะได้รับ    
การรับรองคุ้มครองโดยกฎหมาย” ตอบถูกร้อยละ ๙๘.๐ ส่วนของการตอบข้อคําถามที่ตอบผิด    
มากท่ีสุดคือ “คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เป็นกลไกการ
คุ้มครองสิทธิที่ไม่ได้จัดต้ังขึ้นตามรัฐธรรมนูญ” โดยตอบผิดร้อยละ  ๔๑.๐  ในส่วนของคะแนนรวม   
ที่ ได้จากการวัดผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเรื่องสิทธิมนุษยชน และสิทธิใน      
กระบวนการยุติธรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้คะแนนจากการสอบถามอยู่ในช่วง ๓๒-๔๐ 
คะแนน  คิดเป็นร้อยละ ๗๕.๙ จัดอยู่ในกลุ่มที่มีความรู้อยู่ในระดับดี รองลงมาได้คะแนนอยู่ในช่วง 
๒๔-๓๑ คะแนน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๔ จัดอยู่ในกลุ่มที่มีความรู้ระดับปานกลาง  และคะแนนในช่วง 
๑-๒๓  คะแนน คิดเป็นร้อยละ ๐.๗ จัดอยู่ในกลุ่มที่มีความรู้น้อย 

๗.๓ ทัศนคติที่มีต่อเรื่องการบังคับใช้กฎหมายกับการคุ้มครองสิทธิในกระบวนการ
ยุติธรรมของประชาชน 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายท้ัง ๓ กลุ่ม พบว่า มีทัศนคติสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน คือ มีความคิดเห็นว่าการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าวทําให้ประชาชนต่ืนตัวและเห็น
ความสําคัญของสิทธิของตนเองในกระบวนการยุติธรรมมากขึ้นซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่ดี  ในขณะเดียวกัน   
ก็พบปัญหาว่าประชาชนบางคนใช้สิทธิของตนเองมากเกินไป จนทําให้ละเมิดสิทธิของคนอ่ืนๆ  

ภายหลังจากที่มีการบังคับใช้กฎหมายกับการคุ้มครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรมในปัจจุบัน     
อย่างจริงจัง ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ตํารวจเริ่มเล็งเห็นความสําคัญเก่ียวกับเร่ืองการคุ้มครองสิทธิใน
กระบวนการยุติธรรมของประชาชนเพ่ิมมากขึ้น  
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จากการสํารวจจากแบบสอบถาม พบว่า โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่ตํารวจมีทัศนคติในด้านต่าง ๆ  
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติอยู่ในระดับมากที่สุด      
คือ ข้าราชการตํารวจส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกับกฎหมายการคุ้มครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรมของ
ประชาชน  รองลงมาเจ้าหน้าที่ตํารวจจะต้องมีจิตสํานึกและมีความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนในด้าน
การอํานวยความยุติธรรม และการบังคับใช้กฎหมายโดยไม่เลือกปฏิบัติ  สําหรับข้อที่เจ้าหน้าที่ตํารวจ
มีทัศนคติในการบังคับใช้กฎหมายกับการคุ้มครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในระดับ
ปานกลาง คือ เจ้าหน้าที่ตํารวจคิดว่าในปัจจุบันข้าราชการตํารวจส่วนใหญ่ปฏิบัติงานด้านการคุ้มครอง
สิทธิในกระบวนการยุติธรรมของประชาชนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

๗.๔ พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการบังคับใช้กฎหมายกับการคุ้มครองสิทธิใน
กระบวนการยุติธรรมของประชาชน 

โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่ตํารวจมีพฤติกรรมในการบังคับใช้กฎหมายอยู่ในระดับมาก    
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมมากท่ีสุด คือ เจ้าหน้าที่ตํารวจส่วนใหญ่
ปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของการเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์และสิทธิมนุษยชนมากที่สุด  
สําหรับข้อที่เจ้าหน้าที่ตํารวจมีพฤติกรรมในระดับปานกลาง คือ หน่วยงานมีความร่วมมือกับองค์กร       
ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนอ่ืนๆ ทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ 
 
๘. ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

คณะผู้วิจัยได้เสนอแนวทางการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรมของประชาชนจากผลการวิจัย ดังน้ี 

๘.๑  ด้านการสร้างองค์ความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ตํารวจ     
๑) สํานักงานตํารวจแห่งชาติควรจัดให้มีการอบรมเพ่ิมเติมความรู้เก่ียวกับการบังคับใช้

กฎหมายของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรมของประชาชน
ให้กับเจ้าหน้าที่ตํารวจที่มีหน้าที่เก่ียวข้องโดยตรง เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ และเพ่ือให้เกิดความชัดเจน ถูกต้องตามกฎหมาย และให้ถือปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด    

๒) ในระดับผู้ บังคับบัญชาของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ควรมีการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือส่งเสริมการจัดอบรมหรือสัมมนาให้กับเจ้าหน้าที่ตํารวจ โดยคัดเลือกวิทยากรที่มี
ความเช่ียวชาญมาอบรมความรู้เก่ียวกับเรื่องสิทธิมนุษยชน และสิทธิในกระบวนการยุติธรรมของ
ประชาชนให้กับเจ้าหน้าที่ตํารวจในทุกส่วน เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่ตํารวจอย่าง
ต่อเน่ือง 
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๓) เจ้าหน้าที่ตํารวจระดับผู้กํากับการในแต่ละสถานีตํารวจควรกระตุ้นและส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ตํารวจผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเร่ืองสิทธิมนุษยชนและสิทธิใน
กระบวนการยุติธรรมของประชาชนมากขึ้น โดยควรมีการประชุมและให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ตํารวจใน
เรื่องเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ละเมิดสิทธิของประชาชน รวมถึงเมื่อมีกฎหมายใหม่ออกมา 
เจ้าหน้าที่ตํารวจระดับผู้กํากับการควรมีการช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับกฎหมายใหม่ให้กับเจ้าหน้าที่
ตํารวจผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทราบข้อมูลโดยทั่วกัน 

๔) สํานักงานตํารวจแห่งชาติควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ในเรื่องความรู้เก่ียวกับ
การบังคับใช้กฎหมาย สิทธิในกระบวนการยุติธรรมของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๕๐ เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้และรับทราบ     

๕)  ต้องรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ผู้บังคับใช้กฎหมายทราบและตระหนักถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐาน
ของประชาชน และสร้างจิตสํานึกให้เจ้าหน้าที่ตํารวจว่าจะต้องปฏิบัติตามกรอบของกฎหมายและสิทธิ
พ้ืนฐานตามรัฐธรรมนูญอย่างเคร่งครัด  

๖)  สํานักงานตํารวจแห่งชาติควรมีการจัดทําเอกสาร หรือหนังสือคู่มือที่เก่ียวกับ
หลักการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ อันเก่ียวเน่ืองกับเรื่องสิทธิในกระบวนการยุติธรรมของ
ประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ซึ่งรูปแบบของเอกสารหรือ
หนังสือคู่มือดังกล่าวควรจะต้องทําออกมาให้อ่านแล้วเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน เพ่ือเสริมสร้างความรู้และ
เป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ให้กับเจ้าหน้าที่ตํารวจทุกคน 

๗)  ควรกําหนดให้มีวิชาสิทธิมนุษยชนเป็นวิชาบังคับในหลักสูตรการเรียนการสอน
และการศึกษาอบรมของเจ้าหน้าที่ตํารวจในทุกระดับช้ัน 

 

๘.๒  ด้านการบังคับใช้กฎหมาย  
๑) เจ้าหน้าที่ตํารวจจะต้องดําเนินการอย่างเคร่งครัด ตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญาและประมวลระเบียบการตํารวจเก่ียวกับคดี ในการต้ังจุดตรวจ จุดสกัด การตรวจค้น 
การจับกุม การควบคุมตัว และการสอบปากคํา รวมท้ังการดําเนินการทั้งหลายอ่ืนๆ ตามอํานาจหน้าที่ 
เพ่ือให้เป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชน  

๒) วางแผนการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรม 
๓)   แนวทางการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการส่งเสริมและคุ้มครอง

สิทธิในกระบวนการยุติธรรม เจ้าหน้าที่ตํารวจต้องปฏิบัติต่อประชาชนตามท่ีกฎหมายกําหนด     
อย่างเป็นธรรม และอยู่ในขอบเขตอํานาจและหน้าที่ของตน  โดยไม่ขัดต่อสิทธิมนุษยชนที่ประชาชน 
มสีิทธิได้รับ 
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๔)  พัฒนากระบวนการบริหารภายในหน่วยงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับการคุ้มครองสิทธิ
ในกระบวนการยุติธรรม 

 ๕)   ควรจัดให้มีอาคารสถานที่เป็นการเฉพาะส่วนในสถานีตํารวจ เพ่ือให้การปฏิบัติ
ต่อสตรีและเยาวชน เป็นไปด้วยความเหมาะสม 
 ๖)   ควรนํามาตรฐานสิทธิมนุษยชนสากลเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ตํารวจและผู้บังคับใช้
กฎหมายมาพิจารณาวิเคราะห์ เพ่ือเสนอแนะแนวทางการบังคับใช้กฎหมายกับการคุ้มครองสิทธิใน
กระบวนการยุติธรรมของประชาชนและพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ตํารวจที่เหมาะสมกับบริบทของ
สังคมไทย  
 

๘.๓  ด้านบทลงโทษและการตรวจสอบ   
๑) ควรมีบทลงโทษอย่างเคร่งครัดต่อเจ้าหน้าที่ตํารวจที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย   

ไม่สุจริต หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรและสูญเสียภาพลักษณ์ขององค์กรในสายตาประชาชน   
๒) ควรตรวจสอบการใช้อํานาจของเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องในการใช้กฎหมายต่างๆ ที่

มีผลกระทบในกระบวนการยุติธรรมแก่ประชาชนอย่างต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม 
๓) เพ่ิมมาตรการการตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติงานในการบังคับใช้

กฎหมายของเจ้าหน้าที่ตํารวจ 
๔) การตรวจสอบการบังคับใช้กฎหมาย ควรมีความโปร่งใส ประชาชนเข้า

ตรวจสอบได้โดยง่าย   
๕) เจ้าหน้าที่ตํารวจควรจะต้องช้ีแจงถึงสาเหตุแห่งการเกิดปัญหาอาชญากรรมให้

ประชาชนได้ทราบและหาทางป้องกันมิให้คนร้ายก่อเหตุได้ อีกทั้งจะต้องสร้างความเช่ือมั่นให้
ประชาชนศรัทธาและให้ความร่วมมือกับตํารวจมากข้ึน 

๖)  ควรมีหน่วยงานที่รับผิดชอบเก่ียวกับคดีทางเพศ โดยให้ความสําคัญกับสิทธิของ
ผู้เสียหายทัดเทียมกับผู้ต้องหา 

 
๘.๔  ด้านการพัฒนาให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล   

๑) เพ่ือให้เป็นแนวทางในการพัฒนารองรับสมาคมอาเซียนในอีก ๓ ปีข้างหน้า     
จึงควรเตรียมความพร้อมของหน่วยงานตํารวจด้านบุคลากร วิทยากรที่มีความรู้ด้านวิชาการ       
รวมทั้งด้านบริการที่ดีด้วยความจริงใจและจริงจัง ซึ่งปัจจุบันยังไม่เพียงพอ จึงควรมีการฝึกอบรมให้
มากขึ้น  เพ่ือการก้าวสู่การพัฒนาควบคู่ไปกับความเจริญก้าวหน้าในทุกด้าน   

๒) ในการปฏิบัติหน้าที่ของตํารวจทุกขั้นตอนต้องมีกฎหมายรองรับและปฏิบัติตาม
ขั้นตอนน้ัน ๆ อย่างถูกวิธี เพ่ือเป็นการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรมของ
ประชาชน  



บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
ทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีตํารวจเกี่ยวกับการบังคับใชก้ฎหมายกับการคุ้มครองสิทธิ 

ในกระบวนการยุติธรรมของประชาชน ระยะท่ี ๑ 
 

 ฏ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ์

๓) เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญไทยฉบับปัจจุบัน จึงควรพัฒนาสิทธิ
มนุษยชนตามกฎหมายและสากลในทุกกรณี  โดยเฉพาะสิทธิของประชาชนในการเข้าถึงและรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร และการได้รับการบริการจากรัฐ ตามพระราชบัญญัติการบริหาร พ.ศ. ๒๕๔๖  

๔) ระเบียบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจควรมีความเหมาะสม ในการให้
อํานาจเจ้าหน้าที่ตํารวจ โดยสามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายใต้กรอบของการบังคับใช้
กฎหมาย 

๕) ควรจัดทําคู่มือการปฎิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตํารวจเกี่ยวกับการบังคับใช้
กฎหมายกับการคุ้มครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรมของประชาชน และควรดําเนินการเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ในภาคประชาชน โดยการจัดทําคู่มือเพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ตํารวจ เก่ียวกับการบังคับใช้กฎหมายกับการคุ้มครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรมของ
ประชาชนร่วมด้วย 

 
___________________ ….. ___________________ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


