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คำำ�นำำ�

นโยบายการป้้องกัันการคุุกคามทางเพศในองค์์กรสื่่�อเล่่มนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�น
บนความตระหนักัว่า่ องค์ก์รสื่่�อมิไิด้้เป็น็เพีียงพื้้�นที่่�ทำำ�งานทั่่�วไป หากแต่่เป็็น
สถาบัันทางสัังคมที่่�มีีอิิทธิิพลสููงต่่อการกำำ�หนดบรรทััดฐาน ค่่านิิยม และ
ความเข้้าใจของสาธารณะเกี่่�ยวกัับสิิทธิิ ความเท่่าเทีียม และศัักดิ์์�ศรีีความ
เป็็นมนุุษย์ การป้้องกัันการคุุกคามทางเพศภายในองค์์กรสื่่�อจึึงไม่่ใช่่เรื่่�อง
ภายในองค์์กรเท่่านั้้�น แต่่เป็็นความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในวงกว้้าง

ตลอดหลายทศวรรษที่่�ผ่า่นมา ปัญัหาการคุกุคามทางเพศในสถานที่่�
ทำำ�งาน โดยเฉพาะในแวดวงสื่่�อ มัักถููกทำำ�ให้้เงีียบงััน ถููกมองว่่าเป็็น “เรื่่�อง
ส่่วนตััว” หรืือถููกลดทอนความรุุนแรงด้้วยวััฒนธรรมการทำำ�งานที่่�ยอมรัับ
การใช้้อำำ�นาจบนความสััมพัันธ์์ที่่�ไม่่เท่่าเทีียมทางเพศ องค์์กรสื่่�อยัังขาด
นโยบายที่่�ชัดัเจนในการป้้องกันัและจัดัการกับัการคุกุคามทางเพศ ส่ง่ผลให้้
ผู้้�ถููกกระทำำ�ไม่่กล้้าเปิิดเผย และความรุุนแรงเชิิงโครงสร้้างยัังคงดำำ�รงอยู่่�

นโยบายฉบัับนี้้�จึึงเน้้นย้ำำ��ว่่า องค์์กรสื่่�อต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับ 
การป้้องกัันการคุุกคามทางเพศอย่่างจริิงจัังและเป็็นระบบ เนื่่�องจากสื่่�อ 
มีีบทบาทสองชั้้�นพร้้อมกััน คืือ เป็็นทั้้�งสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ต้้องรัับประกััน 
ความปลอดภััยของบุุคลากรทุุกคน และเป็็นผู้้�ผลิตเนื้้�อหาที่่�ส่่งอิิทธิิพลต่่อ
ทัศันคติขิองสังัคม หากองค์ก์รสื่่�อไม่ส่ามารถสร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งาน
ที่่�เคารพศัักดิ์์�ศรีีและความปลอดภัยทางเพศได้้ ก็็ยากที่่�จะคาดหวัังให้้สื่่�อ 
ทำำ�หน้้าที่่�รายงานหรืือสื่่�อสารเรื่่�องความรุุนแรงทางเพศอย่่างมีีจริิยธรรม
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หัวัใจสำำ�คัญัของการออกแบบนโยบายการป้้องกันัการคุกุคามทางเพศ
ในครั้้�งนี้้� คืือ การนำำ�แนวคิิดความยิินยอมทางเพศ (Sexual Consent) 
มาเป็็นแกนกลางของการกำำ�หนดนโยบายและวััฒนธรรมองค์์กร  
ความยิินยอมทางเพศไม่่ใช่่เพีียงหลัักการทางกฎหมาย แต่่เป็็นกรอบคิิด 
ที่่�ช่่วยให้้องค์์กรเข้้าใจว่่า การสื่่�อสาร การปฏิิสััมพัันธ์์ และการใช้้อำำ�นาจใน
ที่่�ทำำ�งานต้้องตั้้�งอยู่่�บนความสมััครใจ ความเคารพ และขอบเขตที่่�ชััดเจน 
การบููรณาการแนวคิิดความยิินยอมทางเพศ (Sexual Consent) เข้้าสู่่�
นโยบายองค์ก์รจึึงช่ว่ยให้ผู้้้�บริหิารและบุคุลากรสื่่�อตระหนักัถึึงสิทิธิใินร่า่งกาย
และพื้้�นที่่�ปลอดภััยของทุุกคนในองค์์กร 

นโยบายฉบัับนี้้�มุ่่�งหวังัที่่�จะเป็็นทั้้�งเครื่่�องมืือและการปฏิบััติิจริงสำำ�หรับั
ผู้้�บริิหาร บรรณาธิิการ ผู้้�สื่่�อข่่าว และบุุคลากรในองค์์กรส่ื่�อทุุกระดัับ  
โดยนำำ�เสนอหลัักการและความสำำ�คััญของนโยบายการป้้องกัันการคุุกคาม
ทางเพศในองค์์กรสื่่�อ หลัักคิิด การประกาศนโยบายรวมทั้้�งร่่างนโยบาย 
ที่่�องค์์กรสามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ได้้จริง เพ่ื่�อสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ปลอด
จากการคุุกคามทางเพศ และยึึดหลัักความยิินยอมทางเพศ (Sexual  
Consent) เป็็นมาตรฐานร่่วมกััน

คณะทำำ�งาน 
นโยบายการป้้องกัันการคุุกคามทางเพศในองค์์กรสื่่�อ
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คำำ�นิยม

แสงสว่า่งแห่ง่ศัักด์ิ์�ศรีแีละความปลอดภััย 
ในวงการส่ื่�อมวลชน

ในฐานะนายกสมาคมนัักข่่าวนัักหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย รู้้�สึึก
เป็็นเกีียรติิอย่่างยิ่่�งที่่�จะนำำ�เสนอหนัังสืือ “นโยบายการป้้องกัันการคุุกคาม
ทางเพศในองค์์กรสื่่�อ” หนัังสืือเล่่มนี้้� คืือ หมุุดหมายสำำ�คััญที่่�สะท้้อน 
ถึึงเจตนารมณ์์อัันแน่่วแน่่ของสมาคมฯ ในการสร้างและธำำ�รงไว้้ ซึ่่�งสภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภัย เคารพต่่อศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ และ
เปี่่�ยมด้้วยหลัักธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับบุุคลากรทุุกคนในวิิชาชีีพสื่่�อ

สมาคมฯ ตระหนัักดีีว่่า หากเราในฐานะผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบสัังคม 
ไม่่สามารถสร้้างความปลอดภัยและความเป็็นธรรมภายในองค์์กรวิิชาชีีพ
ของตนเองได้้ เราย่่อมไม่่อาจคาดหวังัความไว้ว้างใจจากสัังคมได้อ้ย่่างเต็ม็
ภาคภููมิ การจััดทำำ�หนังัสืือเล่ม่นี้้�จึึงถืือกำำ�เนิิดขึ้้�นจากความรับัผิดิชอบดังักล่า่ว 
เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการสร้างความเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้า้งให้้เกิดิขึ้้�นอย่่าง
เป็็นรููปธรรม

เนื้้�อหาภายในเจาะลึึกหััวใจสำำ�คัญัอย่่าง “หลักัความยิินยอมทางเพศ” 
(Sexual Consent) ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดที่่�ทรงพลัังและมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง
ต่่อการสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�เคารพสิทิธิใินเนื้้�อตัวัร่า่งกายของกันัและกันั 
เนื้้�อหาในหนังัสืือนำำ�เสนอทั้้�งทฤษฎีแีละแนวปฏิบััติิที่่�สามารถนำำ�ไปปรับัใช้้ได้้
จริิงสำำ�หรัับองค์์กรสื่่�อทุุกระดัับ 
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ในโอกาสนี้้� ขอแสดงความช่ื่�นชมและขอบคุุณอย่่างสุุดซึ้้�งต่่อ 
คณะผู้้�จััดทำำ�ทุุกท่่าน นำำ�โดย ดร.ชเนตตีี ทิินนาม คณะนิิเทศศาสตร์์ 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.โกสุุม โอมพรนุุวััฒน์์ 
วิทิยาลัยัสหวิทิยาการ มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์ ์อาจารย์พ์ิมิพ์พ์จีี เย็น็อุรุา 
คณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์  
คณะกรรมการบริิหาร สมาคมนัักข่่าวนัักหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย 
และคณะทำำ�งานทุุกท่่านที่่�มิิได้้เอ่่ยนาม ณ ที่่�นี้้� ความทุ่่�มเท ความเสีียสละ 
และความกล้้าหาญของทุุกท่่านในการผลักดัันหนัังสืือเล่่มนี้้� คืือคุุณููปการ
สำำ�คััญที่่�จะสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่วงการสื่่�อมวลชนไทย

หนังัสืือ “นโยบายการป้้องกันัการคุกุคามทางเพศในองค์ก์รส่ื่�อ” ไม่่ใช่่
เพีียงหนัังสืือท่ี่� “ควรอ่่าน” แต่่เป็็นหนัังสืือท่ี่� “ต้้องอ่่าน” สำำ�หรัับทุุกคน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวงการสื่่�อ

น.ริินีี เรืืองหนู ู
นายกสมาคมนัักข่่าวนัักหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย
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หลักการและความสำำ�คัญของนโยบายการป้้องกััน
การคุุกคามทางเพศในองค์์กรส่ื่�อ

ทำำ�ไมต้้องมีีนโยบายการป้้องกัันการคุุกคามทางเพศ 
ในองค์์กรส่ื่�อ

ข้้อมููลจากการศึึกษาระดัับโลก โดย WAN - IFRA ที่่�วิิเคราะห์์ปััญหา 
การล่่วงละเมิิดทางเพศใน 20 ประเทศรวมประเทศในแถบเอเชีียตะวัันออก 
เฉีียงใต้้ด้้วย (Vincent, 2022) พบว่่าผู้้�หญิิงในองค์์กรสื่่�อมวลชนมีีความเสี่่�ยง 
ที่่�จะประสบกัับการล่่วงละเมิิดทางเพศในที่่�ทำำ�งานเฉลี่่�ยถึึง 41% โดยเฉพาะ 
หลัักฐานชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�ปฏิิบััติิงานสื่่�อสตรีีและกลุ่่�มผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ 
มีีโอกาสที่่�จะประสบกัับการล่่วงละเมิิดเกืือบสามเท่่าครึ่่�งเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ 
ผู้้�ชาย

ผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่าเฉลี่่�ยแล้้ว 41% ของนัักข่่าวหญิิงประสบกัับ 
การล่ว่งละเมิิดทางเพศที่่�เป็็นรููปแบบคำำ�พููดและ/หรืือร่่างกายที่่�เกิดิขึ้้�นในที่่�ทำำ�งาน 
อย่า่งไรก็็ตาม มีเีพีียง 1 ใน 5 คนเท่่านั้้�นที่่�รายงานเหตุกุารณ์์นี้้� กว่่า 80% ของ
กรณีีการล่่วงละเมิิดทางเพศไม่่ได้้ถููกรายงาน ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เกิิดจากความกลััว 
เช่่น กลััวผลกระทบในทางลบ กลััวการสููญเสีียงาน กลััวว่่าจะไม่่มีีใครเชื่่�อและ
กลััวการตอบโต้้ นอกจากนี้้�โดยเฉลี่่�ยแล้้ว หน่ึ่�งในสี่่�ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
กล่่าวว่่าพวกเขาไม่่ได้้รายงานประสบการณ์์การล่่วงละเมิิดเน่ื่�องจากองค์์กร 
ขาดกลไกในการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว และ/หรืือไม่่รู้้�ว่่าจะทำำ�อย่่างไร การวิิจััย 
ยัังแสดงให้้เห็็นว่่าประสบการณ์์การล่่วงละเมิิดทางเพศส่่วนใหญ่่ถููกกระทำำ� 
โดยเพื่่�อนร่่วมงาน (39%) หรืือผู้้�บริิหารระดัับสููง (19% เป็็นผู้้�บัังคัับบััญชาตรง
และ 18.9% เป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููง)
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ในประเทศไทยเคยมีีการศึึกษาเชิิงคุุณภาพผ่่านการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
ผู้้�บริิหารองค์์กรสื่่�อเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์การคุุกคามทางเพศในองค์์กรสื่่�อ  
(Tinnam,2015) พบว่่า ความรุนุแรงทางเพศที่่�เกิดิขึ้้�นมีตีั้้�งแต่่ระดับัการคุกุคาม
ทางเพศด้ว้ยวาจาในห้้องข่่าว การวิพิากษ์์วิิจารณ์แ์หล่ง่ข่่าวที่่�ตกเป็็นข่่าวในเรื่่�อง
ความรุนุแรงทางเพศ การส่ง่ภาพโป๊ใ๊นไลน์ก์ลุ่่�มสื่่�อ การโชว์อ์วัยัวะเพศและสำำ�เร็จ็
ความใคร่ใ่นห้้องข่่าว ความรุนุแรงต่่อร่า่งกาย เช่่น การลวนลามเนื้้�อตััวร่า่งกาย 
ถ้ำำ��มองผู้้�สื่่�อข่่าวหญิิงในห้้องน้ำำ�� รวมทั้้�งการล่่วงละเมิิดทางเพศในระหว่่างที่่�มี ี
การทำำ�ข่่าวภาคสนาม 

ในการฝึึกอบรมหลัักสููตรนโยบายและกลไกการป้้องกัันการคุุกคาม 
ทางเพศในองค์ก์รสื่่�อ เม่ื่�อปีี พ.ศ. 2567 จัดัโดยคณะนิิเทศศาสตร์ จุฬุาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย ซึ่่�งได้้รัับการสนัับสนุุนโดย IPDC UNESCO และสมาคมนัักข่่าว
นัักหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย ผู้้�เข้้าอบรมจำำ�นวน 18 คน ซึ่่�งประกอบด้้วย 
ผู้้�สื่่�อข่่าว หััวหน้้าฝ่่ายข่่าว และเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายบุุคคลที่่�ทำำ�งานอยู่่�ในองค์์กรสื่่�อ  
มีีความเห็็นร่่วมกัันว่่าองค์์กรสื่่�อควรมีีการจััดทำำ�นโยบายและกลไกการป้้องกััน
การคุกุคามทางเพศในองค์ก์รสื่่�อ เนื่่�องจากเป็น็ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นมาอย่า่งยาวนาน
และถููกทำำ�ให้้เป็็นเรื่่�องเงีียบภายในองค์์กร ผู้้�ได้้รัับผลกระทบจำำ�นวนไม่่น้้อย 
ไม่่กล้า้ลุกุขึ้้�นมาเรียีกร้อ้งขอความช่่วยเหลืือเพราะอำำ�นาจทับซ้อ้นในการทำำ�งาน 
บั่่�นทอนขวัญกำำ�ลัังใจในการปฏิบััติิงาน การมีีนโยบายป้้องกัันการคุุกคาม 
ทางเพศที่่�ชััดเจนจะช่่วยทำำ�ให้้บุุคลากรในองค์์กรสื่่�อมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่� ดีี 
ในการทำำ�งานส่ง่ผลดีต่่อประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน ทั้้�งยัังสามารถรักัษาอุดุมการณ์์ 
ในวิิชาชีีพสื่่�อซึ่่�งรัับรู้้�กัันโดยทั่่�วว่่า “สิิทธิิเสรีีภาพสื่่�อคืือหััวใจของการทำำ�งานสื่่�อ” 
หากสื่่�อสามารถปกป้้องสิิทธิิเสรีีภาพบนเนื้้�อตััวร่่างกายได้้ ไม่่ยอมรัับให้้ 
การคุุกคามทางเพศเป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ในองค์์กร เท่่ากัับว่่าสื่่�อสามารถรัักษา
อุดุมการณ์์แห่่งวิิชาชีพีเอาไว้้ และยังัสามารถเป็็นที่่�พึ่่�งให้้กับัสังัคมในการส่่งเสีียง
ไม่่ยอมรัับการคุุกคามทางเพศในทุุกรููปแบบ
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นิิยามและรูปูแบบการคุุกคามทางเพศ

การคุุกคามทางเพศถืือเป็็นรููปแบบหน่ึ่�งของการเลืือกปฏิิบััติิทางเพศ 
ตามกฎหมายว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนภายใต้้พระราชบััญญััติิสิิทธิิพลเมืืองปีี  
ค.ศ. 1964 ซึ่่�งห้้ามการเลืือกปฏิบััติิในการจ้้างงานตามเชื้้�อชาติิ สีผีิวิ ศาสนา เพศ  
หรืือสััญชาติ ิ(U.S. Equal Opportunity Commission, 2002 ใน Sprague, 
2023) โดยรายงานของเลขาธิกิารสหประชาชาติเิน้น้ถึึงการคุกุคามและกำำ�หนด
ความหมายการคุุกคามทางเพศว่่า 

“การกระทำำ�ใดๆ ที่่�ไม่่เหมาะสมและไม่่เป็็นที่่�ต้้อนรัับ ซึ่่�งตีีความได้้ว่่า 
อาจทำำ�ให้้เกิิดความไม่่พอใจหรืือความอัับอายต่่อบุุคคลอื่่�น” โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�ง “การคุกุคามทางเพศคืือการก้า้วร้า้วทางเพศซึ่่�งไม่เ่ป็็นที่่�ต้อ้งการ 
การขอให้้มีีการตอบแทนทางเพศ การกระทำำ�หรืือท่่าทางที่่�มีีลัักษณะ 
ทางเพศ [...]” ( UNESCO, 2019 ใน Sprague, 2023)

ขณะที่่�นิิยามการคุุกคามทางเพศในประเทศไทย ตามพระราชบัญญััติิ
แก้้ไขเพิ่่�มเติิมประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ.2568 ได้้ขยายความหมายของ 
การคุุกคามทางเพศให้้กว้้างขวางขึ้้�นโดยระบุุว่่า

การคุุกคามทางเพศ หมายความว่่า กระทำำ�โดยทางกาย วาจา 
การส่่งเสีียง การแสดงอากััปกิิริิยาหรืือท่่าทาง การติิดต่่อสื่่�อสาร 
การเฝ้้าดูู การติิดตามรัังควาน หรืือกระทำำ�ด้้วยประการใดๆรวม
ถึึงกระทำำ�ด้้วยระบบคอมพิิวเตอร์์ อุุปกรณ์์โทรคมนาคม  
หรืืออุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์อ่ื่�นที่่�สามารถแสดงผลให้้เข้้าใจ 
ความหมายได้้ ต่่อผู้้�อื่่�น อันัมีลีักัษณะส่่อไปในทางเพศ โดยประการ
ที่่�น่่าจะทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นนั้้�นเดืือดร้้อนรำ��คาญ อัับอาย ถููกเหยีียดหยาม 
หวาดกลััว หรืือได้้รัับความไม่่ปลอดภััยในทางเพศ
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เมื่่�อหตุุการณ์์การคุุกคามทางเพศเกิิดขึ้้�นในที่่�ทำำ�งานจะมีีบริิบทความ
สััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจที่่�ไม่่ใช่่เร่ื่�องเพศเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีประเด็็น
การแลกเปลี่่�ยนผลประโยชน์์ตอบแทน (Quid Pro Quo) เข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง 
องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (2015) (International Labour Organization)  
ได้้ให้้นิิยามการคุุกคามทางเพศในสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานว่่า 

“การคุกุคามทางเพศในสภาพแวดล้อมการทำำ�งาน” หมายถึึง พฤติิกรรม 
ใดๆ ที่่�มีลีักัษณะทางเพศซึ่่�งส่ง่ผลกระทบต่่อศัักดิ์์�ศรีขีองทั้้�งหญิงิและชาย 
โดยถืือว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ต้้องการ ไม่่เหมาะสม ไม่่สามารถยอมรัับได้้ และ
เป็น็การกระทำำ�ที่่�สร้า้งบรรยากาศการทำำ�งานที่่�น่่าหวาดกลััว เป็็นปฏิปัิักษ์์ 
ไม่่มั่่�นคง หรืือไม่่เหมาะสม เป็็นการแลกเปลี่่�ยนผลประโยชน์ตอบแทน 
(Quid Pro Quo) การคุุกคามทางเพศเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อผู้้�จ้้างงาน หััวหน้้า
งาน ผู้้�จัดการ หรืือเพ่ื่�อนร่ว่มงานพยายามที่่�จะมีอีิทิธิพิลต่่อกระบวนการ
สรรหา เลื่่�อนตำำ�แหน่่ง การฝึึกอบรม การลงโทษ การเลิิกจ้้าง การเพิ่่�ม
เงิินเดืือน หรืือสิิทธิิประโยชน์์ใดๆ ของพนัักงานหรืือตำำ�แหน่่งงาน 
ในปััจจุุบััน เพื่่�อแลกกัับการตอบแทนทางเพศ

ในด้้านกฎหมาย “การคุุกคามทางเพศในสภาพแวดล้อมการทำำ�งาน” 
แบ่่งออกเป็็นสองประเภทหลััก ดัังนี้้�

1.	การคุุกคามทางเพศแบบแลกเปลี่่�ยนผลประโยชน์์ตอบแทน (Quid 
Pro Quo) เกิิดขึ้้�นเม่ื่�อพนัักงานถููกบัังคัับให้้ยอมรัับการคุุกคามทางเพศ 
เพื่่�อให้้ได้้รัับประโยชน์ เช่่น การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง หรืือหลีีกเลี่่�ยงการถููกไล่่ออก  
การคุุกคามในลัักษณะนี้้�ไม่่ได้้เกิิดจากเกิิดจากแรงดึึงดููด ทางเพศแต่่เพีียง 
อย่่างเดีียว การคุุกคามทางเพศแบบแลกเปลี่่�ยนผลประโยชน์์ตอบแทน  
มีีจุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อแสดงความเหนืือกว่่าหรืือการใช้้อำำ�นาจจากตำำ�แหน่่งหน้้าที่่� 
ที่่�สููงกว่่า (Sprague, 2023) เพราะหากพนัักงานไม่่ยิินยอมก็็จะได้้รัับ 
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ผลกระทบต่่อหน้้าที่่�การงาน เช่่น ถููกสั่่�งโยกย้้ายโดยไม่่เป็็นธรรม ถููกลงโทษ 
ทางวิินััย ไม่ไ่ด้รั้ับการปรับัเงิินเดืือน ลดบทบาทไม่่ถููกมอบหมายภาระงาน กดดัน
ให้้ลาออก เป็็นต้้น

2.	การสร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�ไม่่เป็็นมิิตร (Hostile Environment  
Harassment) การคุุกคามในสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่เป็็นมิิตรโดยมีีพื้้�นฐานจาก 
เรื่่�องเพศ มีีการละเมิิดสิทธิิทางเพศ การดููถููก และการดููหมิ่่�น มีีผลกระทบ 
ต่่อบรรยากาศในการทำำ�งาน การคุุกคามประเภทนี้้�ทำำ�ให้้เหยื่่�อเกิิดความรู้้�สึึก
อึึดอัด ไม่่สบายใจ มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อลดคุุณค่่าและทำำ�ให้้เหยื่่�ออัับอาย เช่่น  
ติดิรููปโป๊๊เปลืือยในที่่�ทำำ�งาน นำำ�สื่่�อลามกอนาจารเข้้ามาไว้้ในที่่�ทำำ�งาน การพููดคุยุ 
เรื่่�องเพศสััมพัันธ์์ วิิจารณ์์สรีีระรููปร่่างของผู้้�อื่่�นที่่�ส่่อไปทางเพศ การคุุกคาม 
ในลัักษณะนี้้�มีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดจากความเป็็นปฏิปัักษ์์ทางเพศมากกว่่า 
ความปรารถนาทางเพศ (Berdahl, 2007 อ้้างใน Sprague, 2023)

ในคู่่�มืือมาตรการในการป้้องกัันและแก้้ไขการล่่วงละเมิิดหรืือคุุกคาม 
ทางเพศในการทำำ�งาน โดยกรมกิิจการสตรีีและสถาบัันครอบครััว (2564) ระบุุ
รููปแบบและพฤติิกรรมการคุุกคามทางเพศในการทำำ�งานไว้้อย่่างชััดเจน ดัังนี้้� 

รูปูแบบการคุุกคามทางเพศในการทำำ�งาน 

1.	การสร้้างบรรยากาศไม่่พึึงปรารถนาหรืือเป็็นปฏิปัักษ์์ หรืือการก่่อ
ความเดืือดร้อนรำ��คาญทางเพศในที่่�ทำำ�งาน ได้แ้ก่ ่การใช้้วาจา เช่่น การวิิพากษ์์
วิิจารณ์์รููปร่่างหน้้าตา แซว พููดตลกลามก ล้้อเลีียน ดููหมิ่่�นเหยีียดหยามใน 
ความเป็็นหญิิง ความเป็็นชาย หรืือเพศสภาพอื่่�น รวมถึึงรสนิิยมทางเพศ หรืือ
แสดงลัักษณะทางกิิริิยา เช่่น มองด้้วยสายตาโลมเลีีย ส่่งจููบ ผิิวปาก จัับมืือ 
ถืือแขน ถููกเนื้้�อต้้องตััว หรืือการแสดงสิ่่�งของ ภาพ จดหมาย เช่่น ภาพลามก 
ปฏิิทิินโป๊๊เปลืือย จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ภาพหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์ เป็็นต้้น
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2.	การใช้้ประโยชน์หรืือโทษจาก “งาน” การล่่วงเกิินหรืือคุุกคาม 
ทางเพศชนิดินี้้� เป็น็การล่ว่งเกินิทางเพศโดยตรงเห็น็ได้ช้ัดัเจนที่่�สุดุรููปแบบหน่ึ่�ง 
โดยใช้้การแลกเปลี่่�ยนผลประโยชน์หรืือการใช้้อำำ�นาจให้้คุุณให้้โทษจากงาน  
เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งความพึึงพอใจทางเพศสัมัพันัธ์ ์อาทิ ิการร่ว่มประเวณี ีการสัมัผัสั
เนื้้�อตััว ร่่างกาย หรืือการกระทำำ�อื่่�นใดทางเพศ การล่่วงละเมิิดทางเพศนี้้� 
มัักเป็็นการกระทำำ�ของผู้้�มีีอำำ�นาจกระทำำ�กัับผู้้�ที่่�ด้้อยอำำ�นาจ การล่่วงละเมิิด 
หรืือคุุกคามทางเพศในรููปแบบที่่�สองนี้้� แม้้อีีกฝ่่ายยิินยอมหรืือตกอยู่่�ในภาวะ
จำำ�ยอม หรืือยอมจำำ�นน ถืือว่า่เป็น็การล่ว่งละเมิดิหรืือคุกุคามทางเพศ เนื่่�องจาก
มีีการนำำ�ผลประโยชน์์ของหน่่วยงานเป็็นสิ่่�งแลกเปลี่่�ยน ซึ่่�งขััดหลัักธรรมาภิิบาล
ในการบริิหาร ส่่งผลต่่อทั้้�งบุุคคลและหน่่วยงาน รวมถึึงประสิิทธิิภาพ 
การดำำ�เนิินงาน ตลอดจนภาพลัักษณ์์ของหน่่วยงาน

พฤติิกรรมการล่่วงละเมิิดหรืือคุุกคามทางเพศในการทำำ�งาน

พฤติิกรรมที่่�เข้้าข่่ายเป็็นการล่่วงละเมิิดหรืือคุุกคามทางเพศ โดยเป็็น 
การกระทำำ�ที่่�ผู้้�ถููกกระทำำ�ไม่่ต้้องการ มีีความเดืือดร้้อนรำ��คาญ อึึดอััด อัับอาย 
หรืือรู้้�สึึกถููกเหยีียดหยาม ถืือว่่าเข้้าข่่ายการล่่วงละเมิิดหรืือคุุกคามทางเพศ  
แบ่่งเป็็น 5 ลัักษณะ ดัังนี้้�

1.	การกระทำำ�ทางสายตา เช่่น การจ้้องมองร่่างกายที่่�ส่่อไปในทางเพศ 
มองช้้อนใต้้กระโปรง มองหน้้าอกหรืือจ้้องลงไปที่่�คอเสื้้�อ จนทำำ�ให้้ผู้้�ถููกมอง 
รู้้�สึึกอึึดอััด อัับอาย ไม่่สบายใจ หรืือผู้้�อื่่�นที่่�อยู่่�บริิเวณดัังกล่่าวมีีความรู้้�สึึก 
เช่่นเดีียวกััน เป็็นต้้น

2.	การกระทำำ�ด้้วยวาจา 

•	การวิิพากษ์์วิิจารณ์์รููปร่่าง ทรวดทรง และการแต่่งกายที่่�ส่่อไป 
ทางเพศการชัักชวนให้้กระทำำ�การใดๆ ในที่่�ลัับตา ซึ่่�งผู้้�ถููกกระทำำ� 
ไม่่พึึงประสงค์์และไม่่ต้้องการ 
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•	การพููดเรื่่�องตลกเกี่่�ยวกัับเพศ การเกี้้�ยวพาราสีี พููดจาแทะโลม 
วิิจารณ์์ทรวดทรง การพููดจาลามก การโทรศััพท์์ลามก การเรีียก 
ผู้้�หญิิงด้้วยคำำ�ที่่�ส่่อไปทางเพศ 

•	จับักลุ่่�มวิจิารณ์พ์ฤติิกรรมทางเพศของบุุคคลในที่่�ทำำ�งาน การสนทนา
เรื่่�องเพศหรืือเพศสััมพัันธ์ ์การแสดงความคิิดเห็็นต่่อรสนิยมทางเพศ 
และการพููดที่่�ส่่อไปในทางเพศ การถามเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์ 
ความช่ื่�นชอบในเรื่่�องเพศ การสร้างเรื่่�องโกหกหรืือการแพร่่ข่่าวลืือ
เกี่่�ยวกัับชีีวิิตทางเพศของผู้้�อื่่�น

3.	การกระทำำ�ทางร่่างกาย

•	การสััมผัสัร่า่งกายของผู้้�อื่�น การลููบคลำำ� การถููไถร่า่งกายผู้้�อื่�นอย่า่ง
มีนีัยัทางเพศ การฉวยโอกาสกอดรัด จููบ การหยอกล้้อโดยแตะเนื้้�อ
ต้้องตััว หรืือการสััมผััสทางกายอ่ื่�นใดที่่�ไม่่น่่าพึึงประสงค์์ เช่่น  
การดึึงมานั่่�งตััก เป็็นต้้น

•	การตามตื้้�อโดยที่่�อีีกฝ่่ายหนึ่่�งไม่่เล่่นด้้วย การตั้้�งใจใกล้้ชิิดเกิินไป 
การต้้อนเข้้ามุุมหรืือขวางทางเดิิน การยัักคิ้้�วหลิ่่�วตา การผิิวปาก
แบบเชิิญชวน การส่่งจููบ การเลีียริิมฝีีปาก การทำำ�ท่าน้ำำ��ลายหก 
การแสดงพฤติกิรรมที่่�สื่่�อไปในทางเพศโดยใช้ม้ืือหรืือการเคลื่่�อนไหว
ร่่างกาย เป็็นต้้น

4.	การกระทำำ�อื่่�นๆ 

•	การแสดงรููปภาพ วััตถุุ และข้้อความที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเพศ รวมทั้้�ง 
การเปิิดภาพโป๊๊ในที่่�ทำำ�งานและในคอมพิิวเตอร์์ของตน

•	การแสดงออกที่่�เกี่่�ยวกัับเพศ เช่่น การโชว์์ปฏิิทิินโป๊๊ การเขีียนหรืือ
วาดภาพทางเพศในที่่�สาธารณะ การใช้ส้ััญลัักษณ์์ที่่�แสดงถึึงอวััยวะ
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เพศหรืือการร่่วมเพศ การสื่่�อข้้อความ รููปภาพ สััญลัักษณ์์ที่่�แสดง
ถึึงเรื่่�องเพศทางอิินเทอร์์เน็็ต เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ ฯลฯ เป็็นต้้น

5.	การกระทำำ�ทางเพศที่่�มีีการแลกเปลี่่�ยนผลประโยชน์์

•	การให้้สััญญาที่่�จะให้้ผลประโยชน์์ เช่่น ตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�การงาน  
ผลการเรีียน การศึึกษาดููงาน การเลื่่�อนเงิินเดืือนหรืือตำำ�แหน่่ง  
การต่่อสััญญาการทำำ�งาน หากผู้้�ถููกล่่วงละเมิิดหรืือถููกคุุกคาม 
ยอมมีีเพศสััมพัันธ์์ เช่่น ขอให้้ไปค้้างคืืนด้้วย ขอให้้มีีเพศสััมพัันธ์์
ด้้วย หรืือขอให้้ทำำ�อย่่างอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องเพศ เป็็นต้้น

•	การข่่มขู่่�ให้้เกิิดผลในทางลบต่่อการจ้้างงานหรืือการศึึกษา การข่่มขู่่� 
ว่า่จะทำำ�ร้า้ย การบังัคับัให้ม้ีเีพศสัมัพันัธ์ ์การพยายามกระทำำ�ชำำ�เรา  
หรืือกระทำำ�ชำำ�เรา

สรุปุ

ประเด็็นสำำ�คััญของการป้้องกัันการคุุกคามทางเพศในองค์์กร คืือ 
ความเข้า้ใจที่่�ตรงกันัของนิยิามความหมายของการคุกุคามทางเพศ ไม่ว่่า่จะเป็น็ 
การกระทำำ�ทางวาจา สายตา ร่่างกาย หรืือพฤติิกรรมอ่ื่�นใด ซึ่่�งทำำ�ให้้รู้้�สึึก 
ไม่่ปลอดภััยทางเพศ จะถืือว่่าเป็็นการคุุกคามทางเพศทั้้�งสิ้้�น โดยขึ้้�นอยู่่�กับ 
ความรู้้�สึึกของผู้้�ถููกกระทำำ�เป็็นสำำ�คััญมากกว่่าการมองที่่�เจตนาของผู้้�กระทำำ�  
การกระทำำ�ใดหากไม่่ได้้มาจากความยิินยอมพร้้อมใจของผู้้�ถููกกระทำำ�ก็ถืือเป็็น 
การคุุกคามทางเพศทั้้�งสิ้้�น ดัังนั้้�นคำำ�สำำ�คััญจึึงอยู่่�ที่่� “พฤติิกรรมที่่�ไม่่ปลอดภััย 
ในทางเพศ” “ความรู้้�สึึกของผู้้�ถููกกระทำำ�” และ “ความยิินยอมทางเพศ” 

คำำ�สำำ�คััญ: พฤติิกรรมที่่�ไม่่ปลอดภัยทางเพศ ความรู้้�สึึกของ 
ผู้้�ถููกกระทำำ� ความยิินยอมทางเพศ
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สำำ�หรับั การคุกุคามทางเพศในการทำำ�งานจะมี ี“การแสวงหาผลประโยชน์
จากตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�การงาน” รวมอยู่่�ด้้วย การใช้้ประโยชน์์หรืือโทษจาก “งาน” 
การล่ว่งเกินิหรืือคุกุคามทางเพศชนิดินี้้�มักัเป็น็การกระทำำ�ของผู้้�มีอีำำ�นาจกระทำำ�
กับัผู้้�ที่่�ด้อ้ยอำำ�นาจ แม้อ้ีกีฝ่า่ยยินิยอมหรืือตกอยู่่�ในภาวะจำำ�ยอม หรืือยอมจำำ�นน 
ถืือว่่าเป็็นการล่่วงละเมิิดหรืือคุุกคามทางเพศ เนื่่�องจากมีีการนำำ�ผลประโยชน์์
ของหน่่วยงานเป็็นสิ่่�งแลกเปลี่่�ยนซึ่่�งขััดหลัักธรรมาภิิบาลในการบริิหาร ส่่งผล 
ต่่อทั้้�งบุุคคลและหน่่วยงาน รวมถึึงประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน ตลอดจน 
ภาพลัักษณ์์ของหน่่วยงาน แม้้ว่่าจะมีีการยิินยอมพร้้อมใจเกิิดขึ้้�นหากเป็็น 
กรณีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�บัังคัับบััญชากัับลููกน้้องถืือว่่าเป็็นการคุุกคาม 
ทางเพศในการทำำ�งานในรููปแบบหนึ่่�ง 

ประเด็็นสำำ�คััญ: การคุุกคามทางเพศในการทำำ�งานแม้้จะมีี 
การยิินยอมพร้้อมใจเกิิดขึ้้�นหากเป็็นกรณีีความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
ผู้้�บังคัับบััญชากัับลููกน้้องถืือว่่า เ ป็็นการคุุกคามทางเพศ 
ในการทำำ�งานในรููปแบบหนึ่่�ง

หลักการพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับความยิินยอมทางเพศ

ประเด็็นสำำ�คััญของการพิิจารณาเกี่่�ยวกัับการคุุกคามทางเพศและ 
การล่่วงละเมิิดทางเพศในทางกฎหมาย คืือ การพิิจารณาเกี่่�ยวกัับ  
“ความยิินยอม” โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการคุุกคามทางเพศในสภาพแวดล้อม 
การทำำ�งาน อาจนำำ�ไปสู่่�รููปแบบของการคุุกคามแบบแลกเปลี่่�ยนผลประโยชน์ 
หรืือการใช้้อำำ�นาจในการให้้คุุณโทษจากงาน กระทำำ�ต่่อผู้้�ที่่�มีีอำำ�นาจน้อยกว่่า  
ส่่งผลให้้ภาวะจำำ�ยอมหรืือการยอมจำำ�นน มัักถููกตีีความเป็็น “ความยิินยอม”  
ในมุุมมองของผู้้�กระทำำ�ซึ่่�งถืือเป็็นการไม่่ให้้ความสำำ�คััญกัับความยิินยอมอย่่าง
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แท้้จริิงของอีีกฝ่่าย ดัังนั้้�น การสร้้างความเข้า้ใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับความยิินยอม
ทางเพศ (Sexual Consent) เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการสร้้าง 
ความตระหนัักรู้้�และให้้ความรู้้�เกี่่�ยวประเด็็นการคุุกคามทางเพศ เพ่ื่�อสร้้าง
บรรทััดฐานเกี่่�ยวกัับการเคารพและวิิธีีปฏิบััติิต่่อความยิินยอมอย่่างเหมาะสม 
การส่ง่เสริมิความตระหนักัในสิทิธิิเนื้้�อตัวัร่า่งกายของพนักังาน รวมถึึงการสร้า้ง
ความตระหนัักเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจในสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน 
กัับความยิินยอมทางเพศนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดแนวนโยบายหรืือแนวปฏิบััติ ิ
อย่่างเข้้าใจรากเหง้้าของปััญหาความรุุนแรงทางเพศและนำำ�ไปสู่่�การป้้องกััน 
การเกิิดเหตุุได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

ความยิินยอมทางเพศคืืออะไร

ความยิินยอมทางเพศ คืือ การที่่�บุุคคลมีสิิทธิิที่่�จะตััดสินใจด้วยตนเอง 
ว่่าจะอนุุญาตหรืือไม่่อนุุญาตให้้ผู้้�อื่่�นสััมผััสเนื้้�อตััวร่่างกาย การกระทำำ�กิิจกรรม
ทางเพศ โดยความยิินยอมจะต้้องเป็็นความต้้องการที่่�มีีความกระตืือรืือร้้น  
มีอิีิสระในการตััดสินใจปราศจากการบีีบบังัคับั ได้้รับัความเคารพต่่อการตััดสินใจ 
ที่่�มีีการให้้หรืือปฏิิเสธความยิินยอม ความยิินยอมไม่่ใช่่ความรัับผิิดชอบของ 
ฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง แต่่เป็็นความรัับผิิดชอบของทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�จะต้้องแสดง
ให้้ทุุกฝ่่ายรัับรู้้�ว่่ายิินยอม 

คำำ�สำำ�คัญั: มีอิีิสระในการตััดสินใจ ปราศจากการบีีบบังัคัับ เคารพ
การตััดสิินใจ
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ความยิินยอมทางเพศ เกี่่�ยวข้้องกัับการตระหนัักในสิิทธิิเนื้้�อตััวร่่างกาย
ของตนเอง บุคุคลมีความสามารถในการแสดงออกถึึงความยินิยอมหรืือไม่่ยิินยอม 
ความปรารถนา ความต้้องการเกี่่�ยวกัับขอบเขตส่วนตััวของตนเองได้้ให้้ 
ความสำำ�คััญกัับการรัับรู้้�เข้้าใจ และเคารพความยิินยอมของผู้้�อื่่�น กระบวนการ
ในการตรวจสอบความต้้องการและความยิินยอมที่่�มีีประสิิทธิิภาพจึึงมี ี
ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง

สิิทธิิเนื้้�อตัวร่่างกาย หมายถึึง ทุุกเพศย่่อมมีีสิิทธิิในร่่างกาย 
ของตนเอง ซึ่่�งเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของความเป็็นมนุุษย์์ ผู้้�ใด 
จะกระทำำ�รุุนแรงหรืือละเมิิดสิิทธิิในตััวตนมิิได้้ ซึ่่�งในบริิบทสภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งานพนัักงานทุุกคนต้้องตระหนัักในความเป็็น
เจ้า้ของเนื้้�อตััวร่า่งกายของตนเองไม่่ว่า่ตนอยู่่�ในเพศใด บุคุคลอื่่�น
ใดไม่ม่ีสีิทิธิทิี่่�จะกระทำำ�รุนุแรง คุกุคาม แสวงหาประโยชน์ท์างเพศ 
หรืือการล่ว่งละเมิดิทางเพศได้โ้ดยปราศจากความยินิยอมพร้อ้มใจ

การตีีความความยิินยอมทางเพศที่่�มีีจริยิธรรม

“FRIES” หลักั 5 ประการที่่�เป็น็เงื่่�อนไขที่่�ช่่วยในการพิจิารณาความสมบููรณ์์
ของความยิินยอมทางเพศที่่�มีีจริิยธรรม เสนอโดย Planned Parenthood 
Federation of America (2015) มีีองค์์ประกอบดัังนี้้� 

FRIES Principle 

Freely Given  
ให้้ความยิินยอมโดย
อิิสระและสมััครใจ

ความยิินยอมต้้องมาจากการตััดสิินใจที่่�เป็็นอิิสระ 
ปราศจากการบีีบบัังคัับ ข่่มขู่่� กดดััน หรืือชัักจููง 
อย่่างไม่่เป็็นธรรม ไม่่ว่่าจะเป็็นแรงกดดัันทางกายภาพ 
อารมณ์์ หรืือสัังคม
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FRIES Principle 

Reversible  
เปลี่่�ยนแปลงและถอน
ความยิินยอมได้้

การให้้ความยิินยอมสามารถเปลี่่�ยนแปลงหรืือถอนคืืน
ได้้ทุุกขณะ การยิินยอมที่่�จะทำำ�กิิจกรรมหนึ่่�งในตอน 
เริ่่�มต้้น ไม่่ได้้หมายความว่่าจะต้้องดำำ�เนิินต่่อไปจนจบ 
และสามารถหยุุดได้้ทุุกเมื่่�อที่่�ต้้องการ

Informed 
ได้้รัับข้้อมููลอย่่าง 
เพีียงพอ

คู่่�กรณีีต้้องมีีความเข้้าใจที่่�ตรงกัันเกี่่�ยวกัับกิิจกรรม 
ที่่�จะเกิิดขึ้้�น อยู่่�ในสภาวะที่่�สามารถตััดสิินใจได้้อย่่างมีี
วิิจารณญาณ มีีสติิ ไม่่มึึนเมา หรืือเป็็นการให้้ข้้อมููล 
ที่่�ไม่่ครบถ้้วนหรืือหลอกลวง เช่่น การแอบถอดถุุงยาง
อนามััย (Stealthing) ถืือเป็็นการละเมิิดหลัักการข้้อนี้้� 
และทำำ�ให้้ความยิินยอมที่่�ให้้ไปก่่อนหน้้าเป็็นโมฆะ

Enthusiastic  
แสดงออกอย่่าง
กระตืือรืือร้้น

ความยิินยอมที่่�สมบููรณ์์ควรเป็็นการแสดงออกถึึง 

ความต้้องการอย่่างกระตืือรืือร้้นและเต็็มใจ ความลัังเล 

ความเงีียบ หรืือการไม่่ปฏิิเสธ ไม่่สามารถตีีความได้้ว่่า

เป็็นการให้้ความยิินยอมอย่่างกระตืือรืือร้้น

Specific  
เฉพาะเจาะจงใน
แต่่ละกิิจกรรม

การยิินยอมต่่อกิิจกรรมทางเพศรููปแบบหนึ่่�ง  

ไม่่ได้้หมายความว่่าเป็็นการยิินยอมต่่อกิิจกรรมรููปแบบอื่่�น 

โดยอััตโนมััติิ ตััวอย่่างเช่่น การยิินยอมที่่�จะจููบ  

ไม่่ได้้หมายความว่่ายิินยอมที่่�จะมีีเพศสััมพัันธ์์ เป็็นต้้น
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สิ่่�งที่่�ควรคำำ�นึงถึึงในการนำำ�หลักด้้านความยิินยอมทางเพศมาใช้้ 
ในการกำำ�หนดแนวนโยบายการป้อ้งกัันการคุกุคามทางเพศในองค์์กร

พลวััตทางอำำ�นาจกับัความยินิยอมทางเพศ: ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งอำำ�นาจ
กัับความยิินยอมเป็็นประเด็็นที่่�มีีความซัับซ้้อนและส่่งผลต่่อความเข้้าใจและ 
ความตระหนักัในการรับัรู้้�ความยินิยอมอย่า่งยิ่่�ง การมีีอำำ�นาจในสภาพแวดล้อม
ของการทำำ�งานอาจส่่งผลกระทบต่่อพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับความยิินยอม 

•	บุคุคลที่่�มีแีนวโน้ม้นิยิมใช้้อำำ�นาจเพ่ื่�อครอบงำ��ผู้้�อื่่�นมักัไม่ใ่ห้้ความสำำ�คัญั
กัับความยิินยอมของผู้้�อื่่�นในความสััมพัันธ์์ทางเพศ นำำ�ไปสู่่�โอกาส 
การกระทำำ�การล่่วงละเมิิดทางเพศหรืือการข่่มขืืนที่่�สููงขึ้้�น แนวทาง 
ที่่�จะช่่วยลดความไม่่เท่่าเทีียมทางอำำ�นาจในสภาพแวดล้อมองค์์กร 
สามารถทำำ�ได้้ผ่า่นการสร้า้งพื้้�นที่่�การสื่่�อสารที่่�ปลอดภัยัเกี่่�ยวกับัประเด็็น
ทางเพศ การสื่่�อสารเชิิงสนทนา (Dialogic Acts) จะช่่วยสร้้าง 
การสื่่�อสารความยิินยอมให้้เป็็นไปด้วยเสรีภาพและความสมัครใจ  
(Torras - Gomez et al, 2025) 

•	การสร้้างนโยบายที่่�มีีข้้อกำำ�หนดที่่�สะท้้อนถึึงความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับมิิติ ิ
ด้้านความยิินยอมและส่่งเสริมการส่ื่�อสารความยิินยอมได้้อย่่างอิิสระ 
ปราศจากการใช้้อำำ�นาจทางผลประโยชน์หรืือโทษเน่ื่�องมาจากลำำ�ดับชั้้�น
อำำ�นาจหรืือตำำ�แหน่่งในองค์ก์ร ส่ง่เสริมิการให้้เสรีภีาพและการส่ง่เสริมิ
ความตระหนักัเกี่่�ยวอำำ�นาจในตนเองหรืือสิิทธิเินื้้�อตััวร่า่งกายของบุุคคล
ที่่�มีีลำำ�ดัับชั้้�นอำำ�นาจที่่�ต่ำำ��กว่่าเพื่่�อให้้การแสดงออกซึ่่�งความยิินยอม 
เป็็นไปด้้วยเสรีีภาพและสมััครใจอย่่างแท้้จริิง
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ประเด็็นสำำ�คััญ: ความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจที่่�ไม่่เท่่าเทีียมในองค์์กร
ส่่งผลต่่อการสร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััยเกี่่�ยวกัับประเด็็นทางเพศ  
ผู้้�บริิหารและสมาชิิกในองค์์กรควรตระหนัักถึึงอำำ�นาจเหล่่านี้้�

ความรู้้�ท่ี่�ถููกต้อ้งเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารความยินิยอมและสิทิธิเินื้้�อตัวัร่า่งกาย: 
ความรู้้�พื้้�นฐานที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับการให้้ความยิินยอม การขอความยิินยอม 
เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นที่่�องค์์กรจะต้้องส่่งเสริิมให้้เป็็นวััฒนธรรมของคนทำำ�งานทุุกคน 
ต้้องเข้้าใจว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำำ�คััญในการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีภายในองค์์กร 
สร้า้งพื้้�นที่่�ปลอดภัยให้ก้ับับุุคลากร ลดความเสี่่�ยงต่่อภาวะที่่�นำำ�ไปสู่่�การล่ว่งละเมิดิ
ทางเพศหรืือการคุุกคามทางเพศ ประเด็็นสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับเร่ื่�องความยิินยอม 
ที่่�ควรส่่งเสริิมให้้เกิิดความเข้้าใจ มีีดัังนี้้�

•	การสื่่�อสารความยิินยอมหรืือไม่่ยินิยอมเกี่่�ยวกัับขอบเขตส่วนตััวในเรื่่�อง
เพศ หมายถึึง การที่่�บุุคคลสามารถที่่�จะแสดงออกถึึงความยิินยอม 
หรืือไม่่ยิินยอมของตนเองอย่่างชััดเจน ตรงไปตรงมา โดยตระหนััก
ว่า่การตัดัสิินใจใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับเนื้้�อตัวัของตนเองจำำ�เป็น็ต้อ้งได้้รัับ
ความยิินยอมอย่่างสมบููรณ์์ ปราศจากการบัังคัับ หรืือถููกกำำ�หนดโดย
มีีเงื่่�อนไขหรืือผลประโยชน์จากหน้้าที่่�การงาน บุุคคลรู้้�จักการปฏิเสธ
ความยิินยอมได้้อย่่างปลอดภััย ไม่่ต้้องรู้้�สึึกเกรงกลััวต่่อผลกระทบใน
การทำำ�งานในองค์์กร 

•	การส่่งเสริมิความตระหนักัในสิทิธิเินื้้�อตัวัร่า่งกายของสมาชิกิในองค์ก์ร 
เป็็นการวางรากฐานสำำ�คััญให้้สมาชิิกรู้้�จัักขอบเขตส่วนตััวของตนเอง 
ให้้เข้้าใจถึึงสิิทธิิที่่�ตนเองมีีต่่อการให้้ความยิินยอม และรู้้�เท่่าทััน 
การกระทำำ�ที่่�เป็็นการละเมิิดความยิินยอมทางเพศ รวมถึึงการยอมรัับ
การปฏิเสธเมื่่�อไม่่ได้้รัับความยิินยอม เข้้าใจถึึงพฤติิกรรมที่่�เป็็น 
การกดดัันผู้้�อื่่�นให้้ยิินยอมเป็็นพฤติิกรรมที่่�ผิิดจริิยธรรม
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•	การส่ง่เสริมิการสื่่�อสารความยินิยอมเชิิงยืืนยันั (Affirmative Consent 
Communication) หมายถึึง การสร้างวัฒันธรรมของการขออนุุญาต 
ถามความยิินยอมให้้เป็็นส่่วนสำำ�คััญของการตััดสิินใจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ขอบเขตส่วนบุุคคลเป็็นพื้้�นฐาน โดยไม่่ต้้องรอให้้อีีกฝ่่ายเป็็นผู้้�ปฏิเสธ
หรืือแสดงการไม่่ยิินยอม การสนับสนุนหลัักการนี้้�จะช่่วยเน้้นย้ำำ��ถึึง 
ความสำำ�คัญัของความยินิยอม ว่า่ต้อ้งได้ร้ับัการยืืนยัันจากอีีกฝ่า่ยก่อ่น 
และไม่่คิิดแทนหรืือคาดเดาเอาเอง

ตัวัอย่า่งการสื่่�อสารความยินิยอมเชิงิยืืนยันั อาจเป็น็ไปในลักัษณะ
ต่่อไปนี้้�:
•	 “เรากำำ�ลัังจะถ่่ายรููปกลุ่่�มกััน คุุณสะดวกจะให้้พี่่�โอบไหล่ ่

ตอนถ่่ายรููปไหม หรืือถ้้ายืืนห่่างหน่่อยจะสบายใจกว่่าบอก 
ได้้เลยนะ”

•	 “หลัังเลิิกงานวัันนี้้�ผมกะจะไปทานร้้านนี้้�ต่่อ คุุณอยากไปไหม
ครัับ? ถ้้าไม่่สะดวกหรืือติิดธุุระบอกได้้เลยนะ ไม่่ต้้องเกรงใจ
ครัับ”

•	 “เมื่่�อกี้้�ที่่�ผมพููดไป คุุณรู้้�สึึกอึึดอััดไหม? ถ้้าไม่่โอเคบอกผม 
ได้้เลยนะ ผมจะได้้ระวัังในครั้้�งหน้้า”

นอกจากการส่ื่�อสารเชิงิยืืนยันั เพื่่�อแสดงจุดุยืืนที่่�ชัดัเจน หลักัการ 
ส่่วนสำำ�คััญ คืือ 
1.	เงีียบหรืือไม่่ปฏิิเสธ ไม่่ได้้แปลว่่าอีีกฝ่่ายยิินยอม ให้้ตระหนััก

ว่่าควรได้้รัับความยิินยอมอย่่างชััดเจนก่่อนเสมอ
2.	ควรเคารพการตัดัสินิใจและพื้้�นที่่�ส่ว่นตััวของอีกีฝ่า่ยที่่�แสดงออก 

อย่่างจริิงใจ ไม่่รบเร้้า หรืือกดดันเพ่ื่�อให้้อีีกฝ่่ายยอมตาม 
โดยไม่่ได้้มาจากความยิินยอมอย่่างแท้้จริิง
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•	รููปแบบการยิินยอมที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ: การแสดงออกถึึงการยิินยอมนั้้�น
สามารถทำำ�ได้้หลากหลายรููปแบบ ตั้้�งแต่่การอ่่านภาษากาย สีีหน้้า
ท่่าทาง หรืือการกระทำำ�ที่่�บ่่งบอกว่่าอีีกฝ่่ายยิินยอม หรืือไม่่ยิินยอม  
โดยมากการตีีความความยิินยอมด้้วยอวััจนภาษาเป็็นวิิธีีการตาม
ธรรมชาติทิี่่�คนส่่วนใหญ่เ่ลืือกใช้ ้แต่่บางครั้้�งการตีคีวามความหมายใน
บริิบททางวัฒันธรรมหรืือประสบการณ์ข์องแต่่ละบุคุคลอาจไม่ต่่่างกันั 
เช่น่ ในองค์ก์รที่่�มีเีพศชายอยู่่�จำำ�นวนมากอาจรู้้�สึึกคุ้้�นชินิกับัการถึึงเนื้้�อ
ถึึงตัวักับัเพ่ื่�อนร่ว่มงาน แต่่เม่ื่�อมีีสมาชิิกองค์ก์รใหม่่เป็น็เพศหลากหลาย 
หรืือเพศอื่่�นๆ อาจเลืือกตีีความจากความคุ้้�นชิินเดิิม ซึ่่�งไม่่ได้้แปลว่่า
เป็็นการยิินยอมให้้สามารถถึึงเนื้้�อถึึงตััวได้้เสมอไป ดัังนั้้�น แนวทาง 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดในการสื่่�อสารความยิินยอม คืือ การกำำ�หนด 
การสื่่�อสารความยิินยอมด้้วยวาจา การขออนุุญาต ถามความต้้องการ 
และการให้้หรืือปฏิเสธความยิินยอมด้้วยวาจา จะช่่วยให้้การรัับรู้้� 
ความยินิยอมของทุกุฝ่่ายมีคีวามชัดัเจนและลดความเสี่่�ยงที่่�จะนำำ�ไปสู่่�
การตีีความความยิินยอมที่่�ผิิดพลาดได้้ แต่่อย่่างไรก็็ตามการตีีความ
ความยิินยอมจำำ�เป็็นต้้องคำำ�นึึงถึึงปััจจััยที่่�อาจส่่งผลกระทำำ�ต่่อการให้้ 
ความยิินยอมด้้วย

ปัจัจััยท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการรับัรู้้�หรืือให้้ความยิินยอม: 
ในหลายสภาวะบุุคคลอาจไม่่สามารถให้้ความยิินยอมทางเพศได้้อย่่างแท้้จริิง 
แม้้ว่่าบุุคคลนั้้�นอาจแสดงออกในเชิิงยิินยอมหรืือมีีความต้้องการทางเพศ 
ร่่วมด้้วย การกระทำำ�ทางเพศต่่อบุุคคลที่่�อยู่่�ในสภาวะเหล่่านี้้�จะต้้องถืือว่่าเป็็น 
การละเมิิด (Muehlenhard et al., 2016)

•	ภาวะมึนึเมาหรืือใช้ส้ารเสพติดิ: หากบุคุคลอยู่่�ภายใต้ฤ้ทธิ์์�ของแอลกอฮอล์์
หรืือสารเสพติิดจนไม่่สามารถตััดสิินใจได้้อย่่างมีีสติิครบถ้้วน หรืือไม่่
สามารถสื่่�อสารความยิินยอมหรืือไม่่ยิินยอมได้้ การมีีเพศสััมพัันธ์์หรืือ



18  I  นโยบายการป้้องกัันการคุุกคามทางเพศในองค์์กรส่ื่�อ 

กิิจกรรมทางเพศในสถานการณ์์ลัักษณะนี้้�ไม่่ถืือเป็็นการยิินยอม ไม่่ว่่า
บุุคคลจะดููเหมืือน “ต้้องการ” เพีียงใดก็็ตาม

•	ภาวะหมดสติ/ไม่่รู้้�ตััว: บุุคคลที่่�หมดสติิ หลัับ หรืืออยู่่�ในภาวะที่่�ไม่่
สามารถรับัรู้้�และตอบสนองได้้ ไม่่สามารถให้้ความยิินยอมพร้้อมใจได้้ 
การมีีเพศสััมพัันธ์์กัับบุุคคลในภาวะนี้้�ถืือเป็็นการละเมิิด

•	ภาวะที่่�ถููกข่่มขู่่�/ถููกบัังคัับ: หากบุุคคลถููกบัังคัับ ถููกข่่มขู่่�ทางกายภาพ
หรืือทางจิติใจ หรืือถููกกดดันอย่า่งรุนุแรงจนไม่ส่ามารถปฏิเสธได้ ้ถืือว่า่
ไม่่มีีความยิินยอม

•	อายุุ (Age): บุุคคลที่่�อายุุต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำำ�หนด (อายุ ุ
ตามกฎหมายของแต่่ละประเทศ) ไม่่สามารถให้้ความยินิยอมพร้้อมใจ
ทางเพศได้้ ไม่่ว่่าพวกเขาจะดููเหมืือนยิินยอมพร้้อมใจเพีียงใดก็็ตาม

•	ผู้้�มีีความบกพร่อ่งทางกาย พัฒันาการ หรืือสติปิัญัญา: ความสามารถ
ในการสื่่�อสารความยิินยอมของผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่่องทางกาย ทางปััญญา
ไม่่ตรงกับัอายุจุริงิ ทำำ�ให้้ความสามารถและอำำ�นาจต่่อรองในการแสดงออก 
ความยิินยอมนั้้�นไม่่เท่่ากััน การพิิจารณาความยิินยอมในบุุคคลที่่�มีี
ภาวะเหล่า่นี้้�ควรตรวจสอบกับัแพทย์ห์รืือผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อกำำ�หนดเงื่่�อนไข
ที่่�เหมาะสมในการสร้้างนโยบาย 

Check lists ไม่่นัับว่่าเป็็นความยิินยอมหากเข้้าเงื่่�อนไขเหล่่านี้้�: 
๐	 เมา ใช้้สารเสพติิด ไม่่ได้้สติิ
๐	หมดสติิ ไม่่รู้้�ตััว
๐	 ถููกหลอกลวง เข้้าใจผิิด
๐	 ถููกบัังคัับ ข่่มขู่่� กดดััน
๐	 อายุุต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำำ�หนด
๐	 ผู้้�ที่่�ความบกพร่่องทางกาย หรืือสติิปััญญา



 นโยบายการป้้องกัันการคุุกคามทางเพศในองค์์กรส่ื่�อ  I  19  

การสร้า้งวัฒันธรรมความยิินยอมทางเพศในองค์์กรส่ื่�อ

นิิยามการสร้า้งวัฒันธรรมความยิินยอมทางเพศในองค์์กร

การสร้า้งวัฒันธรรมความยินิยอมทางเพศ (Sexual Consent Culture) 
ในบริิบทขององค์์กร ไม่่ใช่่เพีียงการแนะนำำ�ให้้สมาชิิกในองค์์กรรู้้�จักการถาม
ความยิินยอม การสื่่�อสารความต้้องการในการกระทำำ�ที่่�เกี่่�ยวกัับขอบเขต 
ส่ว่นบุุคคลเพียีงเท่า่นั้้�น แต่่เป็็นการสร้า้งระบบนิเิวศขององค์ก์รให้้เกิดิกระบวนการ
เปลี่่�ยนวััฒนธรรมองค์์กรให้้เข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งต่่อความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจ  
และบทบาททางเพศสภาพที่่�แฝงฝัังอยู่่�ในโครงสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน  
ดัังนั้้�น การสร้้างวััฒนธรรมความยิินยอมทางเพศในองค์์กร จึึงมุ่่�งเน้้นการสร้้าง
พื้้�นที่่�ปลอดภััยที่่�คำำ�ว่่า “ไม่่” ได้้รัับการเคารพ และ ความยิินยอมหรืือการตอบ
ว่่า “ใช่่/ได้้” เกิิดขึ้้�นจากความต้้องการที่่�แท้้จริิง โดยปราศจากแรงกดดัน 
จากตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�การงาน ความอาวุุโส หรืือความคาดหวัังทางสัังคม

ความสำำ�คัญต่่อนโยบายเชิิงป้้องกัันการคุุกคามทางเพศใน
องค์์กรส่ื่�อ

การสร้้างวััฒนธรรมความยิินยอมทางเพศมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อ 
การกำำ�หนดนโยบายป้้องกันัการคุกุคามทางเพศในสื่่�อมวลชน ด้ว้ยเหตุผุลสำำ�คัญั
ดัังนี้้�:

•	เป็็นรากฐานของสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััย: ตามหลัักการ
ของ UNESCO (Gender-Sensitive Indicators for Media) องค์ก์ร
สื่่�อจำำ�เป็็นต้้องมีีระบบการป้้องกััน การร้้องเรีียน และการเยีียวยาที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งวััฒนธรรมความยิินยอมจะเป็็นฟัันเฟืืองหลัักที่่�ทำำ�ให้้
ระบบเหล่่านี้้�ทำำ�งานได้้จริิง ลดปััญหา ความเงีียบ ความกลััว และ 
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การโทษเหยื่่�อที่่�มัักเกิิดขึ้้�นในความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจที่่�ไม่่เท่่าเทีียม 
ให้้หมดไป

•	แก้ไ้ขปัญหาท่ี่�ต้้นเหตุ ุต้อ้งแก้ไ้ขจากปััญหาเชิิงโครงสร้า้ง: การคุกุคาม
ทางเพศในองค์ก์รสื่่�อมักัเป็น็ปัญัหาเชิงิโครงสร้า้งที่่�ฝังัรากลึึก วัฒันธรรม
ความยินิยอมจะช่ว่ยท้า้ทายมายาคติเิดิมิๆ เช่น่ การมองว่า่การปฏิเิสธ
ไม่่ใช่่เรื่่�องจริิงจััง หรืือการปล่่อยให้้คนที่่�มีีอำำ�นาจมากกว่่าสามารถ 
ล่่วงละเมิิดผู้้�อื่่�นได้้โดยไม่่ต้้องรัับผิิดชอบ

•	เชื่่�อมโยงสู่่�คุณภาพของเนื้้�อหาสื่่�อ: เม่ื่�อคนทำำ�งานสื่่�อมีีความเข้้าใจเรื่่�อง
ความยิินยอมในระดัับวััฒนธรรมองค์์กร จะส่่งผลบวกต่่อการนำำ�เสนอ
เนื้้�อหาที่่�ปลอดอคติทิางเพศ ช่ว่ยให้้สื่่�อไม่่ผลิติซ้ำำ��ภาพตััวแทนที่่�ลดทอน
คุณุค่า่ของความยิินยอมของผู้้�ถููกกระทำำ� หรืือการรายงานข่่าวในลักัษณะ
ที่่�โทษเหย่ื่�อ (Victim Blaming) ซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�พบได้้บ่่อยใน
ประวััติิศาสตร์์สื่่�อไทย 

•	สร้า้งบรรทัดัฐานใหม่ใ่นการสื่่�อสาร: วัฒันธรรมนี้้�ส่ง่เสริมิให้้คนในองค์ก์ร
สื่่�อสารกัันอย่า่งเคารพในสิทิธิเิหนืือร่า่งกายของผู้้�อื่�น ซึ่่�งเป็็นหัวัใจสำำ�คัญั
ของการสร้า้งสังัคมที่่�ทุกุเพศสภาพสามารถแสดงออกถึึงความยินิยอม
หรืือไม่่ยิินยอมได้้อย่่างปลอดภััยและได้้รัับความเคารพอย่่างแท้้จริิง 

แนวปฏิิบัติัิสำำ�หรับัองค์์กรส่ื่�อในการกำำ�หนดนโยบายและกลไกป้อ้งกััน
การคุุกคามทางเพศ

ประเด็็นสำำ�คััญ :การป้้องกัันและจััดการปััญหาการคุุกคาม 
ทางเพศไม่่ใช่่เพีียงหน้้าที่่�ตามกฎหมายของนายจ้้าง แต่่เป็็น 
ความรัับผิิดชอบทางสัังคมที่่�ส่่งผลโดยตรงต่่อความปลอดภััย 
คุุณภาพชีีวิิต และความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กรสื่่�อ
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ในปััจจุบัันความเท่่าเทีียมทางเพศและความปลอดภััยในที่่�ทำำ�งาน 
เป็็นประเด็็นสำำ�คััญที่่�องค์์กรทุุกแห่่งต้้องให้้ความใส่่ใจ องค์์กรส่ื่�อในฐานะพื้้�นที่่�
การทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความคิิดสร้างสรรค์์ การสื่่�อสาร และความสััมพัันธ์์ 
เชิงิอำำ�นาจที่่�หลากหลาย จึึงมีบีทบาทสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งในการสร้า้งสภาพแวดล้อ้ม
การทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั เคารพศัักดิ์์�ศรีคีวามเป็็นมนุษุย์ และไม่่ยอมรับัการคุกุคาม
ทางเพศในทุุกรููปแบบ

สำำ�หรัับนายจ้้าง การป้้องกัันและแก้้ไขปัญหาการคุุกคามทางเพศไม่่ใช่่
เพีียงหน้้าที่่�ตามกฎหมายเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นความรัับผิิดชอบทางสัังคมที่่�ส่่งผล
โดยตรงต่่อคุุณภาพชีีวิิต ความปลอดภัย และประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของ
พนัักงาน การละเลยหรืือจัดัการกัับปัญัหานี้้�อย่า่งไม่่จริงจังั อาจนำำ�ไปสู่่�บรรยากาศ
การทำำ�งานที่่�ไม่่ปลอดภัย การสููญเสีียความเช่ื่�อมั่่�นภายในองค์์กร และส่่งผล 
กระทบต่่อความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กรสื่่�อในสายตาสาธารณชน

การสร้า้งวััฒนธรรมองค์ก์รที่่�เคารพและปลอดภัย จำำ�เป็็นต้อ้งเริ่่�มต้้นจาก
การกำำ�หนดนโยบายที่่�ชัดัเจนเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันและจัดัการการคุกุคามทางเพศ 
นโยบายดัังกล่่าวควรกำำ�หนดแนวทางการป้้องกัันที่่�เป็็นรููปธรรม กลไกการรัับ
เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ปลอดภััย และกระบวนการสอบสวนที่่�เป็็นธรรมและไม่่ซ้ำำ��เติิม 
ผู้้�ถููกคุุกคาม ควบคู่่�ไปกัับการกำำ�หนดมาตรการสนับสนุนและการเยีียวยาผู้้�ที่่� 
ได้้รัับผลกระทบ

นอกจากนี้้�นายจ้้างควรให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ 
และความตระหนัักรู้้�แก่่พนัักงานและผู้้�บริิหารทุุกคน ผ่่านการสื่่�อสารและ 
การอบรมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ทุุกคนเข้้าใจว่่าการคุุกคามทางเพศคืืออะไร  
เหตุใุดจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่อาจยอมรับัได้้ และแต่่ละคนมีบีทบาทอย่่างไรในการป้้องกันั 
และรัับมืือกัับปััญหานี้้� การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานทุุกระดัับเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ 
ในการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ไม่่ยอมรัับความรุุนแรงและการละเมิิดสิิทธิิ
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การจััดให้้มีีกลไกการรายงานและการจััดการกรณีีการคุุกคามทางเพศ 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััย จะช่่วยให้้พนัักงานรู้้�สึึกว่่ามีีที่่�พึ่่�งและสามารถ 
เข้้าถึึงความช่่วยเหลืือได้้โดยไม่่ต้้องกัังวลว่าจะถููกตอบโต้้ ถููกตีีตรา หรืือได้้รัับ
ผลกระทบต่่อหน้้าที่่�การงาน กลไกดัังกล่่าวจึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการสร้้าง
ความไว้้วางใจและความเชื่่�อมั่่�นต่่อองค์์กร

ความรับัผิิดชอบของผู้้�บริหิารองค์์กรส่ื่�อ

ประเด็็นสำำ�คััญ: การคุุกคามทางเพศไม่่ใช่่เรื่่�องส่่วนบุุคคลของ
พนัักงาน แต่่เป็็นความรัับผิิดชอบโดยตรงของผู้้�บริิหารองค์์กรสื่่�อ 
ทั้้�งในฐานะนายจ้้าง ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย และผู้้�ต้้องรัับผิิด 
ทางกฎหมายจากการกระทำำ�หรืือการละเลยขององค์์กร

การคุุกคามทางเพศเป็็นการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคคล 
ทั้้�งในมิิติิของความเสมอภาคทางเพศ สิิทธิิในการดำำ�รงชีีวิิตอย่่างปลอดภัย  
และสิิทธิิในเสรีภาพของร่่างกายและจิิตใจ นอกจากนี้้�การคุุกคามทางเพศ 
ยังัเป็น็การละเมิดิสิิทธิิในการประกอบอาชีพีอย่า่งเสรีี รวมถึึงสิิทธิิในการปฏิิบัตัิิ
วิิชาชีีพด้้านสื่่�อสารมวลชนอย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีีและปราศจากความหวาดกลััว  
การปล่อ่ยให้้การคุกุคามทางเพศเกิิดขึ้้�นในองค์ก์รจึึงไม่่เพียีงกระทบต่่อบุุคคลใด
บุคุคลหนึ่่�ง หากแต่่บ่่อนทำำ�ลายหลัักการพื้้�นฐานของความเป็็นธรรมและจริยิธรรม
ในวิิชาชีีพสื่่�อโดยรวม

ผู้้�บริิหารองค์์กรสื่่�อในฐานะนายจ้้างมีีหน้้าที่่�โดยตรงในการจััดให้้มี ี
สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและปราศจากการคุุกคามทางเพศ  
ความรัับผิิดชอบนี้้�มิิใช่่เพีียงความคาดหวัังทางศีีลธรรมหรืือจริิยธรรมองค์์กร
เท่า่นั้้�น แต่่เป็็นภาระผููกพัันตามกฎหมายที่่�นายจ้้างต้อ้งปฏิบััติติามอย่่างเคร่ง่ครัดั 
นโยบายและกระบวนการในการป้้องกัันและจััดการกัับการคุุกคามทางเพศ 
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จึึงจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาและดำำ�เนิินการบนฐานของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�บริิหาร
องค์ก์รสื่่�อจำำ�เป็น็ต้อ้งมีคีวามรู้้� ความเข้า้ใจ และความตระหนักัถึึงผลทางกฎหมาย
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น หากองค์์กรละเลยหน้้าที่่�ดัังกล่่าว

ประเด็็นสำำ�คััญที่่�ผู้้�บริิหารต้้องตระหนััก คืือ หลัักความรัับผิิดแทนของ
นายจ้้าง (Vicarious Liability) ซึ่่�งหมายความว่่าองค์์กรอาจต้้องรัับผิิดชอบ 
ทางกฎหมายจากการกระทำำ�หรืือการละเลยหน้้าที่่�ของพนัักงาน แม้้ว่่าผู้้�บริิหาร
จะไม่ไ่ด้เ้ป็น็ผู้้�กระทำำ�การคุกุคามด้ว้ยตนเองก็ต็าม การคุกุคามทางเพศที่่�เกิดิขึ้้�น
ภายในองค์์กรจึึงไม่่อาจมองว่่าเป็็น “เร่ื่�องส่่วนบุุคคล” ของพนัักงาน หากแต่่
เป็น็ความรับัผิดิชอบโดยตรงขององค์ก์รและผู้้�บริหิารที่่�มีหีน้า้ที่่�ต้อ้งป้้องกันั แก้ไ้ข 
และเยีียวยาอย่่างเหมาะสม

นอกจากผลทางกฎหมายแล้้ว การคุุกคามทางเพศยัังมีี “ราคาที่่�ต้้อง
จ่่าย” ในเชิิงองค์์กรอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ผลกระทบจากการคุุกคามทางเพศ 
ในที่่�ทำำ�งานมัักมีีลัักษณะยืืดเยื้้�อ สะสม และสร้างความเสีียหายในหลายมิิติิ  
การมองผลกระทบเหล่่านี้้�ในเชิิงต้้นทุุนช่่วยให้้ผู้้�บริิหารองค์์กรสื่่�อเห็็นชััดว่่า  
การเพิิกเฉยต่่อปััญหาการคุุกคามทางเพศไม่่ใช่่ทางเลืือกที่่�ปราศจากผลเสีีย  
หากแต่่เป็็นการยอมรัับความสููญเสีียที่่�กระทบต่่อทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในระดัับองค์์กร การคุุกคามทางเพศส่่งผลโดยตรงต่่อประสิิทธิิภาพ 
การทำำ�งานและคุณุภาพของเนื้้�อหา บรรยากาศการทำำ�งานที่่�ไม่่ปลอดภัยับั่่�นทอน
ความไว้้วางใจ การทำำ�งานเป็็นทีีม และความคิิดสร้้างสรรค์์ของบุุคลากร  
ขวัญและกำำ�ลังัใจของพนัักงานลดลง นำำ�ไปสู่่�การขาดงาน การลาออก และอััตรา
การหมุุนเวีียนของพนัักงานที่่�สููงขึ้้�น องค์์กรต้้องเสีียเวลาและทรััพยากร 
ในการสรรหาและฝึึกอบรมพนัักงานใหม่่ ขณะเดีียวกัันยัังอาจเผชิญกับปััญหา
การดึึงดููดบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพในระยะยาว
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ในด้า้นช่ื่�อเสีียง การจััดการปััญหาการคุกุคามทางเพศอย่า่งไม่่เหมาะสม
อาจนำำ�ไปสู่่�เรื่่�องอื้้�อฉาว การวิิพากษ์์วิิจารณ์์จากสาธารณชน และการสููญเสีีย
ความเช่ื่�อถืือในฐานะองค์์กรสื่่�อที่่�ยึึดมั่่�นในจริิยธรรมและความเป็็นธรรม  
ผลกระทบดัังกล่่าวอาจสะท้้อนออกมาในรููปของการสููญเสีียผู้้�อ่าน ผู้้�ชม หรืือ
สมาชิิก และกระทบต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กรในระยะยาว

สุุดท้้าย ผลกระทบทางการเงิินเป็็นต้้นทุุนที่่�องค์์กรไม่่อาจมองข้้าม  
ไม่่ว่่าจะเป็็นการสููญเสียีรายได้้จากประสิทิธิภิาพและคุณุภาพงานที่่�ลดลง ค่่าใช้้จ่่าย 
ทางกฎหมายจากการฟ้อ้งร้อ้งหรืือการดำำ�เนินิคดี ีตลอดจนต้น้ทุนุในการสรรหา
และพััฒนาบุุคลากรใหม่ ่การลงทุุนในการป้้องกัันและจััดการปััญหาการคุกุคาม 
ทางเพศอย่า่งเป็น็ระบบจึึงไม่ใ่ช่ภ่าระเพิ่่�มเติมิ หากแต่่เป็น็การลงทุนุเพื่่�อปกป้้อง
บุุคลากร ชื่่�อเสีียง และความมั่่�นคงขององค์์กรสื่่�อในระยะยาว

สิิทธิขิองพนัักงานในองค์์กรส่ื่�อเกี่่�ยวกับการถููกคุุกคามทางเพศ

ประเด็น็สำำ�คัญั: พนักังานในองค์ก์รสื่่�อมีสีิทิธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�จะทำำ�งาน
ในสภาพแวดล้อมที่่�ปลอดจากการคุกุคามทางเพศ มีสีิทิธิริ้อ้งเรียีน
โดยไม่่ถููกตอบโต้้ และมีีสิิทธิิได้้รัับการสอบสวนและการเยีียวยา
อย่่างเป็็นธรรมตามกฎหมายและหลัักสิิทธิิมนุุษยชน

การคุุกคามทางเพศในองค์์กรสื่่�อเป็็นปััญหาที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ 
ทั้้�งความเป็็นอยู่่�ของพนัักงานและประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน โดยเฉพาะใน 
สภาพแวดล้อ้มที่่�พนักังานต้อ้งทำำ�งานร่ว่มกับัผู้้�คนหลากหลาย การคุ้้�มครองสิทิธิิ
ของพนัักงานจึึงมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากสิิทธิินี้้�ไม่่เพีียงแต่่เกี่่�ยวข้้องกัับ
การรักัษาศักัดิ์์�ศรีแีละความปลอดภัยัในที่่�ทำำ�งาน แต่่ยังัเกี่่�ยวข้้องกับัการส่ง่เสริมิ
วััฒนธรรมที่่�สร้้างความเท่่าเทีียมและเคารพซ่ึ่�งกัันและกััน ในยุุคที่่�ผู้้�หญิิงและ
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กลุ่่�มคนที่่�ถููกเลืือกปฏิบััติมิีบีทบาทสำำ�คัญัในวงการสื่่�อ การมีีนโยบายและแนวทาง
ปฏิบััติิที่่�ชััดเจนในการป้้องกัันการคุุกคามทางเพศจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�องค์์กรส่ื่�อทุุกแห่่ง
ควรให้้ความสำำ�คััญเพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและเป็็นธรรมสำำ�หรัับ 
ทุุกคน ดัังนั้้�น เม่ื่�อพนัักงานถููกคุุกคามทางเพศ จึึงมีีสิิทธิิที่่�จะปกป้้องตนเอง 
และเข้้าถึึงช่่องทางในการเยีียวยา สิิทธิิพื้้�นฐานตามกฎหมายของพนัักงานตาม 
พระราชบัญญัติิคุ้้�มครองแรงงาน (2541) แผนคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน ฉบัับ 
ที่่� 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) และอนุสุัญัญาฉบับัที่่� 190 อนุสุัญัญาว่า่ด้ว้ยการขจัดั
ความรุุนแรงและการคุุกคามในโลกแห่่งการทำำ�งาน ค.ศ. 2019 (อนุุสััญญา 
ฉบัับที่่� 190) มีีดัังนี้้�

1.	สิิทธิิในการมีีสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััย พนัักงานมีีสิิทธิิ 
ที่่�จะทำำ�งานในสภาพแวดล้อ้มที่่�ปราศจากการคุกุคามทางเพศ นายจ้า้ง
มีีภาระผููกพัันทางกฎหมายในการรัักษาสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััย 
และเคารพซึ่่�งกัันและกััน ห้้ามกระทำำ�ล่่วงเกิินทางเพศกัับพนัักงาน 

2.	สิิทธิิในการย่ื่�นเรื่่�องร้้องเรีียน พนัักงานที่่�ถููกคุุกคามทางเพศมีีสิิทธิิที่่�
จะย่ื่�นเร่ื่�องร้้องเรีียนต่่อนายจ้้าง โดยทั่่�วไปจะยื่่�นผ่่านฝ่่ายทรััพยากร
บุคุคลหรืือเจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย พวกเขาควรสามารถรายงาน 
การคุุกคามได้้โดยไม่่ต้้องกลััวว่่าจะถููกแก้้แค้้น 

3.	สิิทธิิในการรัักษาความลัับ พนัักงานมีีสิิทธิิที่่�จะรัักษาความลัับเม่ื่�อ
รายงานการคุุกคามทางเพศ นายจ้้างต้้องจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน 
อย่่างรอบคอบเพื่่�อปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

4.	สิิทธิิในการสอบสวนอย่างเป็็นธรรม พนัักงานมีีสิิทธิิที่่�จะให้้มี ี
การสอบสวนข้อ้ร้้องเรีียนของตนอย่่างรวดเร็็ว ทั่่�วถึึง และเที่่�ยงธรรม 
นายจ้้างต้้องแน่่ใจว่่าการสอบสวนดำำ�เนิินการอย่่างยุุติิธรรมและไม่่มีี
อคติิ 
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5.	สิิทธิิในการได้้รัับความคุ้้�มครองจากการถููกแก้้แค้้น พนัักงานได้้รัับ 
ความคุ้้�มครองทางกฎหมายจากการถููกแก้้แค้้นสำำ�หรัับการรายงาน 
การคุุกคามทางเพศ ซึ่่�งรวมถึึงการคุ้้�มครองไม่่ให้้ถููกลดตำำ�แหน่่ง  
ไล่่ออก หรืือถููกดำำ�เนิินการใดๆ อัันเป็็นผลจากการร้้องเรีียนของตน 

6.	สิทิธิใินการเยีียวยา หากพบว่า่มีีการคุกุคามทางเพศ พนัักงานมีสีิทิธิิ
ได้้รับัการเยีียวยา ซึ่่�งอาจรวมถึึงการดำำ�เนิินการทางวิินััยต่่อผู้้�ล่่วงละเมิิด  
การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายในสถานที่่�ทำำ�งาน หรืือการชดเชยค่า่เสียีหาย 

7.	สิิทธิิในการรัับบริิการความช่่วยเหลืือ พนัักงานมีีสิิทธิิเข้้าถึึงบริิการ 
ความช่่วยเหลืือ เช่่น การให้้คำำ�ปรึึกษาหรืือคำำ�แนะนำำ�ทางกฎหมาย 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหากพวกเขาประสบความทุุกข์์ใจอัันเป็็นผลจาก 
การล่่วงละเมิิดดัังกล่่าว 

8.	สิิทธิิในการเยีียวยาจากภายนอก หากนายจ้้างไม่่สามารถจััดการกัับ
การล่ว่งละเมิิดอย่า่งเหมาะสม พนัักงานมีสีิทิธิย่ิื่�นคำำ�ร้อ้งต่่อหน่ว่ยงาน
ภายนอก เช่่น คณะกรรมการแรงงาน คณะกรรมาธิกิารสิทิธิมินุุษยชน  
หรืือดำำ�เนิินคดีีในศาล 

9.	สิิทธิิในการทำำ�งานในสภาพแวดล้้อมท่ี่�ปราศจากการคุุกคามทางเพศ
หลัังการร้้องเรีียน หลัังจากยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนแล้้ว พนัักงานมีีสิิทธิ ิ
ที่่�จะกลัับไปยัังสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภัยและปราศจากการคุุกคาม
ทางเพศอีีก ซึ่่�งรวมถึึงการทำำ�ให้แ้น่่ใจว่ามีีมาตรการต่่างๆ เพ่ื่�อป้้องกััน 
ไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวขึ้้�นอีีก 

10. สิิทธิิในการลา ในบางกรณีีพนัักงานอาจมีสิิทธิิลา (ได้้รัับค่่าจ้้าง 
หรืือไม่ก่็ไ็ด้้) เพ่ื่�อฟื้้�นตัวัจากเหตุกุารณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นหรืือเข้้าร่ว่มการพิิจารณา
คดีีในศาลหากตััดสิินใจดำำ�เนิินคดีีทางกฎหมาย 
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สิิทธิิเหล่่านี้้�เป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของพนัักงานเกี่่�ยวกัับการถููกคุุกคาม 
ทางเพศ เพื่่�อคุ้้�มครองพนัักงานที่่�เผชิญกัับการคุุกคามทางเพศ และเพื่่�อให้้ 
ผู้้�ถููกคุกุคามทางเพศสามารถแสวงหาความยุตุิธิรรมและทำำ�งานในสภาพแวดล้อ้ม
ที่่�ปลอดภััยจากการคุุกคามทางเพศ

แนวปฏิิบััติิสำำ�หรับันายจ้้าง: แผนงานการต่่อต้้านการคุุกคามใน
องค์์กร

ประเด็็นสำำ�คัญั: แผนงานการต่่อต้า้นการคุกุคามที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ 
ต้อ้งเป็็นระบบ ครอบคลุมุ และบัังคับัใช้้อย่่างจริงิจังั ตั้้�งแต่่นโยบาย 
การร้้องเรีียน การสอบสวน ไปจนถึึงการเยีียวยาและลงโทษ  
เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและน่่าเช่ื่�อถืือ 
อย่่างยั่่�งยืืน

การมีแีผนงานการต่่อต้า้นการคุกุคามในองค์ก์รที่่�รอบด้า้นและครอบคลุมุ 
เป็น็ก้า้วแรกที่่�จำำ�เป็น็และสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งในการป้้องกันัและแก้ไ้ขปัญัหาการคุกุคาม
ในที่่�ทำำ�งาน งานวิิจััยของเบคตัันและคณะ (Becton et al., 2017) ชี้้�ให้้เห็็น
ว่่า องค์์กรที่่�มีีแผนงานชััดเจน เป็็นระบบ และมีีการบัังคัับใช้้อย่่างจริงจััง  
จะสามารถลดความเสี่่�ยงของการคุุกคาม สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับพนัักงาน  
และส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

เบคตัันและคณะ (Becton et al., 2017) ได้้ศึึกษาข้้อเสนอแนะด้้าน
แนวปฏิบิัตัิสิำำ�หรับันายจ้้าง โดยวิิเคราะห์์จากแนวทางของคณะกรรมการโอกาส
การจ้้างงานที่่�เท่่าเทีียมของสหรััฐอเมริิกา (U.S. Equal Employment  
Opportunity Commission: EEOC) มาตรฐานวิิชาชีีพด้้านการบริิหาร
ทรััพยากรมนุุษย์และงานวิิจััยด้้านการจััดการทรััพยากรมนุุษย์ ผลการศึึกษา 
พบว่่า แผนงานการต่่อต้้านการคุุกคามที่่�มีีประสิิทธิิภาพควรประกอบด้้วย 
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องค์์ประกอบสำำ�คััญ 7 ประการ ซึ่่�งทำำ�งานเช่ื่�อมโยงกัันเป็็นระบบ ไม่่ใช่่เพีียง
มาตรการใดมาตรการหนึ่่�งแยกส่่วน

ประการแรก องค์์กรต้้องมีีนโยบายการต่่อต้านการคุุกคามท่ี่�ชััดเจน 
และเป็น็ทางการ นโยบายควรจัดัทำำ�เป็น็ลายลัักษณ์์อักัษร อธิิบายองค์์ประกอบ
สำำ�คััญอย่่างครบถ้้วน และเผยแพร่่อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย 
เหมาะสมกัับพนัักงานทุุกระดัับ รวมถึึงบุุคคลที่่�สามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน
ขององค์์กรสื่่�อ เช่่น ผู้้�รัับเหมา ผู้้�ขาย หรืือแหล่่งข่่าว นโยบายควรถููกสื่่�อสาร
อย่่างสม่ำำ��เสมอ และมีีการบัันทึึกการรัับทราบนโยบายของพนัักงานอย่่างเป็็น
ทางการ

ประการที่่�สอง นโยบายต้้อง อธิิบายพฤติิกรรมท่ี่�ถืือเป็็นการคุุกคาม 
อย่่างชััดเจน โดยอ้้างอิิงนิิยามตามกฎหมายและเอกสารสำำ�คัญที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
พร้้อมทั้้�งครอบคลุุมการคุุกคามทุุกรููปแบบ ทั้้�งทางวาจา ทางกาย ทางสายตา 
และผ่่านการสื่่�อสารออนไลน์ การให้้คำำ�อธิิบายพร้้อมตััวอย่่างประกอบจะช่่วย 
ให้้พนัักงานเข้้าใจได้้ตรงกััน ลดความคลุุมเครืือ และป้้องกัันการตีีความที่่�นำำ� 
ไปสู่่�การละเลยหรืือทำำ�ให้้การคุุกคามถููกทำำ�ให้้เป็็นเรื่่�องปกติิ

ประการที่่�สาม องค์์กรต้้องจััดให้้มีี กระบวนการร้้องเรีียนท่ี่�เข้้าถึึงได้้ 
และไม่่สร้้างอุุปสรรค ผู้้�เสีียหายและพยานควรสามารถรายงานเหตุุการณ์์ 
การคุุกคามได้้โดยสะดวก ปลอดภััย และไม่่ซัับซ้้อน นโยบายควรอธิิบาย 
ขั้้�นตอนการร้้องเรีียนอย่่างชััดเจน รวมถึึงวิิธีีการจััดการข้้อมููลหลัังการรายงาน 
โดยหลีีกเลี่่�ยงถ้้อยคำำ�หรืือเงื่่�อนไขที่่�อาจทำำ�ให้้ผู้้�ร้้องเรีียนรู้้�สึึกถููกตั้้�งข้้อสงสััย  
เช่่น การเน้้นย้ำำ��เรื่่�อง “การกล่่าวอ้้างที่่�เป็็นเท็็จ” ซึ่่�งอาจบั่่�นทอนความกล้้า 
ในการร้้องเรีียน

ประการที่่�สี่่� องค์์กรต้้องให้้ความสำำ�คััญกับ การปกป้้องผู้้�ร้องเรีียนและ
พยานจากการถููกตอบโต้้ ผู้้�ถููกคุุกคามควรมั่่�นใจได้้ว่่าการรายงานเหตุุการณ์์ 
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จะไม่่ส่่งผลกระทบในทางลบต่่อการทำำ�งานหรืือความก้้าวหน้้าในอาชีีพ องค์์กร
ควรมีีนโยบายต่่อต้้านการตอบโต้้ที่่�ชััดเจน อาจแยกออกมาเป็็นนโยบายเฉพาะ 
และกำำ�หนดให้้การตััดสิินใจใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ร้้องเรีียนหรืือพยานหลััง 
การร้้องเรีียน ต้้องได้้รัับการพิิจารณาอย่่างรอบคอบเพ่ื่�อป้้องกัันการตอบโต้้ 
ในทุุกรููปแบบ

ประการที่่�ห้้า แผนงานต้้องมีี กระบวนการสอบสวนที่่�เป็็นธรรม รวดเร็็ว 
และเป็็นกลาง การสอบสวนควรดำำ�เนิินการโดยทัันทีี ใช้้บุุคลากรที่่�ผ่่านการฝึึก
อบรม มีีการตั้้�งคำำ�ถามตามมาตรฐาน ปฏิิบััติิตามหลัักกระบวนการยุุติิธรรม 
และคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิ ความเป็็นส่่วนตััว และศัักดิ์์�ศรีีของทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
ทั้้�งผู้้�ร้้องเรีียน ผู้้�ถููกกล่่าวหา และพยาน องค์์กรควรจััดเก็็บบัันทึึกข้้อมููลอย่่าง
เป็น็ระบบ และดำำ�เนินิมาตรการคุ้้�มครองความปลอดภัยัทัันทีีหากมีีความจำำ�เป็็น

ประการที่่�หก องค์์กรต้้องจััดให้้มีี การอบรมการต่่อต้้านการคุุกคาม 
อย่างต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอ การอบรมควรครอบคลุมุพนัักงานทุกุคน ไม่่จำำ�กัดั
เฉพาะผู้้�บริิหารหรืือหััวหน้้างาน โดยใช้้วิิธีีการที่่�มีีความเป็็นปฏิสััมพัันธ์์ ดึึงดููด
ความสนใจ และช่่วยให้้ผู้้�เข้้าอบรมเข้้าใจบทบาทของตนเองในการป้้องกััน 
การคุุกคาม ควรมีีการอบรมเฉพาะสำำ�หรัับผู้้�บังคัับบััญชาที่่�มีีหน้้าที่่�บัังคัับใช้้
นโยบาย และอาจมีการปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านกฎหมายเพ่ื่�อให้้เนื้้�อหาสอดคล้อง
กัับข้้อกฎหมาย

ประการสุุดท้าย แผนงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องมีี มาตรการแก้้ไข  
การเยีียวยา และการลงโทษทางวิินััยท่ี่�ชััดเจน เม่ื่�อมีีการยืืนยัันว่่าการคุุกคาม
เกิิดขึ้้�น องค์์กรต้้องดำำ�เนิินการแก้้ไขโดยทัันทีีเพื่่�อหยุุดการคุุกคาม ป้้องกััน 
การเกิิดซ้ำำ�� และเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบ มาตรการดัังกล่่าวควรเหมาะสม 
กัับลัักษณะและความร้้ายแรงของกรณีี พร้้อมทั้้�งมีีการแจ้้งผลการตััดสินใจ 
ให้้ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบ และติิดตามผลอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
การคุุกคามได้้ยุุติิลงแล้้ว
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โดยสรุุป การนำำ�องค์์ประกอบทั้้�ง 7 ประการของแผนงานการต่่อต้้าน
การคุุกคามตามแนวทางของเบคตัันและคณะ (Becton et al., 2017)  
ไปปรับใช้้จะช่่วยให้้นายจ้้างโดยเฉพาะองค์์กรสื่่�อสามารถสร้้างสภาพแวดล้้อม
การทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั เคารพศักัดิ์์�ศรี ีและครอบคลุมุความหลากหลายได้้อย่า่ง
เป็็นระบบ แผนงานดัังกล่่าวไม่่เพีียงช่่วยป้้องกัันการคุุกคามทางเพศ แต่่ยััง 
ส่ง่เสริมวัฒันธรรมองค์ก์รเชิิงบวก เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน และเสริมสร้า้ง
ความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กรสื่่�อในระยะยาว

แนวทางการจััดทำำ�นโยบายความปลอดภััยที่่�คำำ�นึงถึึงเพศสภาพ
สำำ�หรับัห้อ้งข่่าว

ประเด็็นสำำ�คััญ: นโยบายความปลอดภััยที่่�คำำ�นึึงถึึงเพศสภาพ  
คืือการยอมรัับว่่าผู้้�สื่่�อข่่าวแต่่ละเพศเผชิิญความเสี่่�ยงไม่่เท่่ากััน 
และต้้องออกแบบมาตรการป้้องกััน รัับมืือ และเยีียวยาที่่�ไม่่ยึึด
ผู้้�ชายเป็็นศููนย์์กลาง เพื่่�อให้้ห้้องข่่าวเป็็นพื้้�นที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััย 
เป็็นธรรม และเคารพศัักดิ์์�ศรีีของทุุกคน

องค์์การการศึึกษา วิิทยาศาสตร์ และวััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิ 
(UNESCO, 2021) ชี้้�ให้้เห็น็ว่่า ห้้องข่่าวในหลายประเทศยัังคงมีคีวามไม่่เท่่าเทีียม 
ทางเพศเชิิงโครงสร้้าง โดยเฉพาะในระดัับผู้้�บริิหารซึ่่�งส่่วนใหญ่่มัักเป็็นเพศชาย 
ส่่งผลให้้บรรทััดฐานและวััฒนธรรมการทำำ�งานในห้้องข่่าวสะท้้อนอคติิทางเพศ
โดยไม่่รู้้�ตััว ความไม่่สมดุุลนี้้�ทำำ�ให้้ปััญหาการคุุกคามและความรุุนแรงทางเพศ 
ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�สื่่�อข่่าวหญิิงถููกมองข้้าม ถููกทำำ�ให้้เป็็นเร่ื่�องปกติิ หรืือไม่่ได้้รัับ 
การจััดการอย่่างจริิงจััง

การละเมิดิและการคุกุคามทางเพศส่ง่ผลกระทบเชิงิลบต่่อผู้้�สื่่�อข่่าวหญิงิ
ทุุกมิิติิ ทั้้�งในแง่่ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ความไว้้วางใจในทีีม บรรยากาศ 
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การทำำ�งาน และความมั่่�นคงในอาชีีพ ผลกระทบดัังกล่่าวยัังนำำ�ไปสู่่�อััตรา 
การลาออกที่่�สููงขึ้้�น ความสููญเสีียด้้านบุุคลากรและทรััพยากร ตลอดจน 
ความเสีียหายทางการเงิินและช่ื่�อเสีียงขององค์์กรสื่่�อ นอกจากนี้้�นายจ้้าง 
ยังัอาจเผชิญความรัับผิดิทางกฎหมาย หากละเลยไม่่จัดัการกัับการคุกุคามและ
ความรุุนแรงทางเพศอย่่างเหมาะสม

เพื่่�อรัับมืือกัับปััญหาดัังกล่่าว UNESCO สนับสนุนให้้ห้้องข่่าวพััฒนา 
นโยบายความปลอดภััยท่ี่�คำำ�นึึงถึึงเพศสภาพ (Gender - Sensitive Safety  
Policies) ซึ่่�งเป็น็นโยบายและแนวปฏิบััติทิี่่�ตระหนักัถึึงประสบการณ์ ์ความเสี่่�ยง 
และความเปราะบางที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�สื่่�อข่่าวแต่่ละเพศ นโยบายดัังกล่่าว 
ควรหลีีกเลี่่�ยงการออกแบบจากมุุมมองของผู้้�ชายเป็็นศููนย์์กลาง ใช้้ภาษาที่่�เป็็น 
กลางและครอบคลุมุ และเปิิดพื้้�นที่่�ให้ผู้้้�สื่่�อข่่าวหญิงิมีีส่ว่นร่ว่มในการพััฒนาและ
ทบทวนนโยบายอย่่างแท้้จริิง

นโยบายความปลอดภััยที่่�คำำ�นึึงถึึงเพศสภาพควรครอบคลุุมทั้้�งมาตรการ
ป้้องกััน การเตรียมความพร้้อม การตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ และการฟื้้�นฟูู
เยียีวยา โดยต้้องได้้รับัการยอมรัับและสนับสนุนุอย่่างชัดัเจนจากผู้้�บริหิารระดับั
สููงและฝ่า่ยทรัพัยากรบุคุคล เพื่่�อให้ส้ามารถนำำ�ไปปฏิบิัตัิไิด้จ้ริงิในชีวีิติการทำำ�งาน
ของห้้องข่่าว

การสร้า้งวัฒันธรรมความปลอดภััยในห้อ้งข่่าว

UNESCO (2021) เสนอแนวทางปฏิบััติิ 5 ประการที่่�นายจ้้างและ 
ผู้้�บริหิารสื่่�อสามารถนำำ�ไปใช้ ้เพื่่�อรับัประกันัว่า่ผู้้�สื่่�อข่่าวหญิงิจะได้ร้ับัการคุ้้�มครอง
และการสนับัสนุุนอย่า่งเหมาะสม ทั้้�งในที่่�ทำำ�งานและระหว่า่งการออกไปปฏิิบัตัิิ
หน้้าที่่�ภาคสนาม
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1.	การให้้ความรู้้�และสร้างการตระหนัักรู้้� การสร้างความตระหนัักรู้้� 
เกี่่�ยวกับัการคุกุคามทางเพศเป็น็จุดุเริ่่�มต้น้ที่่�สำำ�คัญั ห้อ้งข่่าวควรกำำ�หนดนโยบาย
ไม่่ยอมรัับการคุุกคามทางเพศโดยเด็็ดขาด (Zero - Tolerance Policy)  
และส่ื่�อสารจุุดยืืนนี้้�อย่่างชััดเจนต่่อทั้้�งผู้้�บริิหารและพนัักงาน การอบรมและ 
การประชุุมควรถููกจััดขึ้้�นอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อท้้าทายอคติิแฝง บรรทััดฐาน 
ทางเพศ และพฤติิกรรมที่่�มัักถููกมองว่่าเป็็นเรื่่�องปกติิ เช่่น มุุกตลกทางเพศ  
การล้้อเลีียน หรืือการกีีดกัันผู้้�หญิิงออกจากพื้้�นที่่�ทางสัังคมและกิิจกรรมไม่่เป็็น
ทางการ

การนำำ�ประเด็็นการคุกุคามทางเพศเข้้าสู่่�การประชุุมระดัับกองบรรณาธิิการ
เป็็นสััญญาณสำำ�คััญที่่�แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นของฝ่่ายบริิหาร ควบคู่่�ไปกัับการเปิิด
พื้้�นที่่�พููดคุุยอย่่างไม่่เป็็นทางการ เพ่ื่�อให้้พนัักงานสามารถสะท้้อนปััญหาและ
ประสบการณ์์ได้้อย่่างตรงไปตรงมา นอกจากนี้้�ควรมีีการอบรมเฉพาะสำำ�หรัับ 
ผู้้�บริิหารและบรรณาธิิการเกี่่�ยวกัับการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ การสนับสนุน 
ผู้้�ถููกคุุกคาม และการจััดการข้้อร้้องเรีียนอย่่างเหมาะสม

เน่ื่�องจากผู้้�หญิงิจำำ�นวนมากมักัไม่ร่ายงานการถููกคุกุคาม ห้อ้งข่่าวควรใช้้
เครื่่�องมืือเพิ่่�มเติมิ เช่่น การสำำ�รวจความคิดิเห็น็แบบไม่่ระบุุตัวัตน เพ่ื่�อรวบรวม
ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัการคุกุคามทางกาย ทางจิติใจ และทางออนไลน์ ์ข้อ้มููลดังักล่า่ว
ควรถููกนำำ�มาใช้้ในการพััฒนานโยบายและมาตรการที่่�สอดคล้อ้งกัับสถานการณ์์
จริิงขององค์์กร

2.	การจัดัทำำ�นโยบายการคุกุคามทางเพศ หัวัหน้้าห้อ้งข่่าวและบรรณาธิกิาร
ควรร่่วมมืือกัับฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ตััวแทนพนัักงาน และผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ด้า้นกฎหมายแรงงาน เพ่ื่�อพัฒันานโยบายการคุกุคามทางเพศที่่�ครอบคลุมและ
รอบด้้าน นโยบายควรระบุุชััดเจนถึึงนิิยามของการคุุกคามทางเพศ ขั้้�นตอน 
การรายงาน กระบวนการสอบสวน และบทลงโทษสำำ�หรัับผู้้�กระทำำ�ผิิด
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นโยบายควรเขียีนด้้วยภาษาที่่�เข้า้ใจง่่าย เข้า้ถึึงได้้ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์
และเอกสาร และต้้องสอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง การแสดงจุุดยืืนอย่่าง
ชัดัเจนต่่อผู้้�กระทำำ�ผิดิ การสอบสวนอย่า่งเป็น็ธรรม และการเอาผิดิอย่า่งจริงิจังั 
เป็น็องค์ป์ระกอบสำำ�คัญัในการสร้า้งความเช่ื่�อมั่่�นและความเป็น็ธรรมในห้อ้งข่่าว

3.	การประเมิินความเส่ี่�ยงท่ี่�ครอบคลุุม การประเมิินความเสี่่�ยงเป็็น 
เครื่่�องมืือสำำ�คััญในการเพิ่่�มความปลอดภััยของผู้้�สื่่�อข่่าว โดยควรครอบคลุุม 
ทั้้�งความเสี่่�ยงทางกายภาพ จิิตใจ และออนไลน์์ การพููดคุุยเรื่่�องการคุุกคาม 
ทางเพศควรถููกบููรณาการเข้้าไปในกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงอย่่างเป็็น 
ปกติิ เพื่่�อให้้ผู้้�สื่่�อข่่าวหญิิงรู้้�สึึกปลอดภััยที่่�จะสะท้้อนความกัังวลของตน

การประเมินิความเสี่่�ยงควรเป็น็กระบวนการร่ว่มกันัระหว่า่งผู้้�สื่่�อข่่าวและ
ผู้้�บังคัับบััญชา โดยคำำ�นึึงถึึงความต้้องการเฉพาะบุุคคล และต้้องไม่่ถููกใช้้เป็็น
ข้้ออ้้างในการจำำ�กััดโอกาสหรืือความก้้าวหน้้าในอาชีีพของผู้้�สื่่�อข่่าวหญิิง

4.	กลไกการรายงาน ห้้องข่่าวควรจััดให้้มีีกลไกการรายงานที่่�ชััดเจน 
ปลอดภััย และเข้้าถึึงได้้ง่่าย กลไกดัังกล่่าวควรใช้้มาตรฐานเดีียวกัันทั้้�งองค์์กร 
และเปิิดโอกาสให้ร้ายงานได้้แบบไม่่ระบุุตััวตน โดยเฉพาะในกรณีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ
ผู้้�บริิหารหรืือบุุคคลที่่�มีีอำำ�นาจ

การพััฒนากลไกการรายงานควรเป็็นความร่่วมมืือระหว่่างฝ่่ายบริิหาร 
ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล และพนัักงาน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของห้้องข่่าว 
นอกจากนี้้�ควรมีีกระบวนการรองรัับการคุุกคามทางเพศออนไลน์์อย่่างชััดเจน 
และให้้ความสำำ�คัญักับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคุคลและความลัับของผู้้�รายงาน

5.	การสนับสนุุนทางสัังคมและจิิตใจ และเครืือข่ายเพ่ื่�อนร่วมงาน  
การสนับสนุนด้้านจิิตใจและสัังคมเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญของนโยบาย 
ความปลอดภััย ห้้องข่่าวควรจััดให้้มีีบริิการให้้คำำ�ปรึึกษาอย่่างเป็็นทางการ  
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เปิิดโอกาสให้้พนัักงานเข้้ารัับการช่่วยเหลืือในเวลางาน และสร้างวััฒนธรรม 
ที่่�ไม่่ตีีตราผู้้�ที่่�ขอความช่่วยเหลืือ

ควรมีกีารฝึกึอบรมพนักังานบางส่ว่นให้ท้ำำ�หน้า้ที่่�เป็น็ผู้้�สนับัสนุนุทางจิติใจ 
และสัังคม หรืือจุุดเชื่่�อมต่่อในการเข้้าถึึงบริิการต่่างๆ รวมถึึงการประสานงาน
กับัแพทย์อ์าชีีวอนามััย เพ่ื่�อให้้ผู้้�ส่ื่�อข่่าวได้้รับัการดููแลอย่่างเหมาะสมและต่่อเน่ื่�อง

การตอบสนองต่่อเหตุการณ์์ความรุุนแรงและการคุุกคาม 
ทางเพศ

นอกจากมาตรการป้้องกัันแล้้ว ห้้องข่่าวต้้องเตรียมกรอบการทำำ�งาน 
เพื่่�อรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ความรุุนแรงและการคุุกคามทางเพศในทุุกรููปแบบ  
รวมถึึงการล่่วงละเมิิดทางเพศซึ่่�งเป็็นอาชญากรรมร้้ายแรง

1.	การจััดตั้้�งกรอบการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ ควรระบุุบุุคคลหรืือ 
ทีีมรัับผิิดชอบอย่่างชััดเจนในฝ่่ายบริิหาร เพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่่�ประสานงานกัับ 
ผู้้�ถููกกระทำำ� ครอบครััว ทีีมกฎหมาย และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง การเตรีียม 
กรอบนี้้�ล่่วงหน้้าจะช่่วยให้้การตอบสนองเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและเป็็นระบบ

2.	การให้้ความสำำ�คััญกัับความต้้องการของผู้้�ถููกกระทำำ� การตอบสนอง
ต่่อเหตุุการณ์์ควรยึึดหลัักการเคารพสิิทธิิ ศัักดิ์์�ศรีี และการตััดสิินใจของ 
ผู้้�ถููกกระทำำ� ไม่่ควรกดดันให้้รายงานต่่อเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ แต่่ควรให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
ทางเลืือกและสิิทธิติามกฎหมายอย่า่งครบถ้ว้น พร้อ้มจัดัการดููแลทางการแพทย์์
และจิิตวิิทยาโดยเร็็วที่่�สุุด

3.	แผนระยะยาวในการสนับัสนุนุและฟื้้�นฟู ูห้อ้งข่่าวควรมีแีผนระยะยาว
ในการสนับสนุนผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�ได้้รัับผลกระทบ รวมถึึงการกลัับเข้้าสู่่�การทำำ�งาน
อย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป การหลีีกเลี่่�ยงการให้้ผู้้�ถููกกระทำำ�ต้้องติิดต่่อกัับผู้้�กระทำำ�
ผิิด และการทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติิอย่่างต่่อเนื่่�องจากบทเรีียนที่่�ได้้รัับ
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แนวปฏิิบััติิในการสร้า้งวัฒันธรรมความยิินยอมในองค์์กรส่ื่�อ

ประเด็็นสำำ�คััญ: วััฒนธรรมความยิินยอมในองค์์กรสื่่�อ คืือ 
การทำำ�ให้้ทุุกคนสามารถพููดว่่า ‘ไม่่’ ได้้อย่่างปลอดภััย โดย 
ไม่่ถููกลงโทษหรืือถููกมองว่่าไม่่เป็็นมืืออาชีีพ พร้้อมทั้้�งตั้้�งคำำ�ถาม
ต่่อความสัมัพันัธ์เ์ชิงิอำำ�นาจ และบููรณาการความเคารพต่่อขอบเขต
ของกัันและกัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการทำำ�งานประจำำ�วััน

การสร้้างวััฒนธรรมความยิินยอมในองค์์กรสื่่�อเป็็นมากกว่่าการป้้องกััน
การคุุกคามทางเพศ แต่่เป็็นการวางรากฐานของสภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่� 
เคารพศักัดิ์์�ศรีมีนุษุย์ ์รับัรู้้�ถึึงความไม่่เท่่าเทีียมเชิิงอำำ�นาจ และส่่งเสริมิการสื่่�อสาร 
อย่า่งปลอดภัยัและเป็น็ธรรม วัฒันธรรมดังักล่า่วมีคีวามสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งต่่อองค์ก์ร
สื่่�อ ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ทำำ�งานที่่�มีีลำำ�ดัับชั้้�นอำำ�นาจชััดเจน ทำำ�งานภายใต้้แรงกดดัันสููง 
และเกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงทั้้�งทางกายภาพและจิิตใจ

1.	ทำำ�ความเข้้าใจความหมายของ “ความยิินยอม” ในบริิบทองค์์กรสื่่�อ 
องค์์กรสื่่�อควรนิิยาม “ความยิินยอม” ให้้ชััดเจนในบริิบทการทำำ�งาน โดยย้ำำ��ว่่า
ความยิินยอมคืือการแสดงออกอย่่างสมััครใจ ชััดเจน และสามารถเปลี่่�ยนใจ
หรืือถอนคืืนได้้ตลอดเวลา ความยิินยอมไม่่อาจเกิิดขึ้้�นได้้ภายใต้้ความกลััว  
การกดดััน หรืือความไม่่เท่่าเทีียมทางอำำ�นาจ เช่่น ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
บรรณาธิิการกัับผู้้�สื่่�อข่่าวรุ่่�นใหม่่ หรืือระหว่่างผู้้�บังคัับบััญชากัับลููกจ้้างชั่่�วคราว 
ในองค์์กรส่ื่�อ ความยิินยอมครอบคลุุมถึึงการทำำ�งานภาคสนาม การสััมภาษณ์ 
การใช้ถ้้อ้ยคำำ�หรืืออารมณ์ข์ันัในห้อ้งข่่าว การเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมองค์ก์ร การติดิต่่อ
สื่่�อสารนอกเวลางาน และการรายงานข่่าวในประเด็็นอ่่อนไหว

2.	ยอมรัับและจััดการความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจในห้องข่่าว วััฒนธรรม
ความยิินยอมไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้หากองค์์กรเพิิกเฉยต่่อโครงสร้้างอำำ�นาจที่่� 
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ไม่่เท่่าเทียีม องค์์กรสื่่�อต้อ้งตระหนักัว่า่ความอาวุุโส ตำำ�แหน่่งหน้้าที่่� เพศสภาพ 
และสถานะการจ้า้งงาน ล้ว้นส่ง่ผลต่่อความสามารถในการแสดงความไม่ย่ินิยอม
ของพนัักงานบางกลุ่่�ม แนวปฏิบััติิที่่�สำำ�คััญคืือการทำำ�ให้้ผู้้�มีีอำำ�นาจตระหนััก 
ถึึงความรัับผิิดชอบของตน และไม่่ใช้้ความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจเป็็นข้้อได้้เปรีียบ
ในการสื่่�อสาร การมอบหมายงาน หรืือความสััมพัันธ์์ส่่วนตััว

3.	กำำ�หนดนโยบายและจุุดยืืนขององค์์กรอย่่างชััดเจน องค์์กรสื่่�อควร
กำำ�หนดนโยบายที่่�สะท้้อนแนวคิิดเรื่่�องความยิินยอมอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยระบุุ
อย่่างชััดเจนว่่าการละเมิิดความยิินยอมในทุุกรููปแบบไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับ ไม่่ว่่าจะ
เกิดิขึ้้�นในห้้องข่่าว ระหว่า่งการทำำ�ข่่าวภาคสนาม หรืือในพื้้�นที่่�ออนไลน์ นโยบาย
ควรใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่าย ไม่่เน้้นถ้อ้ยคำำ�ทางกฎหมายเพีียงอย่า่งเดีียว และสื่่�อสาร
ให้้พนัักงานทุุกระดัับเข้้าถึึงได้้ พร้้อมยืืนยัันว่่าการแสดงความไม่่ยิินยอมหรืือ 
การร้้องเรีียนจะไม่่ส่่งผลกระทบทางลบต่่อความก้้าวหน้้าในอาชีีพ

4.	บูรณาการความยิินยอมเข้้ากับการทำำ�งานประจำำ�วััน วััฒนธรรม 
ความยิินยอมต้้องถููกทำำ�ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการทำำ�งานในชีีวิิตประจำำ�วััน ไม่่ใช่่
เพียีงหััวข้อ้ในการอบรมเป็็นครั้้�งคราว องค์์กรสื่่�อควรส่่งเสริมการสื่่�อสารที่่�เคารพ
ขอบเขต เช่่น การสอบถามความสมัครใจก่อนมอบหมายงานที่่�มีีความเสี่่�ยง 
การรัับฟัังเมื่่�อพนัักงานแสดงความไม่่สบายใจ และการหลีีกเลี่่�ยงการทำำ�ให้้ 
ความไม่่ยิินยอมถููกมองว่่าเป็็นการ “ไม่่เป็็นมืืออาชีีพ”

5.	สร้้างพื้้�นท่ี่�ปลอดภััยสำำ�หรัับการส่ื่�อสารและการปฏิิเสธ องค์์กรสื่่�อ 
ควรสร้้างบรรยากาศที่่�พนัักงานสามารถพููดว่่า “ไม่่” ตั้้�งคำำ�ถาม หรืือขอเปลี่่�ยน
เงื่่�อนไขการทำำ�งานได้โ้ดยไม่ถูู่กตำำ�หนิหิรืือถููกลดทอนคุณุค่า่ การมีพีื้้�นที่่�ปลอดภัยั
เช่่นนี้้�ช่่วยลดการเงีียบงััน (Silencing) และป้้องกัันการสะสมของปััญหาที่่� 
อาจนำำ�ไปสู่่�การคุุกคามหรืือความรุุนแรงในระยะยาว
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6.	การเรีียนรู้้�และการฝึึกอบรมอย่างต่่อเน่ื่�อง การสร้้างวััฒนธรรม 
ความยิินยอมจำำ�เป็็นต้้องอาศััยการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง องค์์กรสื่่�อควร
จัดัการอบรมที่่�ช่ว่ยให้้พนักังานเข้้าใจความหมายของความยินิยอมในมิติิิทางเพศ 
อำำ�นาจ และจริิยธรรมวิิชาชีีพ รวมถึึงฝึึกทัักษะการสื่่�อสาร การตั้้�งคำำ�ถาม  
และการรัับฟัังอย่่างเคารพ

การอบรมควรครอบคลุมุทั้้�งผู้้�บริิหาร บรรณาธิกิาร และผู้้�สื่่�อข่่าวทุุกระดับั 
เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจร่่วมและลดช่่องว่่างทางอำำ�นาจ

7.	กลไกการรับัฟัังและการตอบสนองท่ี่�ยึึดผู้้�ได้้รับัผลกระทบเป็็นศูนย์กลาง 
องค์ก์รสื่่�อควรมีกีลไกที่่�เอื้้�อต่่อการรับัฟังัเสียีงของผู้้�ที่่�รู้้�สึึกว่า่ความยินิยอมของตน
ถููกละเมิิด โดยกระบวนการรัับเรื่่�องและการตอบสนองควรให้้ความสำำ�คััญ 
กัับศัักดิ์์�ศรีี ความปลอดภััย และความต้้องการของผู้้�ได้้รัับผลกระทบ มากกว่่า
การปกป้้องภาพลัักษณ์์ขององค์์กร

8.	การทบทวนและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง วััฒนธรรมความยิินยอมไม่่ใช่่
เป้้าหมายที่่�บรรลุุได้้เพีียงครั้้�งเดีียว แต่่อยู่่�บนกระบวนการเรีียนรู้้� ปรัับตััว  
และทบทวนอย่่างสม่ำำ��เสมอ องค์์กรสื่่�อควรใช้้ข้้อมููลจากประสบการณ์์จริิง  
ข้้อร้้องเรีียน และการประเมิินภายใน เพื่่�อนำำ�มาพััฒนานโยบายและแนวปฏิิบััติิ
ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา

บทสรุปุ: จากนโยบายสู่่�การเปลี่่�ยนวัฒันธรรมองค์์กรส่ื่�อ

การป้้องกัันและจััดการการคุุกคามทางเพศในองค์์กรสื่่�อไม่่ใช่่เพีียง 
การจััดทำำ�นโยบายหรืือกำำ�หนดขั้้�นตอนทางปกครอง หากแต่่เป็็นกระบวนการ
เปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างและวััฒนธรรมองค์์กร ที่่�ต้้องอาศััยความรัับผิิดชอบ
ของนายจ้า้ง ความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�บริิหาร และการมีสี่ว่นร่ว่มของพนักังานทุกุระดับั 
การคุุกคามทางเพศมิิไ ด้้ เ ป็็นปััญหาส่่วนบุุคคล แต่่เป็็นผลผลิิตของ 



38  I  นโยบายการป้้องกัันการคุุกคามทางเพศในองค์์กรส่ื่�อ 

ความไม่่เท่่าเทีียมทางอำำ�นาจ บรรทััดฐานทางเพศ และวััฒนธรรมการทำำ�งาน 
ที่่�เปิิดช่่องให้้การละเมิิดสิิทธิิถููกมองข้้ามหรืือทำำ�ให้้เป็็นเรื่่�องปกติิ

ในฐานะนายจ้า้ง องค์์กรสื่่�อมีภีาระหน้า้ที่่�ทั้้�งทางกฎหมายและทางจริยธรรม
ในการจัดัให้้มีีสภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภัย เคารพศักัดิ์์�ศรีคีวามเป็็นมนุุษย์  
และไม่่ยอมรัับการคุุกคามทางเพศในทุุกรููปแบบ หลัักความรัับผิิดแทนของ
นายจ้้างย้ำำ��ให้้เห็็นว่่า องค์์กรไม่่อาจปฏิิเสธความรัับผิิดชอบต่่อการกระทำำ�หรืือ
การละเลยหน้้าที่่�ของบุุคลากรได้้ การเพิิกเฉยต่่อปััญหาการคุุกคามทางเพศจึึง
นำำ�ไปสู่่� “ราคาที่่�ต้อ้งจ่่าย” ทั้้�งในมิติิขิองบุุคลากร คุณุภาพงาน ความน่า่เช่ื่�อถืือ
ขององค์์กร และความมั่่�นคงในระยะยาว

กรอบแนวคิดิเรื่่�องแผนงานการต่่อต้า้นการคุกุคามในองค์ก์รตามข้อ้เสนอ
ของเบคตัันและคณะ (Becton et al., 2017) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การป้้องกััน 
การคุุกคามที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องอาศััยการดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบ ตั้้�งแต่่
นโยบายที่่�ชััดเจน การนิิยามพฤติิกรรมที่่�เป็็นการคุุกคาม กลไกการร้้องเรีียน 
ที่่�ปลอดภััย การคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียน การสอบสวนที่่�เป็็นธรรม การอบรมอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง ไปจนถึึงมาตรการแก้้ไข เยีียวยา และการลงโทษทางวิินััยอย่่าง 
เหมาะสม องค์์ประกอบเหล่่านี้้�ไม่่อาจแยกออกจากกััน แต่่ต้้องทำำ�งานเชื่่�อมโยง
กัันเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความปลอดภััยในองค์์กร

ขณะเดียีวกันั แนวทางของ UNESCO (2021) ได้ช่้่วยขยายความเข้้าใจ
ให้้เห็็นถึึงความจำำ�เป็็นของนโยบายความปลอดภััยที่่�คำำ�นึึงถึึงเพศสภาพ  
โดยเฉพาะในบริบิทของห้อ้งข่่าวที่่�ยังัคงมีคีวามไม่เ่ท่่าเทียีมทางเพศเชิงิโครงสร้า้ง 
การออกแบบนโยบายที่่�ไม่่รัับฟัังประสบการณ์์ของผู้้�สื่่�อข่่าวหญิิงและกลุ่่�ม 
เปราะบาง ย่อ่มไม่ส่ามารถตอบโจทย์ค์วามเสี่่�ยงและความเป็น็จริงิของการทำำ�งาน
ด้้านสื่่�อได้้อย่่างแท้้จริง การสร้างวััฒนธรรมความปลอดภัยจึึงต้้องเริ่่�มจาก 
การตระหนักัรู้้� การท้้าทายอคติแิฝง การประเมินิความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุมุ กลไก



 นโยบายการป้้องกัันการคุุกคามทางเพศในองค์์กรส่ื่�อ  I  39  

การรายงานที่่�เข้้าถึึงได้้ และระบบการสนับสนุนทางจิิตใจและสัังคมที่่�ไม่่ตีีตรา
ผู้้�ขอความช่่วยเหลืือ

นอกจากนี้้�การสร้า้งวัฒันธรรมความยิินยอมในองค์์กรสื่่�อคืือหััวใจสำำ�คัญั
ของการป้้องกัันการคุุกคามทางเพศในระยะยาว วััฒนธรรมความยิินยอม 
ช่่วยทำำ�ให้้ความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจในห้้องข่่าวถููกตั้้�งคำำ�ถาม เปิิดพื้้�นที่่�ให้ ้
การสื่่�อสารอย่่างเคารพขอบเขต และทำำ�ให้้การแสดงความไม่่ยิินยอมหรืือ 
การร้้องเรีียนไม่่ถููกมองว่่าเป็็นการสร้างปััญหา การบููรณาการแนวคิิดเรื่่�อง 
ความยิินยอมเข้้ากัับการทำำ�งานประจำำ�วััน การอบรม และกระบวนการบริิหาร
จััดการ จะช่่วยลดการเงีียบงัันและป้้องกัันการละเมิิดก่่อนที่่�จะลุุกลาม

โดยสรุุป การป้้องกัันและจััดการการคุุกคามทางเพศในองค์์กรสื่่�อ 
คืือการลงทุนุเพ่ื่�อปกป้้องบุุคลากร คุณุภาพของงานสื่่�อ และความน่า่เช่ื่�อถืือของ
วิชิาชีพีสื่่�อมวลชน การพััฒนานโยบายและกลไกที่่�รอบด้า้น คำำ�นึึงถึึงเพศสภาพ 
และสามารถนำำ�ไปปฏิบััติิได้้จริิง ควบคู่่�กับการสร้้างวััฒนธรรมความยิินยอม  
จะช่่วยให้้องค์์กรสื่่�อก้้าวไปสู่่�การเป็็นพื้้�นที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััย เป็็นธรรม และ 
เอื้้�อต่่อการทำำ�งานอย่่างสร้้างสรรค์์ อัันเป็็นรากฐานสำำ�คััญของสื่่�อที่่�รัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมในระยะยาว

สรุุปแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับนายจ้้าง: การป้้องกัันและแก้ไ้ขปััญหา 
การคุุกคามทางเพศในองค์์กรส่ื่�อ

1) ความรัับผิิดชอบของนายจ้้าง

•	นายจ้้างต้้องแสดงจุุดยืืนชััดเจนว่่า ไม่่ยอมรัับการคุุกคามทางเพศ
ทุุกรููปแบบ

•	สร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่� ปลอดภััย เคารพศัักดิ์์�ศรีี และ
เท่่าเทีียม
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•	รับัผิดิชอบทั้้�ง การป้้องกันั การจััดการ และการเยีียวยา เม่ื่�อเกิดิเหตุุ

•	ครอบคลุุมพนัักงานทุุกสถานะ: ประจำำ� สััญญาจ้้าง ฟรีีแลนซ์์ 
นัักศึึกษาฝึึกงาน

2) การกำำ�หนดนโยบายองค์์กร

•	จัดัทำำ�นโยบายการป้้องกัันการคุกุคามทางเพศเป็็นลายลัักษณ์อ์ักัษร

•	ระบุุให้้ชััดเจนว่่า

๐	การคุุกคามทางเพศคืืออะไร

๐	พฤติิกรรมใด “ไม่่ยอมรัับ”

๐	ใครอยู่่�ภายใต้้นโยบายนี้้�บ้้าง

•	นโยบายต้้องครอบคลุุมทั้้�ง

๐	พื้้�นที่่�ทำำ�งาน

๐	การทำำ�งานภาคสนาม

๐	การสื่่�อสารออนไลน์์และโซเชีียลมีีเดีีย

•	สื่่�อสารนโยบายให้้พนัักงานทุุกคนรัับทราบอย่่างทั่่�วถึึง

3) กลไกการร้้องเรีียนที่่�ปลอดภััย

•	จััดให้้มีี ช่่องทางร้้องเรีียนหลายรููปแบบ

๐	บุุคคล

๐	หน่่วยงาน

๐	ช่่องทางออนไลน์์

•	ผู้้�ร้้องเรีียนสามารถเลืือกช่่องทางที่่�รู้้�สึึกปลอดภััย

•	รัับรอง ความลัับและความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ร้้องเรีียน

•	ห้้ามการกลั่่�นแกล้้งหรืือเอาคืืนผู้้�ร้้องเรีียนและพยานโดยเด็็ดขาด
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4) กระบวนการรัับเรื่่�องและสอบสวน

•	มีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการที่่�ชััดเจน โปร่่งใส และเป็็นธรรม

•	แต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบที่่�มีีความรู้้�ด้้านเพศและสิิทธิิมนุุษยชน

•	ดำำ�เนิินการสอบสวนอย่่างเป็็นกลาง ไม่่กล่่าวโทษเหยื่่�อ

•	คำำ�นึึงถึึงความปลอดภัยัและสภาพจิิตใจของผู้้�ถููกคุกุคามเป็็นสำำ�คัญั

5) มาตรการลงโทษและการจััดการผู้้�กระทำำ�

•	กำำ�หนดบทลงโทษที่่�เหมาะสมกัับความร้้ายแรงของการกระทำำ�

•	ใช้้มาตรการทางวิินััยอย่่างจริิงจัังและเสมอภาค

•	ไม่่ปกป้้องผู้้�กระทำำ� ไม่่ว่่าผู้้�นั้้�นจะอยู่่�ในตำำ�แหน่่งใด

•	แสดงให้้เห็็นว่่าองค์์กรให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััยมากกว่่า 
ภาพลัักษณ์์

6) การเยีียวยาและการดููแลผู้้�ได้้รัับผลกระทบ

•	จััดให้้มีีการช่่วยเหลืือด้้านจิิตใจและสวััสดิิการที่่�เหมาะสม

•	เปิดิโอกาสให้ผู้้้�เสียีหายมีีส่ว่นร่ว่มในการกำำ�หนดแนวทางการเยีียวยา

•	ปรัับสภาพการทำำ�งานหากจำำ�เป็็น เพื่่�อป้้องกัันการกระทบซ้ำำ��

•	ติิดตามผลหลัังการดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง

7) การป้้องกัันเชิิงรุุก

•	จััดอบรมเรื่่�อง

๐	เพศสภาพ

๐	ความยิินยอมทางเพศ (Sexual Consent)

๐	การคุุกคามทางเพศในที่่�ทำำ�งาน
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•	สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่� เปิิดรัับการพููดคุุยเร่ื่�องอำำ�นาจและ 
ความไม่่เท่่าเทีียม

•	ทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	ส่่งเสริิมบทบาทผู้้�นำำ�ในการเป็็นแบบอย่่างที่่�เคารพสิิทธิิผู้้�อื่่�น

8) บทบาทเฉพาะขององค์์กรสื่่�อ

•	ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงจาก

๐	การทำำ�งานภาคสนาม

๐	การสััมภาษณ์์

๐	ความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจในกองบรรณาธิิการ

•	คุ้้�มครองพนัักงานจากการคุุกคามโดยแหล่่งข่่าว ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์  
และบุุคคลภายนอก

•	เชื่่�อมโยงนโยบายภายในกัับจริิยธรรมวิิชาชีีพสื่่�อ
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ส่่วนที่่� 

2 
นโยบายการป้้องกััน 
การคุุกคามทางเพศ 

ในองค์์กรส่ื่�อ
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ประกาศสมาคมนัักข่่าวนักหนังสืือพิิมพ์์แห่ง่ประเทศไทย

เรื่่�อง นโยบายการป้้องกัันการคุุกคามทางเพศในองค์์กรสื่่�อ 

สมาคมนักัข่่าวนักัหนังัสืือพิมิพ์์แห่่งประเทศไทย มีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการสร้าง 
สภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย เคารพศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์  
และปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิไม่่ว่่าด้้วยเหตุุแห่่งเพศ เพศสภาพ เพศวิิถีี อายุุ 
สถานะการจ้้าง หรืือเหตุุอ่ื่�นใด รวมถึึงปราศจากการคุุกคามในทุุกรููปแบบ  
โดยเฉพาะการคุุกคามทางเพศในที่่�ทำำ�งานและบริิบทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน

สมาคมนักัข่่าวนักัหนังัสืือพิมิพ์แ์ห่ง่ประเทศไทย ดำำ�เนินินโยบายไม่ย่อมรับั
การคุกุคามทางเพศในทุกุรููปแบบ (Zero-Tolerance Policy) รวมถึึงไม่ย่อมรับั
การแสวงหาประโยชน์์ทางเพศจากการทำำ�งานหรืือความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจใน
ทุกุรููปแบบ และจะปฏิบัิัติต่ิ่อทุุกกรณีีอย่่างจริงจังั เป็็นธรรม และไม่่เลืือกปฏิบััติิ 
โดยข้้อกล่่าวหาเกี่่�ยวกัับการคุุกคามทางเพศทุุกกรณีีจะได้้รัับการพิิจารณาและ
สอบสวนอย่่างรอบคอบ รวดเร็็ว และเหมาะสมตามกระบวนการที่่�กำำ�หนด

บุคุคลใดก็ต็ามที่่�กระทำำ�การคุกุคามทางเพศต่่อผู้้�อื่่�น ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในตำำ�แหน่่งใด 
หรืือมีีสถานะใดในองค์ก์ร หากตรวจสอบแล้ว้พบว่า่มีกีารกระทำำ�ผิดจริงิ จะต้อ้ง
ได้้รัับการดำำ�เนิินการทางวิินััยตามระเบีียบของสมาคมอย่่างเหมาะสมกัับ 
ความร้้ายแรงของการกระทำำ� ทั้้�งนี้้�อาจรวมถึึงการตัักเตืือน การพัักงาน  
การยุุติิสถานะการเป็็นพนัักงานหรืือสมาชิิก ตลอดจนการดำำ�เนิินการอื่่�นใด 
ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด
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สมาคมนัักข่่าวนัักหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย ให้้คำำ�มั่่�นว่่าจะรัับฟััง 
ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการคุุกคามทางเพศทุุกกรณีีด้้วยความเคารพ ให้้เกีียรติิ 
และรัักษาความลัับของผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด ผู้้�ร้้องเรีียน 
พยาน หรืือบุุคคลใดที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการร้้องเรีียนหรืือการสอบสวน จะได้้
รัับการคุ้้�มครองจากการกลั่่�นแกล้้ง การตอบโต้้ หรืือการปฏิบััติิที่่�ไม่่เป็็นธรรม 
ในทุุกรููปแบบ

สมาคมนัักข่่าวนัักหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย เช่ื่�อมั่่�นว่่าการป้้องกััน
และจััดการปััญหาการคุุกคามทางเพศอย่่างจริิงจััง เป็็นรากฐานสำำ�คัญ 
ของการสร้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ปลอดภััย เป็็นธรรม และเอื้้�อต่่อการทำำ�งาน
ด้้านสื่่�อสารมวลชนอย่่างมีีจริิยธรรม ศัักดิ์์�ศรีี และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

นโยบายการป้้องกัันการคุุกคามทางเพศในองค์์กรส่ื่�อ1

คำำ�ประกาศเจตจำำ�นงการป้้องกัันการคุุกคามทางเพศในองค์์กรส่ื่�อ

[ระบุุช่ื่�อองค์์กร] มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างสภาพแวดล้อมการทำำ�งาน 
ที่่�ปลอดภััยสำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน โดยปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิในทุุกรููปแบบ 
รวมถึึงการคุุกคามทางเพศในที่่�ทำำ�งาน

การคุุกคามทางเพศเป็็นพฤติิกรรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�อง 
เพศ เป็็นการละเมิิดศัักดิ์์�ศรีีของบุุคคล ทำำ�ให้้ผู้้�ถููกคุุกคามรู้้�สึึกถููกลดคุุณค่่า  
ถููกเหยีียดหยาม ถููกคุุกคาม หรืือถููกข่่มขู่่� 

1 เรียีบเรีียงจาก WAN-IFRA. (2018). Sexual harassment in the media: A practical guide 
for employers & employees. Retrieved from, https://www.womeninnews.org/ckfinder/ 
userfiles/files/SH%20Handbook_DIGITAL_WIN%2BAdvisory_%20LD.pdf
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[ระบุุช่ื่�อองค์์กร] มีนีโยบายไม่่ยอมรับัการคุกุคามทางเพศและการแสวงหา
ผลประโยชน์์ทางเพศในที่่�ทำำ�งาน

(ระบุุช่ื่�อองค์์กร) ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�อยู่่�บน
พื้้�นฐานการเคารพศัักดิ์์�ศรีคีวามเป็็นมนุุษย์ ์การส่่งเสริมิวัฒันธรรมความยิินยอม
พร้้อมใจทางเพศ

[ระบุุช่ื่�อองค์์กร] จะดำำ�เนิินการเพื่่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นว่่า ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงานทุกุคนรับัรู้้�ถึึงนโยบายนี้้� และสามารถเข้้าถึึงนโยบายได้้ตลอดเวลา 
รวมถึึงมีีความเข้้าใจเนื้้�อหาของนโยบายอย่่างถ่่องแท้้

นโยบายนี้้�กำำ�หนดขั้้�นตอนที่่�ชััดเจนสำำ�หรับั:

1)	พนัักงานที่่�ถููกคุุกคามทางเพศ

2)	พนัักงานที่่�ถููกกล่่าวหาว่่าคุุกคามทางเพศ

3)	พยานที่่�เห็็นเหตุุการณ์์การคุุกคามทางเพศ

4)	ผู้้�บริิหารและพนัักงานอาวุุโสที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการสอบสวนกรณีี 
การคุุกคามทางเพศ

ข้้อควรคำำ�นึงสำำ�หรับัพนัักงาน 

สิ่่�งที่่�พนัักงานของ [ระบุุชื่่�อองค์์กร] ควรปฏิิบััติิในกรณีีที่่�: 

1)	ถููกคุุกคามทางเพศในที่่�ทำำ�งาน 

2)	เป็็นพยานหรืือมีีความกัังวลว่ามีีผู้้�อื่่�นถููกคุุกคามทางเพศในที่่�ทำำ�งาน 

3)	ถููกกล่่าวหาว่่าคุุกคามทางเพศในที่่�ทำำ�งาน 
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พนัักงานที่่�ถููกคุุกคามทางเพศในที่่�ทำำ�งาน 

•	หากถููกคุุกคามทางเพศ ให้้ตระหนัักว่่าไม่่ใช่่ความผิิดของผู้้�เสีียหาย 

•	ผู้้�เสีียหายไม่่ได้้เผชิิญเหตุุการณ์์นี้้�เพีียงลำำ�พัง และไม่่ใช่่คนเดีียวที่่�เคย
เจอเหตุกุารณ์์นี้้� การคุกุคามทางเพศสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ในอุตุสาหกรรม
สื่่�อ 

•	ผู้้�เสียีหายมีีสิทิธิทิางกฎหมายในการทำำ�งานในสภาพแวดล้อมที่่�ปลอดภัย 
โดยปราศจากการคุกุคามทางเพศหรืือความหวาดระแวงว่่าจะถููกคุกุคาม 
[ระบุุช่ื่�อองค์์กร] มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการสร้้างสภาพแวดล้้อม 
การทำำ�งานที่่�ปลอดภััยให้้เกิิดขึ้้�น 

•	ในการจััดการกัับปััญหาการคุุกคามทางเพศ [ระบุุชื่่�อองค์์กร] จำำ�เป็็น
ต้้องได้้รัับข้้อมููล 

•	ผู้้�เสีียหายควรแจ้้งบุุคคลที่่�มีีความรัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์ที่่� 
เกิิดขึ้้�น บุุคคลเหล่่านี้้�มีีหน้้าที่่�ในการรัักษาความลัับของผู้้�เสีียหาย  
ซึ่่�งอาจเป็็น: 

-	ห�วหน้้างานโดยตรง 

-	บุุคคลในฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล 

-	เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านความปลอดภััย 

-	ตััวแทนสหภาพแรงงาน 

-	เจ้้าหน้้าที่่�บริิการด้้านสุุขภาพ

-	ฝ่่ายคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพสื่่�อ สมาคมวิิชาชีีพสื่่�อ 

•	ในฐานะผู้้�แจ้้งเหตุุคุุกคามทางเพศ ข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�แจ้้งและข้้อมููล
ของผู้้�เสีียหายจะถููกเก็็บรัักษาเป็็นความลัับ และข้้อมููลจะถููกส่่งต่่อไป
เฉพาะบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องในการสืืบสวนเพีียงไม่่กี่่�คนเท่่านั้้�น
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•	หากผู้้�เสีียหายถููกล่ว่งละเมิดิทางเพศหรืือถููกข่่มขืืน ซึ่่�งเป็น็อาชญากรรม
ร้้ายแรง นอกจากการแจ้้ง [ระบุุชื่่�อองค์์กร] แล้้ว ควรแจ้้งตำำ�รวจและ
ขอรัับการรัักษาพยาบาล 

•	ผู้้�เสียีหายมีีสิทิธิทิี่่�จะไม่ถูู่กกลั่่�นแกล้้งหรืือถููกตอบโต้้เพราะการรายงาน
การคุุกคามทางเพศในที่่�ทำำ�งาน การตอบโต้้ถืือเป็็นความผิิดร้้ายแรง 
ที่่�มีีบทลงโทษ และ [ระบุุช่ื่�อองค์์กร] มีีหน้้าที่่�ปกป้้องผู้้�เสีียหายจาก 
สิ่่�งนี้้� 

•	[ระบุุช่ื่�อองค์์กร] มีีทั้้�งขั้้�นตอนการจััดการที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็น
ทางการสำำ�หรัับกรณีีการคุุกคามทางเพศ 

พยานหรืือพนัักงานที่่�กัังวลว่า่ผู้้�อื่่�นถููกคุุกคามทางเพศในที่่�ทำำ�งาน 

•	 ในการดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการคุุกคามทางเพศได้้ [ระบุุช่ื่�อองค์์กร] 
จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการแจ้้งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว 

•	 หากเพ่ื่�อนร่่วมงานติิดต่่อมาและแจ้้งว่่าถููกคุุกคามทางเพศ ในฐานะ
พยานมีีหน้้าที่่�ต้้องสนับสนุนให้้บุุคคลนั้้�นดำำ�เนิินเร่ื่�องต่่อและรายงานเหตุุการณ์์ 
ที่่�เกิิดขึ้้�น 

•	 หากมีีความกัังวลว่่าเพื่่�อนร่่วมงานกำำ�ลัังถููกคุุกคามทางเพศ ในฐานะ
พยานควรรายงานเรื่่�องนี้้�ต่่อบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งที่่�กล่่าวถึึงข้้างต้้น 

•	 ในฐานะผู้้�รายงานการคุุกคามทางเพศ ข้้อมููลส่่วนตััวของพยาน 
และข้้อมููลผู้้�เสีียหายจะถููกเก็็บรัักษาเป็็นความลัับ และข้้อมููลจะถููกส่่งต่่อไป 
เฉพาะบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องในการสืืบสวนเพีียงไม่่กี่่�คนเท่่านั้้�น

•	 พยานมีีสิิทธิิที่่�จะไม่่ถููกกลั่่�นแกล้้งหรืือถููกตอบโต้้เพราะการรายงาน
การคุกุคามทางเพศในที่่�ทำำ�งาน การตอบโต้้ถืือเป็็นความผิดิร้า้ยแรงที่่�มีบีทลงโทษ 
และ [ระบุุชื่่�อองค์์กร] มีีหน้้าที่่�ปกป้้องพยานจากการตอบโต้้
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พนัักงานที่่�ถููกกล่่าวหาว่า่คุุกคามทางเพศในที่่�ทำำ�งาน

หากถููกกล่่าวหาว่่าคุุกคามทางเพศ สิิทธิิของผู้้�ถููกกล่่าวหามีีดัังนี้้�

•	ข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ถููกกล่่าวหาและข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกรณีีดัังกล่่าวจะถููก
เก็็บรัักษาเป็็นความลัับ 

•	ผู้้�ถููกกล่่าวหามีีสิิทธิิที่่�จะรัับทราบข้้อกล่่าวหา 

•	ผู้้�ถููกกล่่าวหามีีสิิทธิิที่่�จะตอบโต้้ข้้อกล่่าวหาที่่�ถููกยื่่�นฟ้้อง 

•	ผู้้�ถููกกล่่าวหามีีสิิทธิิที่่�จะได้้รัับการพิิจารณาในมุุมมองของตนเอง 
เกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 

•	ผู้้�ถููกกล่่าวหามีีสิิทธิิที่่�จะอุุทธรณ์์ผลการตััดสิิน 

•	หาก [ระบุุชื่่�อองค์์กร] พบว่่าไม่่มีีกรณีีการคุุกคามทางเพศเกิิดขึ้้�นจริิง 
เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรณีีดัังกล่่าวจะถููกทำำ�ลาย และจะไม่่ปรากฏ 
ในประวััติิการทำำ�งานของผู้้�ถููกกล่่าวหา ซึ่่�งจะไม่่ส่่งผลต่่อโอกาส 
การทำำ�งานในปััจจุุบัันหรืืออนาคตของผู้้�ถููกกล่่าวหา 

•	หาก [ระบุุช่ื่�อองค์์กร] พบว่่ามีีกรณีีการคุุกคามทางเพศเกิิดขึ้้�น ผู้้�ถููก
กล่่าวหาจะถููกลงโทษ ขั้้�นต่ำำ��คืือการเตืือนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และ
การลงโทษในกรณีีที่่�ร้้ายแรงหรืือทำำ�ซ้ำำ��คืือการเลิิกจ้้าง 

•	การข่่มขืืนและการล่่วงละเมิิดทางเพศเป็็นอาชญากรรมที่่�ต้้องส่่งให้้
ตำำ�รวจดำำ�เนิินคดีี

1. บุุคคลซ่ึ่�งมีีหน้าที่่�รับัผิิดชอบภายใต้้นโยบาย

นโยบายนี้้�บัังคัับใช้้กัับพนัักงานทุุกคนของ [ระบุุช่ื่�อองค์์กร] รวมถึึง 
ผู้้�บริิหาร คณะกรรมการ ผู้้�จััดการ กองบรรณาธิิการ พนัักงานทั่่�วไป พนัักงาน
จ้้างเหมาบริิการบุุคคลภายนอก (Outsource) ฟรีีแลนซ์์ และผู้้�รัับเหมา  
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นอกจากนี้้�ยัังครอบคลุุมถึึงทุุกคนที่่�ติิดต่่อกัับพนัักงานของ [ระบุุช่ื่�อองค์์กร]  
ในกระบวนการสร้างเนื้้�อหาสื่่�อ เช่่น แหล่่งข่่าว ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ ผู้้�โฆษณา  
หุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจ นัักศึึกษาฝึึกงาน และผู้้�เยี่่�ยมชม 

2. การดำำ�เนิินนโยบาย

นโยบายนี้้�จะถููกเผยแพร่่ภายในองค์์กรอย่่างกว้้างขวาง [ระบุุชื่่�อองค์์กร] 
จะดำำ�เนิินการเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าทุุกคนมีีความตระหนัักและพร้้อมปฏิบััติิตาม
นโยบายการป้้องกัันการคุุกคามทางเพศในองค์์กรสื่่�อ 

นโยบายนี้้�จะถููกบรรจุหุรืืออ้้างอิงิไว้ใ้นเอกสารของ [ ระบุชุ่ื่�อองค์ก์ร] เช่น่: 

•	จรรยาบรรณขององค์์กร 

•	คู่่�มืือพนัักงาน 

•	สััญญาจ้้างงาน 

•	สััญญาที่่�ปรึึกษาหรืือสััญญาผู้้�ร่่วมงาน 

•	ข้้อตกลงหรืือสััญญาเจรจาร่่วมอื่่�นๆ 

นโยบายนี้้�จะได้้รัับการทบทวนทุุกปีี 

พนัักงานและผู้้�จัดการทุุกคนจะได้้รัับการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาของ
นโยบายนี้้�: 

•	ในระหว่่างการปฐมนิิเทศเข้้าสู่่�องค์์กร 

•	เมื่่�อมีีการทบทวนนโยบายและมีีการเปลี่่�ยนแปลง

3. นิิยาม

3.1 การคุุกคามทางเพศ 
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การคุกุคามทางเพศ หมายถึงึ พฤติกิรรมท่ี่�ไม่่พึงึประสงค์์และไม่่เหมาะสม 
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับเร่ื่�องเพศ ซึ่่�งละเมิิดศัักดิ์์�ศรีีของบุุคคล ทำำ�ให้้บุุคคลนั้้�นรู้้�สึก 
ถููกทำำ�ให้้อัับอาย ถููกข่่มขู่่� หรืือถููกคุุกคาม 

ผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากพฤติิกรรมดัังกล่่าวเป็็นผู้้�ตััดสิินว่่าพฤติิกรรม 
ดัังกล่่าวไม่่พึึงประสงค์์หรืือไม่่เหมาะสม ไม่่ว่่าจะมีีเจตนาหรืือไม่่ก็็ตาม 

การคุุกคามทางเพศสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ทั้้�งในรููปแบบที่่�เกิิดซ้ำำ��ๆ หรืือ 
ครั้้�งเดีียวก็็ได้้ 

ประเภทของการคุุกคามทางเพศในสถานี่่�ทำำ�งาน ได้้แก่่ 

3.1.1	สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�ไม่่เป็็นมิตร: สภาพแวดล้อ้มการทำำ�งาน
เป็็นปฏิิปัักษ์์ ไม่่เป็็นมิิตร น่่ากลััว หรืือไม่่ปลอดภััย พฤติิกรรมนี้้� 
อาจไม่ไ่ด้มุ้่่�งตรงต่่อบุุคคลใดโดยเฉพาะ แต่่สามารถสร้า้งบรรยากาศ
ที่่�กดดัันให้้กัับบุุคคลหนึ่่�งหรืือหลายคน ตััวอย่่างเช่่น: 

-	มีีการดููภาพลามกอนาจาร 

-	ติิดโปสเตอร์์หรืือตารางงานที่่�ไม่่เหมาะสม 

-	การล้้อเล่่นหรืือเล่่นมุุขตลกที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัเรื่่�องเพศหรืือเหยียีดเพศ 

3.1.2	การกระทำำ�ทางเพศเพ่ื่�อแลกเปลี่�ยนผลประโยชน์์ (Quid Pro 
Quo): เม่ื่�อบุุคคลถููกบัังคัับให้้ยอมรัับการคุุกคามทางเพศเพ่ื่�อ 
แลกกัับผลประโยชน์์ในการทำำ�งาน เช่่น การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง  
การขึ้้�นเงิินเดืือนการรัักษางานของตนเอง เม่ื่�อตนเองปฏิเสธ 
การคุกุคามทางเพศแล้ว้ส่ง่ผลต่่อการถููกไล่อ่อก ลดตำำ�แหน่ง่ หรืือ
ไม่่ได้้รัับงานที่่�ต้้องการ 

3.2 พฤติิกรรมที่่�ถืือเป็็นการคุุกคามทางเพศ 

พฤติิกรรมที่่�ถืือเป็็นการคุุกคามทางเพศ ได้้แก่่: 
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การกระทำำ�ทางสายตา เช่่น

•	การจ้้องมองร่่างกายที่่�ส่่อไปในทางเพศ มองช้้อนใต้้กระโปรง มอง
หน้้าอกหรืือจ้้องลงไปที่่�คอเสื้้�อ จนทำำ�ให้้ผู้้�ถููกมองรู้้�สึึกอึึดอัด อัับอาย 
หรืือไม่่สบายใจ 

การกระทำำ�ทางกาย เช่่น 

•	การตามตื้้�อโดยที่่�อีีกฝ่่ายหนึ่่�งไม่่เล่่นด้้วย 

•	การตั้้�งใจใกล้้ชิิดเกิินไป การต้้อนเข้้ามุุมหรืือขวางทางเดิิน การยัักคิ้้�ว
หลิ่่�วตา การผิิวปากแบบเชิิญชวน การส่่งจููบ การเลีียริิมฝีีปาก  
การทำำ�ท่่าน้ำำ��ลายหก การแสดงพฤติิกรรมที่่�สื่่�อไปในทางเพศโดยใช้้มืือ
หรืือการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย เป็็นต้้น

•	การล่่วงละเมิิดทางเพศหรืือพยายามล่่วงละเมิิดทางเพศ ซึ่่�งรวมถึึง 
การทำำ�ร้้ายร่่างกาย การแตะเนื้้�อต้้องตััวทางเพศหรืือการข่่มขืืน 

•	การจููบผู้้�อื่่�นโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต 

•	การสัมัผัสัที่่�ไม่่พึึงประสงค์ ์การลวนลาม หรืือจับัต้อ้งอวัยัวะของสงวน
ของผู้้�อื่่�น 

•	การลููบไล้้หรืือสััมผััสร่่างกายของบุุคคลอื่่�นโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต 

•	การนวดคอโดยไม่่พึึงประสงค์์ 

•	การจัับมืือของผู้้�อื่่�นโดยไม่่พึึงประสงค์์ 

•	การขอมีีเพศสััมพัันธ์์ด้้วย

การกระทำำ�ด้้วยวาจา เช่่น

•	การส่่งข้้อความ อีีเมล จดหมาย โทรศััพท์์ หรืือสื่่�ออื่่�นๆ ที่่�สื่่�อนััยยะ
ทางเพศ

•	คำำ�พููดที่่�สื่่�อถึึงเรื่่�องทางเพศอย่่างเป็็นนััย 
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•	การชัักชวนซ้ำำ��ๆ ให้้ไปเดทหรืือการมีีความสััมพัันธ์์ทางกาย 

•	การแสดงความคิิดเห็็นที่่�ล่่วงล้ำำ��เกี่่�ยวกัับการแต่่งกายหรืือรููปลักษณ์์
ภายนอกของบุุคคล 

•	การทำำ�เสีียงจููบ เสีียงหอน หรืือการเลีียริิมฝีีปาก 

•	การแซวเชิิงชู้้�สาว (เช่่น เป่่าปากแบบสื่่�อนััยยะทางเพศ) 

•	การถามคำำ�ถามส่่วนตััวที่่�ไม่่พึึงประสงค์์เกี่่�ยวกัับชีีวิิตส่่วนตััวหรืือชีีวิิต
ทางเพศ 

•	การถามคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับจิินตนาการทางเพศ 

•	การเล่่นมุุขตลกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องเพศโดยไม่่พึึงประสงค์์ 

การกระทำำ�อื่่�นๆ เช่่น 

•	การก้้าวล่่วงเข้้ามาในพื้้�นที่่�ส่่วนตััวซ้ำำ��ๆ 

•	มอบของขวััญส่่วนตััวที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ 

•	การติิดโปสเตอร์์ ปฏิิทิิน หรืือวััตถุุที่่�มีีเนื้้�อหาลามก 

•	การดููสื่่�อลามกอนาจารในที่่�สาธารณะ

3.3 สถานที่่�ทำำ�งาน

สถานท่ี่�ทำำ�งาน หมายถึึงพื้้�นที่่�ใดๆ ก็็ตามที่่�พนัักงานปฏิบััติิงานให้้กัับ 
[ระบุุชื่่�อองค์์กร] ซึ่่�งรวมถึึง:

•	พื้้�นท่ี่�ในสถานท่ี่�ปฏิิบััติิงาน: เช่่น สำำ�นักงาน ห้้องข่่าว หรืือสถานที่่� 
ถ่่ายทำำ�

•	พื้้�นท่ี่�นอกสถานท่ี่�: เช่่น การลงพื้้�นที่่�เพ่ื่�อสัมัภาษณ์ ถ่า่ยทำำ� ผลิติรายการ

•	พื้้�นที่่�ออนไลน์์: แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�พนัักงานใช้้ในการสื่่�อสารกัับผู้้�อื่่�น
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน
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•	กิิจกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน: เช่่น การประชุุม การเดิินทาง การฝึึก
อบรม

•	กิิจกรรมทางสัังคมที่่�จััดโดย [ ระบุุชื่่�อองค์์กร] 

4. นโยบายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

4.1 แนวทางปฏิิบััติิของ [ระบุุชื่่�อองค์์กร] เกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ส่่วนตััว
ในที่่�ทำำ�งาน

หากพนัักงานมีีความสััมพัันธ์์เป็็นคู่่�รัก คู่่�ชีวิิต คู่่�สามีีภรรยา ทำำ�งาน 
ร่่วมกัันใน [ระบุุช่ื่�อองค์์กร] ทั้้�งสองฝ่่ายต้้องไม่่ปฏิบััติิงานในตำำ�แหน่่งที่่�ขึ้้�นตรง
ต่่อกัันโดยตรง หากพนัักงานมีีความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ต้้องแจ้้งให้้ 
ผู้้�บัังคัับบััญชาทราบทัันทีี

4.2 แนวทางปฏิบัิัติขิอง [ระบุุช่ื่�อองค์ก์ร] สำำ�หรับักิจิกรรมทางสัังคมและ
การบริิโภคแอลกอฮอล์์

การคุุกคามทางเพศมัักเกิิดขึ้้�นบ่่อยในสถานการณ์์ที่่�มีีการบริิโภค 
เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์หรืือสารเสพติิด ในกิิจกรรมทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน  
หากเกิิดการคุุกคามทางเพศขึ้้�นไม่่สามารถใช้้เป็็นข้้ออ้้างได้้ว่่าผู้้�เสีียหายให้ ้
ความยิินยอม ควรบริิโภคแอลกอฮอล์์อย่่างพอเหมาะและมีีความรัับผิิดชอบ 
ห้้ามใช้้ยาเสพติิดหรืือสารที่่�ผิิดกฎหมายในกิิจกรรมทางสัังคมในที่่�ทำำ�งาน

5. การรักัษาความลัับ 

การรัักษาความลัับเป็็นหลัักการทางจริิยธรรมที่่�ห้้ามเปิิดเผยข้้อมููล 
และตััวตนของบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลที่่�สาม การรัักษาความลัับในกรณีี 
การคุุกคามทางเพศไม่่เพีียงแต่่สร้างความไว้้วางใจ แต่่ยัังเป็็นข้้อบัังคัับทาง
กฎหมายในหลายประเทศและถืือเป็็นมาตรฐานวิิชาชีีพ



 นโยบายการป้้องกัันการคุุกคามทางเพศในองค์์กรส่ื่�อ  I  55  

[ระบุชุ่ื่�อองค์ก์ร] จะปฏิบิัตัิต่ิ่อบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและข้อ้มููลทั้้�งหมดในกรณีี
การคุุกคามทางเพศอย่่างเป็็นความลัับ ซึ่่�งหมายถึึงตััวตนของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
ไม่่ว่่าจะเป็น็ผู้้�ที่่�ถููกคุุกคาม ผู้้�ถููกกล่า่วหา หรืือพยาน จะได้้รัับการคุ้้�มครองตาม
กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล ข้้อมููล เอกสาร และหลัักฐานทั้้�งหมดจะ 
ถููกจััดเก็็บอย่่างปลอดภััย และจะถููกเปิิดเผยเฉพาะกัับบุุคคลที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
กัับการสอบสวนเท่่านั้้�น

6. การล่่วงละเมิิดทางเพศเป็็นความผิิดทางอาญา

การล่ว่งละเมิดิทางเพศถืือเป็น็ความผิดิทางอาญาควรแจ้ง้ให้ต้ำำ�รวจทราบ
ทันัที ีการล่ว่งละเมิิดทางเพศ รวมถึึงการข่่มขืืน เป็็นความผิดิทางอาญาร้้ายแรง 
[ระบุุช่ื่�อองค์์กร] จะรายงานกรณีีการล่่วงละเมิิดทางเพศให้้ตำำ�รวจทันทีี และ 
จะให้้ความร่่วมมืือในกระบวนการสอบสวนใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง [ระบุุช่ื่�อองค์์กร] 
ขอสงวนสิิทธิ์์�ในการสั่่�งพัักงานชั่่�วคราวโดยจ่่ายเงิินให้้กัับพนัักงานที่่�ถููกกล่่าวหา
ว่า่ล่ว่งละเมิดิทางเพศจนกว่า่การสอบสวนของตำำ�รวจจะเสร็จ็สิ้้�น หรืือมีีคำำ�ตัดัสินิ
จากศาล

7. สิิทธิแิละความรับัผิิดชอบ

7.1 สิิทธิิของพนัักงาน

พนักังานทุกุคนมีสิีิทธิิที่่�ควรได้ร้ับัการรับัรู้้� [ระบุชุ่ื่�อองค์ก์ร] จะดำำ�เนินิการ
ทุุกกรณีีของการคุุกคามทางเพศด้้วยความเป็็นธรรม โดยเคารพต่่อสิิทธิิของ
พนัักงานทุุกคนที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเหมาะสม พนัักงานทุุกคนมีีสิิทธิิดัังต่่อไปนี้้�:

•	สิิทธิิในการทำำ�งานในสภาพแวดล้้อมที่่�ปราศจากการเลืือกปฏิิบััติ ิ
ในทุุกรููปแบบ รวมถึึงการคุุกคามทางเพศ

•	สิทิธิิในการรายงานหากตนเองหรืือผู้้�อื่่�นถููกคุกุคามทางเพศในที่่�ทำำ�งาน
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•	สิิทธิิในการรัักษาความเป็็นนิิรนาม

•	สิิทธิิในการรัักษาความลัับ

•	สิิทธิิที่่�จะทราบข้้อกล่่าวหาต่่อผู้้�ที่่�ถููกกล่่าวหา (โดยไม่่กระทบต่่อสิิทธิิ
ในการรัักษาความลัับ)

•	สิิทธิิในการชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิงในกรณีีของตนเอง

•	สิิทธิิที่่�จะได้้รัับการพิิจารณาในข้้อเท็็จจริิงของตนเอง

•	สิิทธิิในการมีีตััวแทน

•	สิิทธิิในการอุุทธรณ์์

•	สิิทธิิที่่�จะให้้ทำำ�ลายเอกสารทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรณีีของตน หาก 
ไม่่พบว่่ามีีกรณีีการคุุกคาม

•	สิิทธิิในการดำำ�เนิินคดีีในศาลหรืือนำำ�เรื่่�องไปยัังศาลแรงงาน หากไม่่ 
พึึงพอใจผลการสอบสวน

นอกจากนี้้�เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์การคุุกคามทางเพศ พนัักงานผู้้�เสีียหาย
สามารถดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

•	บัันทึึกเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นด้้วยการบัันทึึกเสีียง วิิดีีโอ หรืือภาพถ่่าย  
(หากสามารถทำำ�ได้้)

•	บันัทึึกเหตุกุารณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นด้้วยลายลัักษณ์อักัษร ระบุวุันั เวลา สถานที่่�  
เหตุุการณ์์ บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	แจ้้งปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับบุุคคลที่่�ไว้้ใจ ผู้้�บัังคัับบััญชาโดยตรง

•	เบื้้�องต้้นดำำ�เนิินการร้้องทุุกข์์ตามกลไกขององค์์กร 

7.2 ความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหาร

ในฐานะตััวแทนของ [ระบุุชื่่�อองค์์กร] ผู้้�บริิหารควรทำำ�ทุุกวิิถีีทางเพื่่�อ:
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•	ป้้องกัันพฤติิกรรมทางเพศที่่�ไม่่เหมาะสมไม่่ให้้เกิิดขึ้้�น

•	ป้้องกัันพฤติิกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดสภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�ไม่่เป็็นมิิตร
ต่่อพนัักงาน

•	ปฏิิบััติิตามนโยบายนี้้�และนโยบายอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	ทำำ�ให้้แน่่ใจว่่าทุุกฝ่่ายเข้้าใจสิิทธิิของตนเองอย่่างถ่่องแท้้ภายใต้ ้
นโยบายนี้้�

•	ทำำ�ให้แ้น่่ใจว่าทุุกฝ่า่ยเข้้าใจกระบวนการร้้องเรีียนของ [ระบุุช่ื่�อองค์์กร] 
และผลการพิิจารณาหรืือมาตรการทางวิินััยที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

•	ตรวจสอบกรณีีการคุุกคามทางเพศอย่่างละเอีียดถี่่�ถ้้วนและต่่อเนื่่�อง

•	ให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับแก่่ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	ให้้การติิดตามผลและการสนัับสนุุนที่่�จำำ�เป็็นแก่่ทุุกฝ่่าย

•	หลีีกเลี่่�ยงการเลืือกปฏิิบััติิในทุุกกรณีี

การละเมิิดกฎระเบีียบโดยผู้้�จััดการจะนำำ�ไปสู่่�กระบวนการทางวิินััย 
อย่่างเป็็นทางการ

8. กระบวนการร้อ้งเรียีน

พนัักงานทุุกคนมีีสิิทธิ์์�ที่่�จะรายงานหากถููกคุุกคามทางเพศในที่่�ทำำ�งาน 
หรืือหากเห็็นบุุคคลอื่่�นถููกคุุกคามทางเพศในที่่�ทำำ�งาน รายงานทุุกฉบัับจะได้้รัับ
การพิิจารณาและดำำ�เนิินการด้้วยความละเอีียดอ่่อน ยุุติิธรรม เคารพสิิทธิ ิ
ของทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในบางกรณีีอาจจำำ�เป็็นต้้องมีีการขอความช่่วยเหลืือ 
หรืือความเชี่่�ยวชาญจากภายนอกเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการสืืบสวนมีีความยุุติิธรรม 
ไม่่มีีอคติิ และเป็็นกลาง
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การรายงานการคุุกคามทางเพศสามารถทำำ�ได้้โดยใช้้กระบวนการอย่่าง
ไม่่เป็็นทางการหรืือเป็็นทางการตามที่่�ระบุุในนโยบายนี้้�

การเปิิดเผยเกี่่�ยวกัับการคุุกคามทางเพศสามารถทำำ�ได้้โดยไม่่เปิิดเผย 
ตััวตนผ่่านกลไกการแจ้้งเบาะแสของ [ระบุุชื่่�อองค์์กร] [หากมีีกลไกนี้้�] อย่่างไร
ก็็ตาม การสืืบสวนอย่่างถููกต้้องจะต้้องมีีการเปิิดเผยตััวตนของทุุกฝ่่าย

8.1 ใครสามารถยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนการคุุกคามทางเพศได้้บ้้าง?

พนัักงานทุุกคนมีีสิิทธิิที่่�จะยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนหากตนเองหรืือผู้้�อื่่�นถููก 
คุุกคามทางเพศในที่่�ทำำ�งาน การคุุกคามทางเพศสามารถรายงานได้้โดย: 

•	บุุคคลที่่�ถููกคุุกคามทางเพศ 

•	พยานที่่�เห็็นเหตุุการณ์์การคุุกคามทางเพศ

หากเป็็นผู้้�ยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียน ผู้้�ยื่่�นไม่่มีีความจำำ�เป็็นต้้องเผชิิญหน้้ากัับ 
ผู้้�ที่่�ถููกกล่่าวหาว่่าคุุกคามทางเพศ ผู้้�ร้้องเรีียนอาจเผชิญหน้้ากัับผู้้�ที่่�ถููกกล่่าวหา
เฉพาะในกรณีีที่่�รู้้�สึึกว่่าสามารถทำำ�ได้้และถ้้าผู้้�ถููกกล่่าวหาไม่่เป็็นอัันตรายต่่อ 
ความปลอดภััย

หากเป็็นพยานหรืือกัังวลว่่าพนัักงานคนอื่่�นถููกคุุกคามทางเพศ ควร
สนัับสนุนให้้ผู้้�ถููกคุุกคามรายงานกรณีีด้้วยตนเองไม่่ว่่าจะเป็็นอย่่างเป็็นทาง 
การหรืืออย่่างไม่่เป็็นทางการ

8.2 ใครเป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบในการจัดัการเรื่่�องร้อ้งเรีียนการคุกุคามทางเพศ?

[ระบุชุ่ื่�อบุุคคลที่่�ได้้รับัมอบหมาย] เป็็นบุุคคลที่่�ได้ร้ับัมอบหมายจาก [ระบุุ
ชื่่�อองค์์กร] ให้้จััดการกรณีีการคุุกคามทางเพศ พนัักงานไม่่จำำ�เป็็นต้้องยื่่�นเรื่่�อง
ร้้องเรีียนครั้้�งแรกกัับ [ระบุุช่ื่�อบุุคคลที่่�ได้้รัับมอบหมาย] แต่่สามารถร้้องเรีียน 
กัับบุุคคลใดก็็ตามที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบใน [ระบุุชื่่�อองค์์กร] รวมถึึง:
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•	ผู้้�จััดการโดยตรง 

•	บุุคคลในฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล 

•	เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านความปลอดภััย 

•	ตััวแทนสหภาพแรงงานของคุุณ 

•	เจ้้าหน้้าที่่�บริิการด้้านสุุขภาพ

•	ฝ่่ายสิิทธิิและเสรีีภาพสื่่�อ สมาคมวิิชาชีีพสื่่�อ 

บุุคคลที่่�ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนมีีหน้้าที่่�ส่่งต่่อเรื่่�องให้้กัับ [ระบุุชื่่�อบุุคคลที่่�ได้้
รัับมอบหมาย] 

หากมีีการยื่่�นอุุทธรณ์์ เรื่่�องจะได้้รัับการจััดการและตััดสิินขั้้�นสุุดท้้ายโดย
ประธานเจ้้าหน้า้ที่่�บริหิารของ [ระบุุช่ื่�อองค์์กร] (หรืือบุุคคลอื่่�นที่่�ได้้รับัมอบหมาย)

8.3 การร้้องเรีียนแบบไม่่เป็็นทางการ

การร้้องเรีียนแบบไม่่เป็็นทางการไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับมาตรการทางวิินััย

ขั้้�นตอนที่่� 1 – การร้้องเรีียนการคุุกคามทางเพศแบบไม่่เป็็นทางการ

•	มีกีารย่ื่�นเรื่่�องร้อ้งเรียีนแบบไม่่เป็น็ทางการด้ว้ยวาจาหรืือเป็็นลายลักัษณ์์
อัักษรเกี่่�ยวกัับการคุุกคามทางเพศที่่�เกิิดขึ้้�นใน [ระบุุชื่่�อองค์์กร] 

•	การร้้องเรีียนถููกย่ื่�นต่่อบุุคคลที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบใน [ระบุุช่ื่�อองค์์กร] 
(ตามที่่�ระบุุไว้้ข้้างต้้น)

•	ผู้้�ที่่�ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนจะแจ้้งให้้ [ระบุุช่ื่�อบุุคคลที่่�ได้้รัับมอบหมาย] 
ทราบ ซึ่่�งเป็น็บุคุคลที่่�ได้ร้ับัมอบหมายให้ดูู้แลกรณีกีารคุกุคามทางเพศ
ที่่� [ ระบุุชื่่�อองค์์กร]
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ขั้้�นตอนที่่� 2 – การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนแบบไม่่เป็็นทางการ

•	[ระบุุช่ื่�อบุุคคลที่่�ได้้รัับมอบหมาย] จะติิดต่่อหรืือจััดประชุุมกัับผู้้�ที่่�ทำำ� 
การร้้องเรีียน

๐	หากการร้้องเรีียนเป็็นการยื่่�นด้้วยวาจา [ระบุุช่ื่�อบุุคคลที่่�ได้้รัับมอบ
หมาย] จะทำำ�บันทึึกการร้้องเรียีนเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรและส่่งสำำ�เนา
ให้้ผู้้�ร้้องเรีียน

๐	แจ้้งให้้ทราบเกี่่�ยวกัับสิิทธิิของผู้้�ร้้องเรีียน กระบวนการที่่�ต้้อง 
ดำำ�เนิินการต่่อไป และตอบคำำ�ถามต่่างๆ

๐	อธิิบายเกี่่�ยวกัับความลัับและผลกระทบต่่อผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�ที่่�ถููก 
กล่่าวหา

๐	พููดคุยุถึึงวิิธีกีารต่่างๆ ในการหาทางออกในกระบวนการแบบไม่่เป็็น
ทางการ

๐	อธิิบายวิิธีีแก้้ปััญหาที่่�เป็็นไปได้้ในกระบวนการแบบไม่่เป็็นทางการ

๐	อธิิบายการสนัับสนุุนที่่�มีีให้้และสอบถามความต้้องการหรืือ 
ความช่่วยเหลืือที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนต้้องการ

๐	อธิิบายว่่าหากผู้้�ร้้องเรีียนไม่่พอใจกัับผลลััพธ์์ของการร้้องเรีียน 
แบบไม่่เป็็นทางการ ผู้้�ร้้องเรีียนสามารถยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนอย่่างเป็็น 
ทางการได้้

๐	จััดทำำ�เอกสารสิ่่�งที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

•	[ระบุุช่ื่�อบุุคคลที่่�ได้้รัับมอบหมาย] จะติิดต่่อหรืือจััดประชุุมกัับผู้้�ที่่� 
ถููกกล่่าวหาว่่าคุุกคามทางเพศ

๐	แจ้้งเกี่่�ยวกัับข้้อกล่่าวหา

๐	แจ้้งสิทิธิขิองผู้้�ถููกกล่า่วหา (รวมถึึงสิทิธิิในการตอบโต้)้ กระบวนการ
ที่่�จะดำำ�เนิินไปข้้างหน้้า และตอบคำำ�ถามต่่างๆ



 นโยบายการป้้องกัันการคุุกคามทางเพศในองค์์กรส่ื่�อ  I  61  

๐	อธิบิายเร่ื่�องการรักัษาความลัับและความหมายสำำ�หรับัผู้้�ถููกกล่่าวหา
และผู้้�ที่่�กล่่าวหา

๐	พููดคุยุเกี่่�ยวกับัวิธิีกีารต่่างๆ ในการแก้้ไขปัญหาภายใต้้กระบวนการ
แบบไม่่เป็็นทางการ

๐	อธิิบายวิิธีีการแก้้ไขปัญหาที่่�เป็็นไปได้้ในกระบวนการแบบไม่่เป็็น
ทางการ

๐	อธิิบายนโยบายของ [ระบุุช่ื่�อองค์์กร] เกี่่�ยวกัับการตอบโต้้หรืือ 
การกลั่่�นแกล้้งผู้้�ที่่�ทำำ�การร้้องเรีียนการคุุกคามทางเพศ

๐	บัันทึึกข้้อมููลทั้้�งหมดข้้างต้้นเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

•	แจ้้งให้้ผู้้�บริหิารระดัับสููงจำำ�นวนหนึ่่�งทราบเกี่่�ยวกับักรณีนีี้้� (การกำำ�หนด
ว่่าคนเหล่่านี้้�คืือใครเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ)

ขั้้�นตอนที่่� 3 – การแก้้ปััญหา

•	ผู้้�ที่่�ถููกกล่่าวหาว่่าคุุกคามทางเพศจะมีีเวลา 1 สััปดาห์์ในการตอบ 
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

•	มีีการตกลงกัับทั้้�งสองฝ่่ายเกี่่�ยวกัับวิิธีีการแก้้ไขปัญหาที่่�จะใช้้ ซึ่่�งอาจ
รวมถึึง:

๐	การอำำ�นวยความสะดวก

๐	การไกล่่เกลี่่�ย

๐	การประนีีประนอม

๐	การตััดสิินข้้อพิิพาทโดยกระบวนการยุุติิธรรม

•	มีีการตกลงการแก้้ไขปัญหา โดยวิิธีีการแก้้ไขจะแตกต่่างกัันไปตาม
กรณีี แต่่สามารถรวมถึึง:

๐	การให้้คำำ�มั่่�นว่่าจะยุุติิพฤติิกรรมคุุกคามทางเพศ
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๐	คำำ�ขอโทษอย่่างเป็็นทางการจากผู้้�คุุกคาม

๐	การโยกย้้ายทีีม/แผนก

๐	การฝึึกอบรมและการให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�คุุกคาม

•	การรัักษาความลัับของทุุกฝ่่ายจะได้้รัับการคุ้้�มครอง

•	การร้้องเรีียนแบบไม่่เป็็นทางการจะไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับมาตรการทางวิินััย
ใดๆ

ขั้้�นตอนที่่� 4 – การติิดตามและการสนัับสนุุน

•	[ระบุุช่ื่�อบุุคคลที่่�ได้้รัับมอบหมาย] จะติิดตามผลกับทั้้�งสองฝ่่าย 
อย่า่งเป็น็ระบบเพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่า่การคุกุคามทางเพศได้ยุ้ตุิลิง และทั้้�งสอง
ฝ่่ายไม่่ได้้รัับผลกระทบเชิิงลบหลัังเหตุุการณ์์

•	[ระบุุช่ื่�อบุคุคลที่่�ได้้รับัมอบหมาย] จะจัดัประชุุมติดิตามผลกับผู้้�จัดการ
สายงานของทั้้�งสองฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการร้้องเรีียน

•	[ระบุุช่ื่�อบุุคคลที่่�ได้้รัับมอบหมาย] จะประเมิินความจำำ�เป็็นในการให้้
ความช่่วยเหลืือเพิ่่�มเติิม

•	หากผู้้�เสียีหายไม่พ่อใจกับัผลลัพัธ์ข์องกระบวนการร้อ้งเรียีนแบบไม่เ่ป็็น
ทางการ สามารถยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนอย่่างเป็็นทางการได้้

8.4 การร้้องเรีียนอย่่างเป็็นทางการ

ขั้้�นตอนที่่� 1 – การร้้องเรีียนการคุุกคามทางเพศอย่่างเป็็นทางการ

•	มีีการยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนอย่่างเป็็นทางการด้้วยวาจาหรืือเป็็นลายลัักษณ์์
อัักษรเกี่่�ยวกัับการคุุกคามทางเพศที่่�เกิิดขึ้้�นใน [ระบุุชื่่�อองค์์กร]

•	การร้้องเรีียนยื่่�นต่่อบุุคคลที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบใน [ระบุุช่ื่�อองค์์กร]  
(ตามที่่�ได้้ระบุุไว้้ก่่อนหน้้านี้้�)
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•	บุคุคลที่่�ได้้รับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนจะแจ้ง้ให้้ [ระบุุช่ื่�อบุคุคลที่่�ได้้รับัมอบหมาย] 
ทราบ ซึ่่�งเป็น็บุคุคลที่่�ได้ร้ับัมอบหมายให้ดูู้แลกรณีกีารคุกุคามทางเพศ
ที่่� [ระบุุชื่่�อองค์์กร]

ขั้้�นตอนที่่� 2 – การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนอย่่างเป็็นทางการ

•	หากการร้้องเรีียนเกี่่�ยวข้้องกัับการล่่วงละเมิิดทางเพศ [ระบุุช่ื่�อบุุคคล
ที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย] จะรายงานกรณีดีังักล่า่วต่่อเจ้า้หน้า้ที่่�ตำำ�รวจโดยตรง 

•	[ระบุุช่ื่�อบุุคคลที่่�ได้้รัับมอบหมาย] จะติิดต่่อหรืือจััดประชุุมกัับผู้้�ที่่�ทำำ� 
การร้้องเรีียน

๐	หากการร้้องเรีียนเป็็นการยื่่�นด้้วยวาจา [ระบุุช่ื่�อบุุคคลที่่�ได้้รัับมอบ
หมาย] จะทำำ�บันัทึึกเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรและสำำ�เนาให้้กับัผู้้�ร้อ้งเรียีน

๐	แจ้้งให้้ผู้้�ร้้องเรีียนทราบถึึงสิิทธิิของผู้้�ร้้องเรีียน ขั้้�นตอนที่่�จะดำำ�เนิิน
การต่่อไป และตอบคำำ�ถามใดๆ

๐	อธิบิายเกี่่�ยวกับัการรักัษาความลับัและความหมายสำำ�หรับัผู้้�ร้อ้งเรียีน
และผู้้�ที่่�กล่่าวหาพวกเขา

๐	อธิบิายถึึงผลกระทบทางวิชิาชีีพและทางกฎหมายที่่�อาจเกิดิขึ้้�นสำำ�หรับั
ผู้้�ที่่�ถููกกล่่าวหา หากกรณีีนี้้�ได้้รัับการพิิสููจน์์

๐	อธิิบายว่่ามีีการสนับสนุนใดบ้างที่่�มีีให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียน และสอบถาม
ว่่าผู้้�ร้้องเรีียนต้้องการหรืือจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการสนัับสนุุนอะไรบ้้าง

๐	บัันทึึกข้้อมููลข้้างต้้นเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

•	[ระบุุช่ื่�อบุุคคลที่่�ได้้รัับมอบหมาย] จะติิดต่่อหรืือจััดประชุุมกัับผู้้�ที่่� 
ถููกกล่่าวหาว่่าคุุกคามทางเพศ

๐	แจ้้งให้้ผู้้�ถููกกล่่าวหาทราบเกี่่�ยวกัับกรณีีที่่�เกิิดขึ้้�น
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๐	แจ้้งให้้ผู้้�ถููกกล่่าวหาทราบถึึงสิิทธิิของพวกเขา (รวมถึึงสิิทธิิ 
ในการตอบกลัับ) และขั้้�นตอนที่่�จะดำำ�เนิินการต่่อไป พร้้อมทั้้�ง 
ตอบคำำ�ถามใดๆ

๐	อธิบิายเกี่่�ยวกับัการรัักษาความลับัและความหมายสำำ�หรับัผู้้�ถููกกล่า่ว
หาและผู้้�ที่่�กล่่าวหาพวกเขา

๐	อธิิบายถึึงผลกระทบทางวิิชาชีีพและทางกฎหมายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  
หากกรณีีนี้้�ได้้รัับการพิิสููจน์์

๐	อธิิบายนโยบายของ [ระบุุช่ื่�อองค์์กร] เกี่่�ยวกัับการตอบโต้้หรืือ 
การกลั่่�นแกล้้งผู้้�ที่่�ทำำ�การร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการคุุกคามทางเพศ

๐	บัันทึึกข้้อมููลข้้างต้้นเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

•	แจ้้งให้้ผู้้�บริหิารระดัับสููงจำำ�นวนหนึ่่�งทราบเกี่่�ยวกับักรณีนีี้้� (การกำำ�หนด
ว่่าคนเหล่่านี้้�คืือใครเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ)

ขั้้�นตอนที่่� 3 – การสอบสวน

•	มีีการสััมภาษณ์์:

๐	ผู้้�ที่่�ถููกคุุกคามทางเพศ

๐	ผู้้�ที่่�ถููกกล่่าวหาว่่าคุุกคามทางเพศ (เพ่ื่�อให้้สิิทธิิในการตอบกลัับ 
ของพวกเขาได้้รัับการตอบสนอง)

๐	พยานหรืือบุุคคลที่่�สามใดๆ

•	บุคุคลสองคนรวมถึึง [ระบุุช่ื่�อบุุคคลที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย] จะเป็็นตัวัแทน
ของ [ระบุุชื่่�อองค์์กร] ในการประชุุมหรืือการสััมภาษณ์์ใดๆ

•	มีีการบัันทึึกคำำ�แถลงอย่่างเป็็นทางการจาก:

๐	ผู้้�ที่่�ถููกคุุกคามทางเพศ
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๐	ผู้้�ที่่�ถููกกล่่าวหาว่่าคุุกคามทางเพศ (เพ่ื่�อให้้สิิทธิิในการตอบกลัับ 
ของพวกเขาได้้รัับการตอบสนอง)

๐	พยานหรืือบุุคคลที่่�สามใดๆ

•	ข้้อมููลของกรณีีจะถููกจััดเก็็บรวมถึึงบัันทึึกประจำำ�วัันและหลัักฐานที่่�
รวบรวมโดยผู้้�ที่่�ถููกคุุกคามทางเพศ และหลัักฐานที่่�ตอบโต้้จากผู้้�ที่่� 
ถููกกล่่าวหา

•	จะมีีการเก็็บบัันทึึกข้้อมููลอย่่างเป็็นความลัับเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั้้�งหมด 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรณีีนี้้� รวมถึึงการสนทนาและการสื่่�อสารกัับทุุกฝ่่าย

•	การรัักษาความลัับของทุุกฝ่่ายจะได้้รัับการคุ้้�มครอง

ขั้้�นตอนที่่� 4 – การพิิจารณาตััดสิิน

•	[ระบุุช่ื่�อองค์์กร] จะพิิจารณาตััดสิินว่่าการคุุกคามทางเพศเกิิดขึ้้�น 
หรืือไม่่ โดยอิิงจากข้้อมููลและหลัักฐานที่่�รวบรวมไว้้

•	[ระบุุช่ื่�อองค์์กร] จะตััดสินใจเกี่่�ยวกัับมาตรการทางวิินััยที่่�จะต้้อง 
ดำำ�เนิินการหากมีี

•	จะมีีการระบุุถึึงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องสำำ�หรัับการพิิจารณาตััดสิิน

•	[ระบุุช่ื่�อองค์์กร] จะประเมิินความจำำ�เป็็นในการให้้การสนับสนุนทาง
กฎหมาย

•	ทั้้�งสองฝ่า่ยจะมีโีอกาสยื่่�นอุทุธรณ์ภ์ายใน [ระบุจุำำ�นวนวันั] วันั (ดููหัวัข้อ้ 
9 การอุุทธรณ์์)

ขั้้�นตอนที่่� 5 – การให้้ข้้อเสนอแนะแนวทาง

•	จะมีีการให้้ข้้อเสนอแนะแก่่ฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องในกรณีีนี้้� โดยจะต้้องรัักษา
ความลัับ
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•	ทั้้�งสองฝ่า่ยจะมีโีอกาสยื่่�นอุทุธรณ์ภ์ายใน [ระบุจุำำ�นวนวันั] วันั (ดููหัวัข้อ้ 
9 การอุุทธรณ์์)

•	หากไม่่พบว่่ามีีกรณีีใดๆ เอกสารทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรณีีนี้้�จะถููก
ทำำ�ลาย อย่่างไรก็็ตาม จะมีีการเก็็บบัันทึึกภายในว่่าได้้มีีการสอบสวน
เกิิดขึ้้�น

•	หากพบกรณีี [ระบุุช่ื่�อองค์์กร] จะจััดทำำ�รายงานที่่�มีีรายละเอีียด 
เกี่่�ยวกัับการสอบสวน ข้้อค้้นพบ ผลลััพธ์์ และมาตรการทางวิินััย 
ที่่�ได้้ดำำ�เนิินการ

•	[ระบุุช่ื่�อองค์์กร] จะจััดทำำ�แผนที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการติิดตามและ 
การสนัับสนุุน โดยไม่่คำำ�นึึงว่่ามีีกรณีีหรืือไม่่

ขั้้�นตอนที่่� 6 – การติิดตามผลและการสนัับสนุุน

•	[ระบุุช่ื่�อบุุคคลที่่�ได้้รัับมอบหมาย] จะติิดตามผลอย่่างเป็็นระบบกัับ 
ทั้้�งสองฝ่่ายเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการคุุกคามทางเพศได้้หยุุดลงแล้้ว และ 
ทั้้�งสองฝ่่ายไม่่ได้้รัับผลกระทบในทางลบจากเหตุุการณ์์นี้้�

•	[ระบุุช่ื่�อบุคุคลที่่�ได้้รับัมอบหมาย] จะจัดัการประชุุมติดิตามกับัผู้้�จัดการ
สายงาน

•	[ระบุุช่ื่�อบุุคคลที่่�ได้้รัับมอบหมาย] จะประเมิินความจำำ�เป็็นในการให้ ้
การสนัับสนุุนต่่อไป

9. การอุุทธรณ์์

หากฝ่่ายใดไม่พ่อใจกับผลการดำำ�เนิินการเร่ื่�องร้อ้งเรียีนอย่่างเป็็นทางการ 
ทั้้�งสองฝ่่ายมีีสิิทธิิยื่่�นอุุทธรณ์์ได้้ โดยต้้องยื่่�นคำำ�ร้้องเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรถึึง
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารของ [ระบุุช่ื่�อองค์์กร] (หรืือผู้้�ที่่�เหมาะสม) ภายใน  
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7 วันั (หรืือระยะเวลาที่่�เหมาะสม) หลังัจากผลการตัดัสินิ และต้อ้งระบุเุหตุผุล
ของการอุุทธรณ์์

การอุุทธรณ์์จะต้้องอยู่่�บนเงื่่�อนไขดัังต่่อไปนี้้�: 

9.1	ข้้อผิิดพลาดในการตีีความหรืือนำำ�ขั้้�นตอนมาปฏิิบััติิที่่�ส่่งผลให้ ้
การพิิจารณาไม่่เป็็นธรรม 

9.2	การค้้นพบหลัักฐานใหม่่ที่่� มีีนััยสำำ�คััญซึ่่�งไม่่ได้้ถููกพิิจารณาใน
กระบวนการสอบสวนครั้้�งแรก 

9.3	ขาดหลัักฐานที่่�เพีียงพอในการสนัับสนุุนคำำ�ตััดสิิน

[ระบุุช่ื่�อองค์์กร] จะออกคำำ�ตอบต่่อคำำ�ขออุุทธรณ์์ภายใน 7 วััน (หรืือ
ระยะเวลาที่่�เหมาะสม) นัับจากวัันที่่�ได้้รัับคำำ�ขออุุทธรณ์์

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารของ [ระบุุช่ื่�อองค์์กร] (หรืือผู้้�ที่่�เหมาะสม)  
อาจยืืนยััน เปลี่่�ยนแปลง หรืือยกเลิิกผลการตััดสิินของคณะกรรมการวิินััยเดิิม 
หรืือตััดสินิให้ม้ีกีารไต่่สวนเพิ่่�มเติมิ การตัดัสินิใจนี้้�ถืือเป็น็ที่่�สิ้้�นสุุดและไม่ส่ามารถ
ยื่่�นอุุทธรณ์์เพิ่่�มเติิมได้้

10. การพัักงาน

ในกรณีทีี่่�ร้้ายแรงกว่่าเกี่่�ยวกัับการคุกุคามทางเพศ รวมถึึงการล่ว่งละเมิิด
ทางเพศ อาจมีความจำำ�เป็น็ต้้องพักังานพนัักงานในระหว่า่งดำำ�เนินิการสอบสวน

ในบางสถานการณ์์ที่่�ร้้ายแรงเกี่่�ยวกัับการคุุกคามทางเพศ รวมถึึง 
การล่่วงละเมิิดทางเพศ อาจมีความจำำ�เป็็นต้้องพัักงานพนัักงานโดยยัังได้้รัับ 
ค่่าจ้้างเต็็มจำำ�นวนในระหว่่างที่่�การสอบสวนกำำ�ลัังดำำ�เนิินอยู่่� ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าพนัักงานทุุกคนได้้รัับการคุ้้�มครองและการสอบสวนสามารถดำำ�เนิินการ 
ได้อ้ย่่างถููกต้อ้ง การพัักงานพร้อ้มค่า่จ้า้งไม่ถ่ืือเป็น็การลงโทษทางวินิัยั [ ระบุชุ่ื่�อ
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องค์์กร] ขอสงวนสิิทธิิในการพัักงานพนัักงานโดยยัังได้้รัับค่่าจ้้างเต็็มจำำ�นวน
จนกว่่าการสอบสวนหรืือการดำำ�เนิินการทางวิินััยจะแล้้วเสร็็จ

11. ผลการตััดสินและมาตรการทางวินัิัย

ผลการสอบสวนกรณีีการคุุกคามทางเพศ มีีความเป็็นไปได้้ 3 ประการ 
ได้้แก่่:

11.1	ไม่่พบว่่ามีีกรณีีการคุุกคามทางเพศเกิิดขึ้้�น

11.2	พบว่่ามีีการคุุกคามทางเพศอย่่างชััดเจน

11.3	พบว่่ามีีการคุุกคามทางเพศที่่�รุุนแรงหรืือเกิิดขึ้้�นซ้ำำ��หลายครั้้�ง 
อย่่างชััดเจน

หากพบว่่าผู้้�ใดก็็ตามกระทำำ�การคุุกคามทางเพศในที่่�ทำำ�งาน ไม่่ว่่าจะมีี
ตำำ�แหน่ง่ใดใน [ระบุุช่ื่�อองค์์กร] จะได้ร้ับัการลงโทษมาตรการทางวิินััย ต่่อไปนี้้�:

•	การตัักเตืือนด้้วยวาจาหรืือเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

•	การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานในทางลบ

•	การโยกย้้ายตำำ�แหน่่ง

•	การลดขั้้�นตำำ�แหน่่ง

•	การพัักงาน

•	การไล่่ออก

มาตรการการลงโทษทางวิินััยจะขึ้้�นอยู่่�กับความรุุนแรงของการคุุกคาม
ทางเพศในแต่่ละกรณี ีอย่่างไรก็็ตาม มาตรการเหล่า่นี้้�จะถููกนำำ�มาใช้้ในทุุกกรณีี
ของการคุุกคามทางเพศ กรณีีที่่�รุุนแรงจะส่่งผลให้้มีีการไล่่ผู้้�ถููกกล่่าวหาออก 
ในทันัทีี มาตรการทางวิินัยัใดๆ ที่่�ดำำ�เนินิการจะถููกบัันทึึกลงในประวััติกิารทำำ�งาน
ของผู้้�ถููกกล่่าวหา
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12. การป้้องกัันการตอบโต้้ข่่มขู่่�คุุกคาม

จะไม่่มีีพนัักงานคนใดถููกทำำ�ร้้ายหรืือถููกตอบโต้้เนื่่�องจากรายงาน 
การคุกุคามทางเพศด้ว้ยความสุจุริติ หรืือการเป็น็พยานในกระบวนการสอบสวน
อย่่างสุุจริต [ระบุุช่ื่�อองค์์กร] ถืือว่่าการตอบโต้้เป็็นการละเมิิดนโยบายนี้้� 
อย่า่งร้า้ยแรง และเหตุกุารณ์ด์ังักล่า่วควรถููกรายงานในทันัทีี ผู้้�ใดก็ต็ามที่่�ถููกพบ
ว่่ามีีความผิิดในการตอบโต้้กรณีีการคุุกคามทางเพศจะถููกดำำ�เนิินการทางวิินััย 
ซึ่่�งอาจรวมถึึงการไล่อ่อก ตามนโยบายและขั้้�นตอนทางวิินัยัของ [ระบุชุ่ื่�อองค์ก์ร] 

13. การกล่่าวหาที่่�เป็็นเท็็จ

การกล่า่วหาที่่�เป็็นเท็จ็ คืือ กรณีทีี่่�พนักังานรายงานเหตุกุารณ์ก์ารคุกุคาม
ทางเพศทั้้�งที่่�ทราบดีีว่่าข้้อกล่่าวหานั้้�นไม่่เป็็นความจริง [ระบุุช่ื่�อองค์์กร]  
จะดำำ�เนินิการสอบสวนอย่่างเหมาะสมในกรณีกีารกล่่าวหาทุกุครั้้�ง โดยการรวบรวม 
หลัักฐานจะทำำ�อย่่างยุุติิธรรม เป็็นกลาง และรอบคอบ การกล่่าวหาที่่�เป็็น 
เท็็จถืือเป็็นการกระทำำ�ผิิดร้้ายแรง และพนัักงานที่่�ถููกพบว่่ากล่่าวหาการคุุกคาม
ทางเพศอย่่างเป็็นเท็็จจะถููกดำำ�เนิินการทางวิินััย ซึ่่�งอาจรวมถึึงการไล่่ออก  
ตามนโยบายและขั้้�นตอนทางวิินััยของ [ระบุุชื่่�อองค์์กร]

14. การสนับสนุน

[ระบุุช่ื่�อองค์์กร] จะจััดสรรการให้้ความช่่วยเหลืือหรืือการสนับสนุน 
ตามความต้้องการของพนัักงานที่่�ถููกคุุกคามทางเพศ หรืือพนัักงานที่่�ถููกกล่่าว
หาด้้วยข้้อกล่า่วหาที่่�เป็น็เท็็จต้องการ [ระบุุช่ื่�อองค์์กร] สามารถให้้การสนับสนุนุ
ได้้ดัังนี้้�

•	การลาหยุุดแบบมีี/ไม่่มีีเงิินเดืือน

•	การทำำ�งานเป็็นพาร์์ทไทม์์/ชั่่�วโมงทำำ�งานที่่�สั้้�นลง
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•	การแบ่่งเบาภาระงาน

•	การทำำ�งานจากที่่�บ้้าน

•	การให้้คำำ�ปรึึกษา/การให้้คำำ�แนะนำำ�

•	กลยุุทธ์์การกลัับเข้้าทำำ�งาน/การสนัับสนุุน

•	การติิดตามผลอย่่างเป็็นระบบ

[ระบุุช่ื่�อองค์์กร] ยัังมีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบริิการสนับสนุุนสำำ�หรัับพนัักงาน 
ที่่�ถููกคุุกคามทางเพศในที่่�ทำำ�งาน ซึ่่�งพนัักงานทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้

[ระบุุชื่่�อองค์์กร] จะพิิจารณาเป็็นกรณีีๆ ไปในการครอบคลุุมค่่าใช้้จ่่าย
สำำ�หรัับบริิการสนัับสนุุนแก่่พนัักงานที่่�ถููกคุุกคามทางเพศในที่่�ทำำ�งาน

นโยบายการสร้า้งวัฒันธรรมความยิินยอมทางเพศ

[ระบุุช่ื่�อองค์์กร] ยึึดถืือว่่าการเคารพใน “ความยิินยอม” เป็็นรากฐาน
สำำ�คัญัในการป้้องกันัการคุกุคามทางเพศ จึึงกำำ�หนดแนวทางปฏิบััติเิพิ่่�มเติมิดังันี้้�:

1. นิิยามความยิินยอมทางเพศ 

ความยิินยอมทางเพศ หมายถึึง การตกลงร่่วมกัันที่่�เกิิดขึ้้�นจาก 
ความสมััครใจอย่่างแท้้จริิง โดยมีีลัักษณะสำำ�คััญดัังนี้้�:

•	เป็็นอิสระ: ปราศจากการบัังคัับ ข่่มขู่่� หรืือใช้้สภาวะจำำ�ยอมจาก 
ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางอำำ�นาจและตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�

•	ชััดเจน: แสดงออกผ่่านคำำ�พููดหรืือท่่าทางที่่�เข้้าใจได้้ตรงกัันว่่าตอบรัับ 
มีีความกระตืือรืือร้้นอย่่างชััดเจน โดยการนิ่่�งเฉยหรืือไม่่ปฏิิเสธไม่่ได้้
แปลว่่ายิินยอม
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•	ถอนคืืนได้้: ความยิินยอมสามารถเปลี่่�ยนแปลงหรืือยกเลิิกได้้ตลอด
เวลา แม้้จะเคยยิินยอมมาก่่อนหน้้านี้้�ก็็ตาม

•	รัับรู้้�ข้้อมูล: บุุคคลที่่�แสดงออกถึึงความยิินยอมมีีความเข้้าใจที่่�ตรงกััน
เกี่่�ยวกัับกิิจกรรมที่่�จะเกิิดขึ้้�น อยู่่�ในสภาวะที่่�สามารถตััดสิินใจได้้ 
อย่่างมีีวิิจารณญาณ มีีสติ ไม่่มึึนเมา หรืือเป็็นการให้้ข้้อมููลที่่�ไม่่ครบ
ถ้้วนหรืือหลอกลวง

2. วัฒันธรรมการส่ื่�อสารในระดัับปฏิิบััติิงาน

•	การสื่่�อสารอย่า่งตรงไปตรงมา: พนัักงานมีสีิทิธิแิสดงความต้อ้งการหรืือ
ปฏิิเสธในสถานการณ์์ที่่�ไม่่สมััครใจได้้อย่่างปลอดภััย โดยการปฏิิเสธ
นั้้�นจะไม่่ถููกนำำ�มาตััดสิินว่่าเป็็นความขี้้�เกีียจหรืือการเกี่่�ยงงาน

•	การเคารพการตััดสิินใจ: ปลููกฝัังให้้พนัักงานเคารพการตััดสิินใจของ 
ผู้้�อื่่�นอย่่างเคร่่งครััด ทั้้�งในเรื่่�องส่่วนบุุคคลและการทำำ�งาน โดยห้้าม 
ใช้้การกดดัันหรืือเซ้้าซี้้�เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งความยิินยอม

•	สัังคมแห่่งการรัับฟััง: ส่่งเสริมการรัับฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งและเข้้าอกเข้้าใจ 
เพื่่�อสร้้างความเคารพในคุุณค่่าและศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ของเพื่่�อน
ร่่วมงานทุุกคน

3. การเสริมิสร้า้งความรู้้�และความตระหนัก

•	การฝึึกอบรมสม่ำำ��เสมอ: จััดกิิจกรรมเรีียนรู้้�เรื่่�องสิิทธิิในเนื้้�อตััวร่่างกาย
และหลัักความยิินยอมทางเพศอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านรููปแบบที่่�สร้้างสรรค์์

•	ข้้อบังคับัพนักังานใหม่:่ พนักังานใหม่่ทุกุคนต้อ้งรับัการอบรมและผ่า่น
แบบประเมิินเรื่่�องวััฒนธรรมความยิินยอมทางเพศก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงาน 
เพื่่�อสร้้างมาตรฐานความเข้้าใจที่่�ตรงกัันตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น
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