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รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จัดท�าขึ้น 
เพือ่แสดงผลการด�าเนนิงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตัง้แต่วนัที ่1 ตลุาคม 2564 ถงึวนัที ่30 กันยายน 2565)  
ของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ซ่ึงเป็นไปตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 45 ที่บัญญัติว่า ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต ่
วันสิ้นปีงบประมาณ ให้คณะกรรมการจัดท�ารายงานประจ�าปีเสนอต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา โดยอย่างน้อย 
ให้คณะกรรมการสรปุปัญหาอปุสรรค และข้อเสนอแนะในการด�าเนนิการ และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นการทัว่ไป 

รายงานผลการปฏบัิตงิานคณะกรรมการสทิธมินษุยชนแห่งชาต ิประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้แสดงผลส�าเรจ็ 
ในการด�าเนินงานท่ีส�าคัญของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติตามหน้าที่และอ�านาจที่บัญญัติในกฎหมาย  
ทัง้ด้านการตรวจสอบการละเมดิสทิธมินษุยชน การเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธมินษุยชน  
การจัดท�ารายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศ การสร้างเสริมทุกภาคส่วนของสังคม 
ให้ตระหนักถึงความส�าคัญด้านสิทธิมนุษยชน ความร่วมมือด้านต่างประเทศ การบริหารจัดการและการพัฒนา 
องค์กร รวมถงึบทวิเคราะห์รายงานการประเมนิผลภาคราชการแบบบรูณาการ (Government Evaluation System:  
GES) นอกจากนี้ ยังได้สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการด�าเนินการ และเพิ่มเติมข้อมูลตามข้อสังเกต
ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฏรและวุฒิสภา อาทิ ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กับยุทธศาสตร์ กสม. พ.ศ. 2560 - 2565 และจ�านวนงบประมาณเหลือจ่าย
เพื่อให้รายงานมีความสมบูรณ์ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น

คณะกรรมการสทิธมินษุยชนแห่งชาตหิวงัเป็นอย่างยิง่ว่ารายงานประจ�าปีฉบบันีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครฐั  
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมที่ด�าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน ตลอดจนประชาชนผู้สนใจทั่วไป

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
มกราคม 2566

ค�าน�า



รา
ย

ง
าน

ผ
ล

ก
าร

ป
ฏิ

บั
ติ

ง
าน

ค
ณ

ะก
รร

ม
ก

าร
สิ

ท
ธิ

ม
นุษ

ย
ช

น
แ

ห่
ง

ช
าต

ิ ป
ระ

จำ
าป

ีง
บ

ป
ระ

ม
าณ

 พ
.ศ

. 
2

5
6

5

4

สารบัญ

สารจากประธานกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 8
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1.1 ที่มาของรายงาน 
1.2 หน้าที่และอ�านาจ และโครงสร้างองค์กร 
1.3 วิสัยทัศน์ และพันธกิจ  
1.4 ยุทธศาสตร์คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน 

แห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2565 
1.5 นโยบายคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  

ชุดที่ 4 
1.6 ภาพรวมด้านทรัพยากรบุคคลและงบประมาณ 
1.7 ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ  

แผนการปฏิรูปประเทศ แผนแม่บทภายใต้ 
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  
และยุทธศาสตร์ กสม. พ.ศ. 2560 - 2565 

2.1 การจัดสรรงบประมาณรายจ่าย 
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2.2 การเปรียบเทียบงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
และผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ  
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565

2.3 การเปรียบเทียบผลการด�าเนินงานในภาพรวม

3.1 การตรวจสอบและรายงานข้อเท็จจริง 
เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน

3.2 การเสนอแนะมาตรการหรือแนวทาง 
ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

3.3 การจัดท�ารายงานผลการประเมิน 
สถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศ

3.4 การสร้างเสริมทุกภาคส่วนของสังคม 
ให้ตระหนักถึงความส�าคัญของสิทธิมนุษยชน

3.5 การศึกษาวิจัยด้านสิทธิมนุษยชน
3.6 การด�าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

ระหว่างประเทศ
3.7 การวิเคราะห์ผลการติดตามการด�าเนินงาน 

ตามหน้าที่และอ�านาจของคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

3.8 การบริหารจัดการและการพัฒนาองค์กร

บทน�า
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บทวิเคราะห์รายงานการประเมินผลภาคราชการ 
แบบบูรณาการ (Government Evaluation  
System: GES) ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
ในการด�าเนินงาน

งบแสดงฐานะการเงิน  
ส�านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2565

• ประกาศพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ  
แต่งตั้งประธานกรรมการและกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ชุดที่ 4

• ประกาศแต่งตั้งกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
(นางสาวสุภัทรา  นาคะผิว)

• ภาพเครื่องหมายราชการของส�านักงาน 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

• ค่านิยมองค์กร
• ภาพคณะกรรมการ 

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ชุดที่ 4
• ภาพผู้บริหารส�านักงาน 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

บทวิเคราะห์รายงานการประเมินผลภาคราชการ
แบบบูรณาการ

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

รายงานงบการเงิน ส�านักงานคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

ภาคผนวก

บทที่ 4

บทที่ 5

120

122

123

124
126

127

81

89

93
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สารบัญแผนภาพ และสารบัญตาราง

แผนภาพที่ 1 โครงสร้างส�านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
แผนภาพที่ 2 ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ และกลยุทธ์
แผนภาพที่ 3 ผังความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนแม่บท 

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  
และยุทธศาสตร์ กสม. พ.ศ. 2560 - 2565

แผนภาพที่ 4 งบประมาณที่ได้รับจัดสรรระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565  
ของส�านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

แผนภาพที่ 5 สถิติเรื่องร้องเรียนจ�าแนกตามประเภทสิทธิมนุษยชนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
แผนภาพที่ 6 สถิติเรื่องร้องเรียนจ�าแนกตามพื้นที่เกิดเหตุในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
แผนภาพที่ 7 สถิติเรื่องร้องเรียนจ�าแนกตามเพศของผู้ร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
แผนภาพที่ 8 สถิติเรื่องร้องเรียนจ�าแนกตามช่องทางการร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
แผนภาพที่ 9 ความเชื่อมโยงการด�าเนินงานของตัวชี้วัดตามค�ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กับกรอบการประเมินของระบบทางการประเมินผล 
ภาคราชการแบบบูรณาการ (GES)

สารบัญแผนภาพ

22
26
30

33

41
42
43
43
83
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ตารางที่ 1 จ�านวนบุคลากรของส�านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
จ�าแนกตามส�านัก/กลุ่มงาน

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบงบประมาณประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และ 2565
ตารางที่ 3 งบประมาณที่ได้รับจัดสรรระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565  

ของส�านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบผลการเบิกจ่ายงบประมาณของส�านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  

ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565
ตารางที่ 5 แผน/ผลการเบิกจ่ายงบประมาณของส�านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  

ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ณ วันที่ 30 กันยายน 2565)
ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบผลการด�าเนินงานในภาพรวมของส�านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  

ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565
ตารางที่ 7 สรุปผลการพิจารณาด�าเนินการเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
ตารางที่ 8 ผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
ตารางที่ 9 รายงานผลการตรวจสอบที่พบการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

และ กสม. มีข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางที่เหมาะสมในการป้องกัน 
หรือแก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ตารางที่ 10 รายงานผลการตรวจสอบที่ไม่พบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
แต่ กสม. มีข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริม 
และคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ตารางที่ 11 รายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ที่ได้ติดตามผลการด�าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ตารางที่ 12 เหตุของการยุติการติดตามผลการด�าเนินการตามเงื่อนไขที่ก�าหนดไว้ 
ในระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติว่าด้วยการติดตาม 
ผลการด�าเนินการด้านสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2564 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ข้อ 22

สารบัญตาราง
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สารจากประธานกรรมการสิทธิมนุษยชน 
แห่งชาติ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นปีท่ี 2 ของคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ชุดที่ 4 นับแต่ที่ได้เข้า
ปฏิบติัหน้าทีเ่มือ่วนัที ่31 พฤษภาคม 2564 และเป็นปีทีม่ี  
กสม. ครบ 7 คน ซึ่ง กสม. คนที่ 7 ได้เข้าปฏิบัติหน้าที่ 
เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2565 โดย กสม. ยังคง 
มุ่งมั่นท�างานตามนโยบาย 5 ประการ ที่ประกาศไว ้
อย่างต่อเนื่อง ท้ังด้านการคุ ้มครองสิทธิมนุษยชน 
ด้วยความรวดเร็วและเป็นธรรม การส่งเสริมวัฒนธรรม 
การเคารพสิทธิมนุษยชน การสร ้างและสนับสนุน
กระบวนการความร่วมมือขององค์กรเครือข่ายทั้งใน
และต่างประเทศ การสร้างความเชื่อมั่นต่อบทบาท 
ของ กสม. ในระดบัสากล และการพฒันาส�านักงาน กสม. 
ให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรวดเร็ว
ในรูปแบบการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

ตลอดจนพัฒนากระบวนการตรวจสอบและการจัดท�าข้อเสนอแนะ 
เพื่อแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนในภาพรวมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กสม. ให้ความส�าคัญ 
กับการส่งเสริมความร่วมมือกับทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐ  
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม สถาบันการศึกษา 
และประชาคมระหว่างประเทศ เพื่อขับเคลื่อนงาน 
ด้านสทิธมินษุยชน โดยได้ริเริม่จัดงานสมชัชาสทิธมินษุยชน 
ระดับชาติเป็นคร้ังแรก เพ่ือเป็นเวทีส�าหรับภาคเีครือข่าย 
ด้านสทิธมินษุยชนร่วมกนัทบทวนสถานการณ์สทิธมินษุยชน 
ที่ส�าคัญ และร่วมกันก�าหนดแนวทางขับเคล่ือนงาน 
เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติ นอกจากนี้ กสม. ยังเน้น 
การเผยแพร่ความรูแ้ละสร้างความเข้าใจด้านสิทธมินษุยชน 
ต่อสงัคมผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น การออกแถลงการณ์  
การแถลงข่าวเด่นประจ�าสัปดาห์ และการจัดท�าสื่อ 
เผยแพร่ทางโซเชียลมีเดีย รวมถึงให้ความส�าคัญกับ 
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การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน 
อย่างรวดเร็วในรูปแบบการประสานการคุ ้มครอง 
สิทธิมนุษยชน ตลอดจนพัฒนากระบวนการตรวจสอบ
และการจัดท�าข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปัญหาการละเมิด
สิทธิมนุษยชนในภาพรวมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

การด�าเนินงานที่ส�าคัญอย่างยิ่งอีกประการหนึ่ง คือ  
การด�าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้านเพื่อ
แก้ไขประเด็นท่ีเป็นข้อห่วงกังวลของคณะอนุกรรมการ 
ประเมนิสถานะ (Sub-Committee on Accreditation: 
SCA) เป็นผลให้เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2565 ส�านักงาน
ข้าหลวงใหญ่เพื่อสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ  
ฝ่ายเลขานุการของ SCA ได้แจ้งว่า SCA มีข้อเสนอแนะ 

พรประไพ  กาญจนรินทร์
ประธานกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

มกราคม 2566

ให ้  กสม. กลับคืนสู ่สถานะ A เนื่องจากเห็นถึง 
ความพยายามอย่างต่อเนื่องของ กสม. ในการส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธมินษุยชนในประเทศไทย และการแก้ไข 
ข ้อห ่วงกังวลของ SCA ในเรื่องความเป ็นอิสระ 
และการด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ

กสม. ขอขอบคุณทุกภาคส่วนท่ีได้ให้ความร่วมมือ 
และร่วมขบัเคล่ือนงานด้านสิทธมินษุยชนกบั กสม. ด้วยด ี
ในปีที่ผ่านมา และมุ่งมั่นจะท�างานร่วมกับทุกภาคส่วน 
ต่อไป เพื่อให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ทุกคนอยู่ร่วมกัน 
อย่างสันติสุขโดยค�านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  
และเคารพในสิทธิมนุษยชน 



รา
ย

ง
าน

ผ
ล

ก
าร

ป
ฏิ

บั
ติ

ง
าน

ค
ณ

ะก
รร

ม
ก

าร
สิ

ท
ธิ

ม
นุษ

ย
ช

น
แ

ห่
ง

ช
าต

ิ ป
ระ

จำ
าป

ีง
บ

ป
ระ

ม
าณ

 พ
.ศ

. 
2

5
6

5

10

บทสรุปผู ้บริหาร

ด้านการคุม้ครองสทิธมินษุยชน ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 กสม. ได้รับเรื่องร้องเรียนกรณีกล่าวอ้าง 
ว ่ามีการกระท�าหรือละเลยการกระท�าอันเป ็น 
การละเมดิสทิธมินษุยชน 1,149 เรือ่ง รบัไว้ด�าเนนิการ  
924 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 80.42) และไม่รับไว้
ด�าเนินการเนื่องจากไม่อยู่ในหน้าที่และอ�านาจของ 
กสม. หรืออยู่ในอ�านาจหน้าท่ีขององค์กรอิสระอื่น  
225 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 19.58) เรื่องร้องเรียน 
ทีร่บัไว้ด�าเนนิการแบ่งเป็น 1) การประสานการคุม้ครอง 
สิทธิมนุษยชน 164 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 17.75)  
2) การตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 236 เรื่อง  
(คิดเป็นร้อยละ 25.54) 3) การศึกษาเพื่อจัดท�า 
ข ้อเสนอแนะในการส ่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิ 
มนุษยชน 29 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 3.14) และ  
4) การให้ความช่วยเหลืออื่น ๆ 495 เรื่อง (คิดเป็น
ร้อยละ 53.57) ประเด็นที่มีการร้องเรียนมากที่สุด  
3 อันดับแรก ได ้แก ่  สิทธิและสถานะบุคคล  
สิทธิในกระบวนการยุติธรรม และสิทธิชุมชน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กสม. ได้จดัท�ารายงาน
ผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนเสร็จสิ้น

รวม 169 ค�าร้อง เป็นเรื่องที่มีการกระท�าหรือละเลย
การกระท�าอันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนและ  
กสม. มีข้อเสนอแนะเพื่อป้องกันแก้ไขการละเมิด 
สิทธมินษุยชนไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 88 ค�าร้อง 
(คิดเป็นร้อยละ 52.07) เป็นเรื่องที่ไม่พบการละเมิด 
สทิธมินษุยชนแต่ กสม. มข้ีอเสนอแนะในการส่งเสรมิ
และคุม้ครองสทิธิมนษุยชนไปยงัหน่วยงาน 57 ค�าร้อง 
(คดิเป็นร้อยละ 33.73) และเป็นเร่ืองทีม่กีารฟ้องร้อง
เป็นคดีอยู่ในศาลหรือเร่ืองที่ศาลมีค�าพิพากษา และ 
ไม่อยู่ในหน้าที่และอ�านาจของ กสม.1 หรือเป็นเร่ือง
ที่ส่งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาด�าเนินการ 
หรอืไม่มปีระเดน็การละเมดิสทิธมินษุยชน 24 ค�าร้อง 
(คิดเป็นร้อยละ 14.20)

นอกจากนี ้กสม. ได้ตดิตามผลการด�าเนนิการตาม 
ข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการป้องกัน
หรือแก ้ ไขการละเ มิดสิทธิมนุษยชน หรือใน 
การส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธมินุษยชนในรายงานของ  
กสม. ซึ่งได้มีการยุติการติดตามรวม 146 ค�าร้อง  
โดยพบว่าหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนได้ด�าเนินการ
ตามข้อเสนอแนะของ กสม. ท้ังหมดหรือบางส่วน 

รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ประจ�าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 เป็นการด�าเนนิการตามบทบญัญตัมิาตรา 45 แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วย 
คณะกรรมการสทิธมินษุยชนแห่งชาต ิพ.ศ. 2560 รายงานครอบคลมุผลการปฏบิตังิานระหว่างวนัที ่1 ตุลาคม  
2564 ถงึวนัที ่30 กันยายน 2565 ซึง่ในการด�าเนนิงาน กสม. ให้ความส�าคญักบัการปฏบิตัหิน้าทีต่ามท่ีกฎหมาย 
บัญญัติ การตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ กสม. และแนวนโยบายพื้นฐานของ กสม. ชุดที่ 4 โดยประสาน 
ความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อร่วมสร้างสังคมที่เคารพสิทธิมนุษยชน และมีผลการด�าเนินงาน 
ที่ส�าคัญสรุปได้ ดังนี้

1 ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 39
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ที่ เป ็นสาระส�าคัญและน�าไปสู ่การแก้ไขปัญหา 
จนเกิดผลส�าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมรวม 102 ค�าร้อง  
(คิดเป็นร้อยละ 69.86) เช่น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 
การเลือกปฏิบัติ โดยไม ่ เป ็นธรรมต ่อบุคคลใน 
การจ้างงาน และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสิทธิในข้อมูล 
ส่วนบุคคลกรณีการเปิดเผยข้อมูลในทะเบียนประวัติ
อาชญากร เป็นต้น ส่วนอีก 44 ค�าร้อง (คิดเป็น 
ร้อยละ 30.14) เป็นกรณีที่ไม่อาจด�าเนินการตาม
มาตรการหรือแนวทางหรือข้อเสนอแนะ กสม. ได้ 
โดยมีเหตุผลอันสมควร กรณีที่มีการฟ้องร้องเป็นคดี 
อยู่ในศาลหรือเรื่องท่ีศาลมีค�าพิพากษา ค�าสั่ง หรือ 
ค�าวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดแล้ว และกรณีค�าร้องอื่น 
ที่เสนอ กสม. พิจารณาเป็นรายกรณี 

ด้านการจดัท�ารายงานและข้อเสนอแนะมาตรการ 
หรอืแนวทางในการส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธมินษุยชน  
กสม. ได้จัดท�ารายงานผลการประเมินสถานการณ์
ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศประจ�าปี 2564 
และส่งไปยังรัฐสภาและคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  
25 มีนาคม 2565 ซึง่อยูภ่ายในระยะเวลา 90 วันนบัจาก 
วันสิ้นปีปฏิทินตามที่กฎหมายก�าหนด รายงานได้
น�าเสนอผลการประเมินสถานการณ์สิทธิมนุษยชน 
พร้อมทั้งข้อเสนอแนะครอบคลุมสถานการณ์ส�าคัญ
ในปี 2564 และสถานการณ์สิทธิพลเมืองและ 
สิทธิทางการเมือง สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม และสิทธิของกลุ่มบุคคล ได้แก่ กลุ่มเด็ก 
ผู้สูงอายุ คนพิการ สตรี และผู้มีปัญหาทางสถานะ

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กสม. ได้มีรายงาน 
ข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธมินษุยชน รวมถงึการแก้ไขปรบัปรงุ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือค�าสั่งใด ๆ เพื่อให้
สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน ต่อคณะรัฐมนตรี 
และต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวม 7 เรื่อง อาทิ  

1 )  ก า ร ท บ ท ว น ห ลั ก ก า ร แ ล ะ เ ห ตุ ผ ล ต า ม 
ร่างพระราชบัญญัติการด�าเนินกิจกรรมขององค์กร 
ไม่แสวงหาก�าไร พ.ศ. .... ทีมุ่ง่เน้นการควบคมุตรวจสอบ 
และจ�ากัดเสรีภาพในการรวมกลุ่ม โดยเพิ่มกลไก 
ส่งเสริมควบคู่ไปกับการก�ากับดูแลเพียงเท่าที่จ�าเป็น 
และตัดหลักการที่ก�าหนดให้องค์กรไม่แสวงหาก�าไร 
ต้องมาจดแจ้งก่อนจงึจะด�าเนินกิจกรรมได้ 2) การแก้ไข 
ร่างพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการทรมาน 
และการกระท�าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. .... เพื่อให้ 
สอดคล ้องกับอนุสัญญาต ่อต ้ านการทรมาน 
และการประติบัติหรือการลงโทษอื่นที่ โหดร้าย  
ไร้มนุษยธรรม หรือท่ีย�่ายีศักดิ์ศรีที่ประเทศไทยเป็น
ภาคี 3) กฎหมายล�าดับรองประกอบพระราชบัญญัติ
อุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติ
สงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2562 เพื่อแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งระหว่างประชาชนกับหน่วยงาน
ของรัฐและควบคุมประชากรในการอยู่อาศัยหรือ 
ท�ากินในเขตป่าอนุรักษ์ และ 4) สิทธิในกระบวนการ
ยุติธรรม กรณีการด�าเนินคดีล่าช้าอันเกี่ยวเนื่อง 
กับการอายัดตัว เพื่อป้องกันมิให้ผู ้ต ้องขังที่ถูก
อายัดคดีต้องเสียสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่พึงได้รับ 
ตามกฎหมายราชทณัฑ์และกฎหมายอืน่ ๆ  ทีเ่ก่ียวข้อง 
เป็นต้น

ด้านการสร้างเสริมทุกภาคส่วนของสังคม 
ให้ตระหนักถึงความส�าคัญของสิทธิมนุษยชน  
ซึ่งเป็นหนึ่งในนโยบายส�าคัญของ กสม. ชุดท่ี 4  
มีการด�าเนินงานที่ส�าคัญ คือ การจัดท�าหลักสูตร
การอบรมส�าหรับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย เช่น  
หลกัสตูรเสรมิสร้างความตระหนกัด้านสทิธมินษุยชน 
ส�าหรับนักบริหารระดับสูงโดยร ่วมด�าเนินการ 
กับสถาบันพระปกเกล้า การจัดท�าเนื้อหารายวิชา 
สิทธิมนุษยชนศึกษา e-learning เพื่อให้เข้าถึง 
ผู้ที่สนใจได้ในวงกว้าง การอบรมการใช้คู่มือจัดการ
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เรียนรู้สิทธิมนุษยชนส�าหรับการศึกษาข้ันพื้นฐานแก่
ครูในจังหวัดต่าง ๆ นอกจากนี้ มีการจัดการอบรม 
เชงิปฏบิตักิารแก่หน่วยงานรฐัและองค์กรภาคประชาสงัคม 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้เพื่อร่วมเป็นเครือข่าย 
การท�างานด้านสทิธมินษุยชนทีเ่ข้มแขง็ มกีารผลติส่ือ 
เพื่อสร ้างความตระหนักรู ้ ในเรื่องสิทธิเด็กและ 
สทิธิของผูต้้องหาในกระบวนการยตุธิรรม การจดัจ้าง 
และสนับสนุนให้ YouTuber และ Influencer  
จัดท�าหรือสอดแทรกเนื้อหาที่สร้างความตระหนักรู ้
ด ้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงมีการสื่อสารข ้อมูล
ข่าวสารด้านสทิธมินษุยชนผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย  
ทั้งรายการวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ การจัดท�าจดหมายข่าว 
“มมุมองสิทธ์ิ” ในรปูแบบเอกสาร และ e-Newsletter  
ผ่านเว็บไซต์ส�านักงาน กสม. มีการออกแถลงการณ์
เม่ือเกิดเหตุการณ์ส�าคัญ จ�านวน 5 เร่ือง และ 
การแถลงข่าวเด่นประจ�าสัปดาห์ จ�านวน 46 เรื่อง 
เพื่อเผยแพร่ผลการด�าเนินงานที่ส�าคัญของ กสม.  
ต่อสาธารณะ เป็นต้น

ด้านการศึกษาวิจัย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
มีงานศึกษาวิจัยด้านสิทธิมนุษยชนท่ีด�าเนินการ 
แล้วเสร็จ 3 เรื่อง ได้แก่ 1) โครงการศึกษาแนวทาง 
การคุม้ครองและส่งเสรมิสทิธิมนษุยชนผูต้้องขงัสงูอาย ุ
ในประเทศไทย เพื่อเสนอแนะแนวทางการดูแล 
ผู้ต้องขังสูงอายุท่ีสอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน 
ทั้งในระหว่างการถูกคุมขังและการเตรียมความพร้อม
ก่อนปล่อยตัวเพื่อให้ผู้ต้องขังสูงอายุสามารถกลับไป 
ใช้ชีวิตในสังคมปกติ 2) โครงการวิจัยเพื่อพัฒนา 
ข้อเสนอแนะในการส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธิมนษุยชน 
กรณีการด�าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารออนไลน์เพื่อศึกษากรอบบรรทัดฐาน
สิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศและแนวปฏิบัติท่ีดี 
ในการส ่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิมนุษยชนใน 
สื่อสารออนไลน์ และ 3) โครงการจัดท�าข้อเสนอแนะ 
มาตรการหรือแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การปฏบิตังิานตามพระราชบญัญัตสิญัชาติ (ฉบบัท่ี 5)  
พ.ศ. 2555 เพื่อแก้ไขปัญหาให้คนไทยพลัดถิ่นได้รับ
การรับรองสถานะบุคคลตามกฎหมายและเข้าถึง 
สิทธิต่าง ๆ ได้ โดย กสม. จะได้น�าผลงานวิจัย 
ไปขับเคลื่อนต่อไป

ด้านความร่วมมอืระหว่างประเทศ กสม. ให้ความส�าคัญ 
กับการสร้างความเชื่อมั่นของ กสม. ในระดับสากล
และปรับสถานะของ กสม. จากสถานะ B เป็น 
สถานะ A โดย กสม. ผลักดนัให้มกีารแก้ไขบทบญัญัติ
ของกฎหมายเกี่ยวกับหน้าท่ีและอ�านาจของ กสม.  
ให้สอดคล้องกบัหลักการปารีสซ่ึงเป็นมาตรฐานสากล 
รวมท้ังมุ ่งมั่นปฏิบัติงานให้เกิดผลเป็นท่ีประจักษ์ 
ท�าให้ กสม. ได้กลับคืนสู่สถานะ A เมื่อวันที่ 29 
มีนาคม 2565 ในขณะเดียวกัน กสม. ได้เข้าร่วม 
กจิกรรมในกรอบความร่วมมอืต่าง ๆ  ที ่กสม. เป็นสมาชิก 
อย่างต่อเนื่อง ท้ังกรอบความร่วมมือในระดับสากล 
ระดับภูมิภาคเอเชีย - แปซิฟิก และระดับอนุภูมิภาค 
เอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ รวมถงึได้ตดิตามการปฏบิตัติาม 
สนธิสัญญาระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชนที่ไทย
เป็นภาคี โดยได้เข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการ
ประจ�าอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัต ิ
ทางเชื้อชาติในทุกรูปแบบ นอกจากนี้ กสม. ยังมี 
การประชมุกบัหน่วยงานของสหประชาชาต ิ คณะทตู 
ต่างประเทศ และองค์กรภาคประชาสงัคมต่างประเทศ 
เ พ่ือแลกเปล่ียนข ้อคิดเห็นและหารือเ ก่ียวกับ 
ความร่วมมือในประเด็นสิทธิมนุษยชนต่าง ๆ  ร่วมกัน

ด้านการด�าเนนิงานและการพัฒนาองค์กร ส�านกังาน  
กสม. มีงบประมาณส�าหรับด�าเนินงานภายในป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ทัง้สิน้ 249,925,621.09 บาท  
แบ่งเป็น รายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ 209,892,000.00 
บาท และงบประมาณเหลอืจ่ายสะสมจากปีทีผ่่านมา  
40,033,621.09 บาท โดยส�านักงาน กสม. มีผล 
การเบิกจ่ายทั้งสิ้น 241,185,498.37 บาท คิดเป็น
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ร้อยละ 96.50 สูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ที่มีผลการเบิกจ่ายร้อยละ 84.42 เนื่องจากนโยบาย
เพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจ่ายของ กสม. และส�าหรับ
งบประมาณคงเหลือ จ�านวน 8,740,122.72 บาท  
กสม. เห็นชอบให้น�าไปใช้ในการด�าเนินงานด้าน
การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในประจ�าป ี
งบประมาณถัดไป

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้มกีารตัง้ส�านกังาน  
กสม. พื้นที่ภาคใต้เป็นส�านักงานภูมิภาคแห่งแรก 
เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงบริการได้โดยสะดวกยิ่งขึ้น 
และพัฒนากระบวนการท�างานให้มีความโปร่งใส 
ท�าให้ส�านักงาน กสม. ได้รับผลประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสของส�านักงาน ป.ป.ช. ในระดับ A  
ด้วยคะแนน 93.40 เป็นอนัดบั 1 ในกลุม่องค์กรอสิระ 
นอกจากน้ี ส�านักงาน กสม. ยังได้มีกิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพและสมรรถนะบุคลากรในระดับต่าง ๆ  
อย่างต่อเนื่อง และได้น�าระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
และการบริหารจัดการด้านสารสนเทศมาใช้เป็น
เครือ่งมือในการบรหิารจดัการและพฒันาองค์ความรู้  
มีการพัฒนาระบบแผนงานและการบริหารงบ
ประมาณของส�านกังาน กสม. (Enterprise Resource 
Planning: ERP) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การรวบรวมและบรกิารสารสนเทศด้านสทิธมินษุยชน  
และระบบฐานข้อมูลเครือข่ายด้านสิทธิมนุษยชน 
ให้สอดคล้องกระบวนการท�างานในปัจจบัุน ตลอดจน 
การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การให้บรกิารทีป่ระชาชนสามารถเข้าถงึได้โดยสะดวก
และรวดเร็วมากขึ้น

ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ
จากการด�าเนนิงานในปีทีผ่่านมา กสม. พบปัญหา 

อุปสรรคและข้อจ�ากัดบางประการในส่วนที่เก่ียวกับ 
หน้าที่และอ�านาจตามกฎหมายใน 3 ประเด็น 

ประเด็นแรก ได้แก่ การก�าหนดให้ กสม. มีหน้าที่ 
และอ�านาจในการชีแ้จงและรายงานข้อเทจ็จริงท่ีถกูต้อง 
โดยไม่ชักช้า ในกรณีที่มีการรายงานสถานการณ ์
เกีย่วกบัสิทธมินษุยชนในประเทศไทยโดยไม่ถกูต้องหรือ
ไม่เป็นธรรม อาจไม่สอดคล้องกับหลกัความเป็นอสิระ 
ในการปฏิบัติหน ้าที่ของสถาบันสิทธิมนุษยชน 
แห่งชาติตามหลักการปารีสและมีผลกระทบต่อ 
ความเชื่อมั่นของ กสม. 

ประเดน็ทีส่อง การทีก่ฎหมายไม่ได้บญัญตัใิห้ กสม.  
มีหน้าที่และอ�านาจในการประนีประนอมข้อพิพาท
ด้านสิทธิมนุษยชนไว้ ซ่ึงเป็นหน้าที่ที่สอดคล้องกับ
หลักการปารีสและจะช่วยให้ กสม. สามารถแก้ไข
ปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนได้อย่างรวดเร็วเป็น
ประโยชน์แก่คู่กรณีทุกฝ่าย ซึ่งในทั้งสองประเด็นนี้  
กสม. ได้มีการประสานงานกับทั้งฝ่ายบริหารและ 
ฝ่ายนติบิญัญตัเิพือ่ให้มกีารปรับปรงุแก้ไขกฎหมายแล้ว 

ส่วนประเด็นที่สาม เป็นกรณีการตอบสนองต่อ 
ข้อเสนอแนะในรายงานผลการประเมินสถานการณ์
สิทธิมนุษยชนของประเทศของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ท่ีกฎหมายก�าหนดให้หน่วยงานด�าเนินการปรับปรุง
แก้ไขตามความเหมาะสมโดยเร็ว กรณีไม่อาจด�าเนิน
การได้ หรือต้องใช้เวลาในการด�าเนินการต้องแจ้ง
เหตุผลให้ กสม. รับทราบ อย่างไรก็ดี แม้หน่วยงาน
ของรัฐได้แจ้งความเห็นต่อรายงาน แต่ส่วนใหญ่เป็น 
การอธบิายเก่ียวกบัการด�าเนนิการและผลการด�าเนนิงาน 
มากกว่าแจ้งผลการด�าเนินการตามข้อเสนอแนะ 
ในรายงานหรือเหตุผลที่ไม่อาจด�าเนินการได้หรือ 
ต้องใช้เวลา รวมท้ังบางแห่งยงัไม่ได้แจ้งผลด�าเนนิการ 
ในบางหัวข้อ/ประเด็น คณะรัฐมนตรีจึงควรก�าชับ 
ให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐให้ความส�าคัญ
ต่อการด�าเนินการตามข้อเสนอแนะในรายงาน 
กรณีไม่อาจด�าเนินการได้ ควรแจ้งเหตุผลให้ กสม. 
ทราบเพ่ือน�าไปวิเคราะห์และปรับปรุงข้อเสนอแนะ 
ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น
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Executive Summary 

The report on the performance of the National Human Rights Commission of 
Thailand (NHRCT) for the fiscal year 2022 is prepared in accordance with Section 45 
of the National Human Rights Commission Act 2017. The report covers the period  
from 1 October 2021 to 30 September 2022. During the course of the year, the 
NHRCT gave priority to carrying out its legal duties, responding to the NHRCT 
strategy and the basic policy framework of the fourth Commission by coordinating 
with various sectors to jointly build a society that respects human rights. Major 
outcomes of its performance are summarized below.

Protection of human rights: The 
NHRCT received 1,149 complaints alleging 
violations of human rights in the fiscal year 
2022. Of these, 924 cases (80.42%) were  
accepted for further action, while 225 cases  
(19.58 %) were not accepted because 
they were not within the authority of the 
NHRCT or were under the authority of other 
independent organizations. The accepted 
cases were classified into the following 
categories: 1) Coordination of human rights  
protection: 164 cases (17.75%); 2) Investigation  
of human rights violations: 236 cases 
(25.54%); 3) Study and development  
of recommendations for promoting and 
protecting human rights: 29 cases (3.14%); 
and 4) Other forms of assistance: 495 
cases (53.57%). The top three issues that 
were most complained about were rights 

and status of persons, rights in the justice 
process, and community rights.

In the fiscal year 2022, the NHRCT completed  
a total of 169 complaint investigation  
reports. Of these, 88 cases (52.07%)  
involved acts or omissions of acts that 
violated human rights and the NHRCT 
made recommendations to the concerned 
authorities to prevent and rectify human 
rights violations. In 57 cases (33.73%), 
no violations were found but the NHRCT 
did make recommendations to promote 
and protect human rights to the relevant  
agencies. The remaining 24 cases (14.20%) 
were those that were pending in court 
or cases which did not fall under the 
NHRCT1 mandate, or that were referred to 
concerned agencies for action, or did not 
involve any human rights violations.

1 According to Section 39 of the National Human Rights Commission Act 2017 
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The NHRCT has monitored the implementation  
of its recommendations to prevent or rectify  
human rights violations or to promote 
and protect human rights. The follow-up  
process of 146 cases were completed. Out 
of these, there were 102 cases (69.86%) 
where state or private entities implemented  
some or all of the NHRCT’s recommendations,  
resulting in successful solution of the problems,  
such as recommendations on fair hiring practices  
or personal data privacy. For the remaining 
44 cases (30.14%), the recommendations  
could not be implemented due to valid reasons  
such as cases pending consideration  
of or having been ruled by the court, or 
by the NHRCT’s decision on a case-by-
case basis.

Preparation of reports and recommendations  
for measures or guidelines for human rights 
promotion and protection: The NHRCT  
has prepared a report on the assessment of 
the human rights situation in the country for 
the year 2021 together with recommendations  
on important issues and submitted it to  
the Parliament and Cabinet on 25 March 
2022, which is within the 90-day period 
from the end of the calendar year as 
prescribed by law. The report presented 
the assessment of important human rights 
situations in 2021 as well as the situations 
of civil and political rights, economic, social 
and cultural rights, and the rights of specific  
groups of people, including children,  

the elderly, persons with disabilities, women,  
and people with status problems. 

In the fiscal year 2022, the NHRCT  
proposed measures or guidelines to promote  
and protect human r ights, including 
amendment of laws, regulations, or orders, 
to comply with human rights principles, to 
the Cabinet and related agencies, covering 
seven topics, some of which are: 1) A review  
of the rationale and reasons of the bill  
on the operations of non-profit organizations  
that emphasize control, inspection, and 
restriction of the freedom to organize, 
with a proposal that a mechanism be 
established to promote their work in 
parallel with an oversight regime only as 
necessary, and the principles requiring 
non-profit organizations to register before 
they can carry out activities be deleted;.  
2) Amendment of the bill on the prevention  
and suppression of torture and enforced  
disappearances to conform with the Convention  
against Torture and Other Cruel, Inhuman 
and Degrading Treatment or Punishments 
to which Thailand is party;. 3) Enactment of 
subordinate legislation to the National Parks 
Act of 2019 and the Wildlife Conservation  
and Protection Act of 2019, so as to resolve 
conflicts between the people and state 
and population and to regulate the use 
of protected forest areas for habitation 
and farming purposes;. and 4) Rights in the 
due process of law concerning prolonged 
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pre-trial detention caused by delayed  
interrogation process of cases with multiple  
charges to prevent detainees from losing 
various benefits that they are entitled 
to under the Corrections Act and other  
relevant laws.

Promoting awareness of human rights: 
This is one of the priorities of the fourth 
Commission’s policy framework. A major 
undertaking was the development of  
training curricula for diverse target groups. 
For instance, a training program to enhance 
the awareness of human rights for high-level  
executives was conducted in collaboration  
with the King Prajadhipok’s Institute.  
The content of the human rights education 
for e-learning course was developed to 
reach a broader audience, while training on 
the use of human rights education manual 
for basic education teachers was organized 
in various provinces. In addition, practical 
training for state agencies and civil society  
organizations in the southern border  
provinces was carried out to establish  
a robust network of human rights workers. 
Media materials were also produced to 
raise awareness about children’s rights and 
the rights of suspects in the justice process. 

YouTubers and influencers were hired 
or supported to create or insert content 
that promotes awareness of human rights. 
Various communication channels were 
utilized to disseminate information and 

news about human rights, such as radio 
programs, print media, newsletters in both 
hard copy and e-newsletter formats via the 
NHRCT website. The NHRCT also issued 
statements on significant incidents, five 
in total, and organized 46 weekly press 
briefings to inform the public of important 
NHRCT activities. 

International cooperation: The NHRCT 
emphasized the importance of building 
confidence in the international community 
and elevating its status from B to A. The 
NHRCT had advocated for amendments 
to the law governing its responsibilities  
and authority to be consistent with  
international standards embodied in the 
Paris Principles and was committed to 
working towards concrete outcomes. As a 
result, the NHRCT succeeded in regaining 
the A status on 29 March 2022. At the same 
time, the NHRCT participated in various 
cooperation activities on a continual basis 
as member of the cooperation frameworks 
at the global, level and in the Asia-Pacific 
and Southeast Asian sub-region. It also 
monitored compliance with international 
human rights treaties which Thailand is  
party to and participated in a meeting 
with the Committee on the Elimination 
of Racial Discrimination Additionally,  
the NHRCT held meet ings  wi th UN  
agenc ies ,  d ip lomat ic  miss ions  and  
i n t e r n a t i o n a l  n o n - g o v e r n m e n t a l  
organizations to exchange views on various 
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human rights issues and discuss possible 
cooperation.

Operat ions  and organ izat ional  
development: The Office of the NHRCT had 
a total budget of 249,925,621.09 baht for 
the fiscal year 2022, comprising an annual  
budget allocation of 209,892,000.00 baht 
and an accumulated budget brought  
forward from the previous fiscal year worth 
40,033,621.09 baht. The NHRCT’s total  
expenditure was 241,185,498.37 baht, 
which represented 96.50% of the total  
budget and was higher than the expenditure  
rate of the fiscal year 2021 of 84.42%. 
This increase in expenditure was due to  
the NHRCT’s policy to improve the disbursement  
efficiency. The NHRCT also approved that 
the remaining budget of 8,740,122.72 baht 
be used for promoting and protecting  
human rights for the next fiscal year.

In the fiscal year 2022, the NHRCT 
established its first regional office in  
the southern region to provide more  
convenient access to services for the 
public. It has also developed the working  
processes to be more transparent. in  
accordance with the Integrity and Transparency  
Assessment (ITA) guidelines of the National  
Anti-Corruption Commission (NACC), resulting  
in the NHRCT’s being in the A level with 
the ITA score of 93.40, making it ranked 
first among independent organizations.  
In addition, the NHRCT has continuously 

conducted activities to develop the capacity  
and competency of its personnel at all  
levels, The digital technology and information  
management systems were used as tools for 
better managing and developing knowledge  
while an enterprise resource planning (ERP) 
system was brought in to facilitate planning 
and budget management. The information 
system for collecting data and providing 
information on human rights as well as the 
database on human rights network were 
being developed to align with the current 
work processes.

Challenges and recommendations: In 
discharging its mandate in the past year, 
the NHRCT encountered some difficulties 
and limitations related to the legal duties 
and powers in three major areas:

Firstly, the legal duty mandating the 
NHRCT to explain and report accurate 
facts promptly without delay if there are 
any incorrect or unfair reports related to 
human rights situations in Thailand may not 
comply with the principle of independence 
of the national human rights institution  
under the Paris Principles and may affect  
the NHRCT’s credibility. Secondly, the NHRCT  
did not have the power to mediate  
human rights disputes. This mandate is 
consistent with the Paris Principles and 
would enable the NHRCT to help resolve 
human rights violations quickly for the 
benefit of the parties concerned. On these 
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two issues, the NHRCT has coordinated 
with both the administrative and legislative  
branches for support of amendment to 
the law. Thirdly, concerned agencies did 
not provide information to the NHRCT  
on whether they had implemented  
the recommendations in the country’s 
human rights situation assessment report.  
The law requires that they implement 
promptly  the recommendat ions as  
appropriate. If they cannot do so or need 
more time to do so, they must inform the 
NHRCT of the reasons as provided for by 

the law. Although government agencies  
responded to the report, their response 
mostly consisted of explanations about 
their actions and achievements rather than 
informing the NHRCT of their actions based on 
the recommendations. The Cabinet should, 
therefore, instruct government agencies and 
state organizations to give importance to  
implement ing recommendat ions in  
the report. In cases where it is not possible 
to do so, the reasons should be reported  
to the NHRCT for analysis and improvement 
of the recommendations.
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บทนำ�

1.2.1 หน้�ท่ีและอำ�น�จของ กสม.
ตามบทบญัญัตขิองรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  

พุทธศักราช 2560 กสม. มีสถานะเป็นองค์กรอิสระ 
ตามรัฐธรรมนูญ มีหน้าท่ีและอ�านาจตามมาตรา 247  
ของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 
และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว ่าด ้วย 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560  
มาตรา 26 ดังนี้

1) ตรวจสอบและรายงานข้อเท็จจริงท่ีถูกต้อง 
เก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนทุกกรณีโดยไม่ล่าช้า
และเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางท่ีเหมาะสม 
ในการป้องกันหรือแก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
รวมทั้งการเยียวยาผู้ได้รับความเสียหายจากการละเมิด
สทิธมินษุยชนต่อหน่วยงานของรฐัหรอืเอกชนทีเ่กีย่วข้อง

2) จัดท�ารายงานผลการประเมินสถานการณ์ 
ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศเสนอต่อรัฐสภา และ 
คณะรัฐมนตรี และเผยแพร่ต่อประชาชน

3) เสนอแนะมาตรการหรอืแนวทางในการส่งเสริม 
และคุ้มครองสิทธิมนุษยชนต่อรัฐสภา คณะรัฐมนตรี  
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมตลอดทั้งการแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือค�าสั่งใด ๆ เพื่อให้
สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน

4) ชี้แจงและรายงานข้อเท็จจริงที่ถูกต้องโดย 
ไม่ชักช้าในกรณีที่มีการรายงานสถานการณ์เกี่ยวกับ 
สิทธิมนุษยชนในประเทศไทยโดยไม ่ถูกต ้องหรือ 
ไม่เป็นธรรม

5) สร้างเสริมทกุภาคส่วนของสังคมให้ตระหนักถงึ
ความส�าคัญของสิทธิมนุษยชน

6) หน ้าที่และอ�านาจอื่นตามที่ก�าหนดไว ้ ใน 
พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูนี้หรือกฎหมายอ่ืน

1
1.1 ที่ม�ของร�ยง�น 

รายงานผลการปฏิบัติงานของ กสม. ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้จัดท�าข้ึนตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 45 ที่ก�าหนดว่า
ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันส้ินปีงบประมาณ ให้คณะกรรมการจัดท�ารายงานประจ�าปีเสนอต่อ 
คณะรัฐมนตรีและรัฐสภา โดยอย่างน้อยให้คณะกรรมการสรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
ในการด�าเนินการด้วย และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป

1.2 หน้�ที่และอำ�น�จ และโครงสร้�งสำ�นักง�น 
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นอกจากนี ้พระราชบัญญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วย 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560  
มาตรา 27 ยงัได้บัญญตัว่ิาเพือ่ประโยชน์ในการปฏิบตัหิน้าที่ 
ตามมาตรา 26 ให้ กสม. มหีน้าทีแ่ละอ�านาจ ดงัต่อไปนีด้้วย

1) ส่งเสรมิ สนบัสนนุ และร่วมมอืแก่บุคคล หน่วยงาน 
ของรัฐ และภาคเอกชน ในการศึกษาวิจัย และเผยแพร่ 
ความรู ้และพัฒนาความเข้มแข็งด้านสิทธิมนุษยชน  
รวมตลอดทั้งในการให้ความช่วยเหลือหรือเยียวยาแก ่
ผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน

2) ส่งเสริมและเผยแพร่ให้เด็ก เยาวชนและ 
ประชาชนทัว่ไปตระหนกัถงึสทิธมินษุยชนของแต่ละบคุคล 
ที่ทัดเทียมกัน และการเคารพในสิทธิมนุษยชนของ 
บุคคลอื่น ซึ่งอาจแตกต่างกันในทางวัฒนธรรม ประเพณี 
วิถีชีวิตและศาสนา

3) ส่งเสริมความร่วมมือและการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชนและองค์การ
ระหว่างประเทศในด้านสิทธิมนุษยชน

4) เสนอความเห็นต ่อคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับ 
การที่ประเทศไทยจะเข้าเป็นภาคีหรือการปฏิบัติตาม 
หนังสือสัญญาเก่ียวกับการส ่งเสริมและคุ ้มครอง 
สิทธิมนุษยชน

5) ออกระเบียบหรือประกาศเพื่อปฏิบัติการตาม 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้

6) หน ้าที่และอ�านาจอื่นตามที่ก�าหนดไว ้ ใน 
พระราชบญัญตัปิระกอบรัฐธรรมนูญนี้หรือกฎหมายอื่น

1.2.2 หน้�ท่ีและอำ�น�จของสำ�นักง�น กสม.
พระราชบัญญั ติประกอบรัฐธรรมนูญว ่าด ้วย 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560 
มาตรา 47 บัญญัติให้มีส�านักงาน กสม. เป็นส่วนราชการ 
และมีฐานะเป็นนิติบุคคล อยู ่ภายใต้การก�ากับดูแล 
ของกสม. และมาตรา 48 บัญญัติให้ส�านักงานมีหน้าที ่
และอ�านาจ ดังนี้

1) รับผิดชอบงานธุรการและด�าเนินการเพื่อให้
คณะกรรมการบรรลุภารกิจและหน้าที่ตามที่ก�าหนดไว้
ในรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
และกฎหมายอื่น

2) อ�านวยความสะดวก ช่วยเหลือ ส่งเสริม และ
สนบัสนนุ การปฏบิตังิานของคณะกรรมการและกรรมการ

3) ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล และสนับสนุน 
ให้มีการวิจัยเกี่ยวกับงานของคณะกรรมการ รวมทั้ง 
ประสานงานกับหน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน  
หรือองค์กรอื่นใดในด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อประโยชน์ 
ในการสนับสนุนภารกิจและหน้าที่ของคณะกรรมการ

4) ปฏบิตัหิน้าทีอ่ืน่ใดตามทีม่กีฎหมายก�าหนดหรือ 
ที่คณะกรรมการมอบหมาย

1.2.3 โครงสร้�งสำ�นักง�น
การจัดโครงสร้างส�านักงาน กสม. เป็นไปตาม

ประกาศ กสม. เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายใน
และขอบเขตหน้าท่ีและอ�านาจของส ่วนราชการ 
ในสังกัดส�านักงาน กสม. พ.ศ. 2561 การแบ่งส่วน
ราชการภายในและขอบเขตหน้าท่ีและอ�านาจของ
ส่วนราชการในสังกัดส�านักงาน กสม. (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2564 และการแบ่งส่วนราชการภายในและ
ขอบเขตหน้าที่และอ�านาจของส่วนราชการในสังกัด
ส�านักงาน กสม. (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2565 ประกอบด้วย 
11 ส�านัก และ 1 หน่วย ดังแผนภาพที่ 1 
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สํานัก
บริหารกลาง

สํานักกิจการ
คณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชน

แหงชาติ

สํานักคุมครอง
สิทธิมนุษยชน

สํานักสงเสริม
การเคารพ

สิทธิมนุษยชน

สํานักเฝาระวัง
และประเมิน
สถานการณ
สิทธิมนุษยชน

รองเลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

ที่ปรึกษาสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

หนวยตรวจสอบภายใน
ผูชวยเลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

กลุมงานบริหารทั่วไป

กลุมงานบริหาร
งานทรัพยากรบุคคล

กลุมงานพัฒนา
ระบบงานและ

พัฒนาบุคลากร

กลุมงานคลัง

กลุมงานพัสดุ

ฝายชวยอํานวยการ ฝายชวยอํานวยการ ฝายชวยอํานวยการ

กลุมงานสงเสริม
สิทธิมนุษยชน

กลุมงานพัฒนา
ความรวมมือ

เครือขาย

กลุมงาน
สื่อสารองคกร

กลุมงานศูนยศึกษา
และประสานงาน

ดานสิทธิมนุษยชน
ในภูมิภาค

ฝายชวยอํานวยการ

กลุมงานเฝาระวังและ
ประเมินสถานการณ

สิทธิมนุษยชน 1

สํานัก
กฎหมาย

ฝายชวยอํานวยการ

กลุมงานเสนอแนะ
การแกไขปรับปรุง

กฎหมาย 1

กลุมงานเสนอแนะ
การแกไขปรับปรุง

กฎหมาย 2

กลุมงาน
นิติการ

สํานักดิจิทัล
สิทธิมนุษยชน

ฝายชวยอํานวยการ

กลุมงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
และฐานขอมูล

กลุมงาน
คอมพิวเตอร
และระบบงาน

เครือขาย

กลุมงาน
สารสนเทศ

สํานักงาน กสม.
พื้นที่ภาคใต*

กลุมงานบริหาร

กลุมงานคุมครอง
สิทธิมนุษยชน

กลุมงานสงเสริม
และเฝาระวัง
สถานการณ
สิทธิมนุษยชน

สํานักงาน กสม.
พื้นที่

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ*

กลุมงานบริหาร

กลุมงานคุมครอง
สิทธิมนุษยชน

กลุมงานสงเสริม
และเฝาระวัง
สถานการณ
สิทธิมนุษยชน

สํานัก
สิทธิมนุษยชน

ระหวางประเทศ

ฝายชวยอํานวยการ

กลุมงานความรวมมอื
สทิธมินษุยชน

ระหวางประเทศ 1

กลุมงานความรวมมอื
สทิธมินษุยชน

ระหวางประเทศ 2

กลุมงานพนัธกรณี
และมาตรฐาน
สทิธมินุษยชน

ระหวางประเทศ

สํานักมาตรฐาน
และติดตาม

การคุมครอง
สิทธิมนุษยชน

ฝายชวยอํานวยการ

กลุมงานกลัน่กรอง
รบัเร่ืองรองเรยีนและ
ประสานการคุมครอง

สทิธมินุษยชน

กลุมงานมาตรฐาน
รายงานการคุมครอง

สทิธมินษุยชน

กลุมงานติดตาม
และสารบบสํานวน

กลุมงานเฝาระวังและ
ประเมินสถานการณ

สิทธิมนุษยชน 2

กลุมงานเฝาระวังและ
ประเมินสถานการณ

สิทธิมนุษยชน 3

กลุมงานตรวจสอบ
การละเมิด

สิทธิมนุษยชน 1

กลุมงานตรวจสอบ
การละเมิด

สิทธิมนุษยชน 2

กลุมงานตรวจสอบ
การละเมิด

สิทธิมนุษยชน 3

กลุมงานตรวจสอบ
การละเมิด

สิทธิมนุษยชน 4

กลุมงานตรวจสอบ
การละเมิด

สิทธิมนุษยชน 5

กลุมงานตรวจสอบ
การละเมิด

สิทธิมนุษยชน 6

กลุมงานตรวจสอบ
การละเมิด

สิทธิมนุษยชน 7

กลุมงานอํานวยการ
กจิการคณะกรรมการ
สทิธมินุษยชนแหงชาติ

กลุมงานนโยบาย
และยุทธศาสตร

กลุมงานวิจัย
สิทธิมนุษยชน

เลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

ที่มา: ส�านักบริหารกลาง (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2565) 

แผนภ�พที่ 1 โครงสร้างส�านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
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* หมายเหต:ุ 1. ส�านกังาน กสม. พืน้ทีภ่าคใต้เปิดด�าเนนิการ ณ อาคารสนัติภาพ ของมหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร์ เมือ่วนัที ่17 กุมภาพนัธ์ 2565 
2. ส�านกังาน กสม. พืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมแีผนจะเปิดด�าเนนิการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

สํานัก
บริหารกลาง

สํานักกิจการ
คณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชน

แหงชาติ

สํานักคุมครอง
สิทธิมนุษยชน

สํานักสงเสริม
การเคารพ

สิทธิมนุษยชน

สํานักเฝาระวัง
และประเมิน
สถานการณ
สิทธิมนุษยชน

รองเลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

ที่ปรึกษาสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

หนวยตรวจสอบภายใน
ผูชวยเลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

กลุมงานบริหารทั่วไป

กลุมงานบริหาร
งานทรัพยากรบุคคล

กลุมงานพัฒนา
ระบบงานและ

พัฒนาบุคลากร

กลุมงานคลัง

กลุมงานพัสดุ

ฝายชวยอํานวยการ ฝายชวยอํานวยการ ฝายชวยอํานวยการ

กลุมงานสงเสริม
สิทธิมนุษยชน

กลุมงานพัฒนา
ความรวมมือ

เครือขาย

กลุมงาน
สื่อสารองคกร

กลุมงานศูนยศึกษา
และประสานงาน

ดานสิทธิมนุษยชน
ในภูมิภาค

ฝายชวยอํานวยการ

กลุมงานเฝาระวังและ
ประเมินสถานการณ

สิทธิมนุษยชน 1

สํานัก
กฎหมาย

ฝายชวยอํานวยการ

กลุมงานเสนอแนะ
การแกไขปรับปรุง

กฎหมาย 1

กลุมงานเสนอแนะ
การแกไขปรับปรุง

กฎหมาย 2

กลุมงาน
นิติการ

สํานักดิจิทัล
สิทธิมนุษยชน

ฝายชวยอํานวยการ

กลุมงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
และฐานขอมูล

กลุมงาน
คอมพิวเตอร
และระบบงาน

เครือขาย

กลุมงาน
สารสนเทศ

สํานักงาน กสม.
พื้นที่ภาคใต*

กลุมงานบริหาร

กลุมงานคุมครอง
สิทธิมนุษยชน

กลุมงานสงเสริม
และเฝาระวัง
สถานการณ
สิทธิมนุษยชน

สํานักงาน กสม.
พื้นที่

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ*

กลุมงานบริหาร

กลุมงานคุมครอง
สิทธิมนุษยชน

กลุมงานสงเสริม
และเฝาระวัง
สถานการณ
สิทธิมนุษยชน

สํานัก
สิทธิมนุษยชน

ระหวางประเทศ

ฝายชวยอํานวยการ

กลุมงานความรวมมอื
สทิธมินษุยชน

ระหวางประเทศ 1

กลุมงานความรวมมอื
สทิธมินษุยชน

ระหวางประเทศ 2

กลุมงานพนัธกรณี
และมาตรฐาน
สทิธมินษุยชน

ระหวางประเทศ

สํานักมาตรฐาน
และติดตาม

การคุมครอง
สิทธิมนุษยชน

ฝายชวยอํานวยการ

กลุมงานกลัน่กรอง
รบัเร่ืองรองเรยีนและ
ประสานการคุมครอง

สทิธมินุษยชน

กลุมงานมาตรฐาน
รายงานการคุมครอง

สทิธมินษุยชน

กลุมงานติดตาม
และสารบบสํานวน

กลุมงานเฝาระวังและ
ประเมินสถานการณ

สิทธิมนุษยชน 2

กลุมงานเฝาระวังและ
ประเมินสถานการณ

สิทธิมนุษยชน 3

กลุมงานตรวจสอบ
การละเมิด

สิทธิมนุษยชน 1

กลุมงานตรวจสอบ
การละเมิด

สิทธิมนุษยชน 2

กลุมงานตรวจสอบ
การละเมิด

สิทธิมนุษยชน 3

กลุมงานตรวจสอบ
การละเมิด

สิทธิมนุษยชน 4

กลุมงานตรวจสอบ
การละเมิด

สิทธิมนุษยชน 5

กลุมงานตรวจสอบ
การละเมิด

สิทธิมนุษยชน 6

กลุมงานตรวจสอบ
การละเมิด

สิทธิมนุษยชน 7

กลุมงานอํานวยการ
กจิการคณะกรรมการ
สทิธมินุษยชนแหงชาติ

กลุมงานนโยบาย
และยุทธศาสตร

กลุมงานวิจัย
สิทธิมนุษยชน

เลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ
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1.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้�ประสงค์

เปนสถาบันอิสระ
ในการรวมสรางสังคม
ใหเคารพสิทธิมนุษยชน

เปาประสงคหลัก

เปาประสงครอง 

วิสัยทัศน (Vision)

พันธกิจ (Mission)

เปาประสงค (Goals)

ดำเนินงานใหเกิดการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย พันธกรณีระหวางประเทศ
ดานสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยจะตองปฏิบัติตาม

สงเสริมความรูความเขาใจและสรางความตระหนักในหลักสิทธิมนุษยชน
แกทุกภาคสวนอยางทั่วถึง และคุมครองสิทธิมนุษยชนอยางเทาเทียมกัน

ทำงานรวมกับทุกภาคสวนในลักษณะเครือขายอยางเปนระบบ 
ดวยกระบวนการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน

“ทุกภาคสวนของสังคมมีความรู ความเขาใจและตระหนักถึงสิทธิมนุษยชน
รวมทั้งเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค”

ขอเสนอแนะของ กสม. เกิดผลใหมีและเปลี่ยนแปลงในดานนโยบายของรัฐบาล ตลอดจน
การตรากฎหมายเพื่ออนุวัติการตามพันธกรณีระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทย
จะตองปฏิบัติตาม และการปรับปรุงกฎหมายใหสอดคลองกับหลักสิทธิมนุษยชน

ประสานความรวมมือกับสถาบันสิทธิมนุษยชนระดับนานาชาติ

1

กสม. มีประสิทธิภาพในการทำงาน โดยเฉพาะการทำงานเชิงรุกและเนนประเด็นสำคัญ
ที่มีผลกระทบตอสังคมทั้งดานการสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชน

2

กสม. มีความเขมแข็งทางวิชาการเพื่อเปนสถาบันหลักในดานสิทธิมนุษยชน 3

การดำเนินงานของ กสม. ไดรับความเชื่อมั่นจากประชาชนสูงยิ่งขึ้น4

ยกสถานะ กสม. ใหเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ5
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1.4 ยุทธศ�สตร์คณะกรรมก�รสิทธิมนุษยชนแห่งช�ติ พ.ศ. 2560 - 2565

ยุทธศาสตร์ กสม. พ.ศ. 2560 - 2565 ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ 17 กลยุทธ์ ดังนี้

ยุทธศ�สตร์ที่ 1 ส่งเสริมและติดตามให้ทุกภาคส่วนของสังคมเกิดการเคารพสิทธิมนุษยชนตามที่ได้รับการรับรอง 
ตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย กฎหมายไทย และพนัธกรณรีะหว่างประเทศด้านสทิธมินษุยชน 
ที่ประเทศไทยจะต้องปฏิบัติตาม

กลยุทธ์ที่ 1.1 ติดตามและผลักดันให้ภาครัฐปฏิบัติตามข้อเสนอแนะที่ส�าคัญของคณะกรรมการประจ�าสนธิสัญญา 
ด้านสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยเป็นภาคี

กลยุทธ์ที่ 1.2 ติดตามและสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐปฏิบัติตามแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

ยุทธศ�สตร์ที่ 2 เน้นการด�าเนินงานที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของภาครัฐและภาคเอกชนโดยการ 
ขับเคลื่อนและผลักดันอย่างเป็นระบบ เพื่อป้องกันและแก้ปัญหาด้านสิทธิมนุษยชน

กลยุทธ์ที่ 2.1 เน้นภารกิจในด้านการให้ข้อเสนอแนะนโยบายและข้อเสนอในการปรับปรุงกฎหมายที่ส�าคัญต่อรัฐสภา 
และคณะรัฐมนตรีเพื่อให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน

กลยุทธ์ที่ 2.2 ก�าหนดประเด็นปัญหาหรือพื้นที่ส�าคัญในการปฏิบัติงานประจ�าปี

กลยุทธ์ที่ 2.3 สนับสนุนบทบาทของภาคธุรกิจในการเคารพสิทธิมนุษยชน

ยุทธศ�สตร์ที่ 3 มุง่การท�างานร่วมกบัเครอืข่ายภายในประเทศและพนัธมติรในเวทรีะหว่างประเทศเพือ่ให้เกดิการสร้างพลงั  
(synergy) ในการท�างานร่วมกนั 

กลยุทธ์ที่ 3.1 พฒันาการด�าเนนิงานและจดัให้มแีผนการสร้างเครอืข่ายและท�างานร่วมกบัภาคีเครอืข่ายทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน 
ภาคประชาสงัคม นกัปกป้องสทิธมินษุยชน และชุมชน ในการส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธมินุษยชน

กลยุทธ์ที่ 3.2 ส่งเสริมให้สถาบันวิชาการในท้องถิ่นเป็นที่พึ่งของชุมชนเพื่อการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและแก้ไขปัญหา 
การละเมิดสิทธิมนุษยชนในพื้นที่

กลยุทธ์ที่ 3.3 เสริมสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรในเวทีระหว่างประเทศในการแลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อประโยชน์ 
ในการท�างานและพัฒนาศักยภาพขององค์กร

ยุทธศ�สตร์ที่ 4 ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและสร้างความตระหนักในเร่ืองสิทธิมนุษยชน สื่อสารเกี่ยวกับสถานการณ์ 
ด้านสิทธมินษุยชนในประเทศไทย รวมท้ังผลงานส�าคญัของ กสม. ต่อสาธารณชนอย่างถกูต้องและทัว่ถงึ

กลยุทธ์ที่ 4.1 พัฒนางานส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและจัดให้มีแผนในการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน 
ที่ครอบคลุมเนื้อหากลุ่มเป้าหมายและกระบวนการที่หลากหลายและเหมาะสม

กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนากลไก ติดตาม เฝ้าระวังสถานการณ์สิทธิมนุษยชน และชี้แจง แสดงท่าทีตอบสนอง ต่อปัญหา 
และสถานการณ์สิทธิมนุษยชนที่ส�าคัญอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

กลยุทธ์ที่ 4.3 จัดให้มีศูนย์กลางความรู้และแหล่งข้อมูลด้านสิทธิมนุษยชน

กลยุทธ์ที่ 4.4 พัฒนาการสื่อสารองค์กร/การประชาสัมพันธ์

ยุทธศ�สตร์ที่ 5 เสรมิสร้างและพฒันากระบวนการท�างานและการบริหารจดัการองค์กรให้เกดิผลสมัฤทธิ ์โดยยดึม่ันคณุธรรม
และความโปร่งใส

กลยุทธ์ที่ 5.1 ปรับปรุงกระบวนการท�างานในภารกิจหลักขององค์กร (Core Business Process Redesign)

กลยุทธ์ที่ 5.2 พฒันาการบรหิารจดัการองค์กรทรพัยากรบคุคลและงบประมาณอย่างมปีระสิทธิภาพด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส

กลยุทธ์ที่ 5.3 พัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)

กลยุทธ์ที่ 5.4 จัดให้มีสถาบันพัฒนาระบบและองค์ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชนภายใต้การก�ากับดูแลของ กสม. 

กลยุทธ์ที่ 5.5 พัฒนาระบบการท�างานขององค์กรให้ทันกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดิจิทัล (Digital)

ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ปรากฏในแผนภาพที่ 2 
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แผนภ�พที่ 2 ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติและกลยุทธ์

ส่งเสรมิและตดิตามให้ทกุภาคส่วนของสงัคมเกดิการเคารพสทิธมินษุยชนตามทีไ่ด้รบัการรบัรองตาม
รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย กฎหมายไทย และพนัธกรณีระหว่างประเทศด้านสทิธมินุษยชน
ที่ประเทศไทยจะต้องปฏิบัติตาม
กลยุทธ์ที่ 1.1 ตดิตามและผลักดนัให้ภาครัฐปฏิบตัติามข้อเสนอแนะทีส่�าคัญของคณะกรรมการประจ�า

สนธิสัญญาด้านสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยเป็นภาคี
กลยุทธ์ที่ 1.2 ติดตามและสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐปฏิบัติตามแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

เน้นการด�าเนินงานท่ีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของภาครัฐและภาคเอกชน  
โดยการขับเคลื่อนและผลักดันอย่างเป็นระบบ เพื่อป้องกันและแก้ปัญหาด้านสิทธิมนุษยชน
กลยุทธ์ที่ 2.1 เน้นภารกิจในด้านการให้ข้อเสนอแนะนโยบาย และข้อเสนอในการปรับปรุงกฎหมาย 

ที่ส�าคัญต่อรัฐสภาและคณะรัฐมนตรีเพื่อให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน
กลยุทธ์ที่ 2.2 ก�าหนดประเด็นปัญหาหรือพื้นที่ส�าคัญในการปฏิบัติงานประจ�าปี
กลยุทธ์ที่ 2.3 สนับสนุนบทบาทของภาคธุรกิจในการเคารพสิทธิมนุษยชน

มุ่งการท�างานร่วมกับเครือข่ายภายในประเทศและพันธมิตรในเวทีระหว่างประเทศเพื่อให้เกิด 
การสร้างพลัง (synergy) ในการท�างานร่วมกัน
กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาการด�าเนินงานและจัดให้มีแผนการสร้างเครือข่ายและท�างานร่วมกับภาค ี

เครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม นักปกป้องสิทธิมนุษยชนและชุมชน 
ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

กลยุทธ์ที่ 3.2 ส่งเสริมให้สถาบันวิชาการในท้องถิ่นเป็นที่พึ่งของชุมชนเพื่อการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน
และแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนในพื้นที่

กลยุทธ์ที่ 3.3 เสริมสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรในเวทีระหว่างประเทศ ในการแลกเปลี่ยนความรู้ 
เพื่อประโยชน์ในการท�างานและพัฒนาศักยภาพขององค์กร

ส่งเสรมิความรูค้วามเข้าใจและสร้างความตระหนกัในเรือ่งสทิธมินุษยชน สือ่สารเก่ียวกบัสถานการณ์ 
ด้านสทิธมินษุยชนในประเทศไทย รวมทัง้ผลงานส�าคญัของ กสม. ต่อสาธารณชนอย่างถกูต้องและทัว่ถงึ
กลยุทธ์ที่ 4.1 พัฒนางานส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและจัดให้มีแผนในการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ 

เกีย่วกบัสทิธมินษุยชนทีค่รอบคลมุเนือ้หา กลุม่เป้าหมาย และกระบวนการทีห่ลากหลาย 
และเหมาะสม

กลยุทธ์ที่ 4.2 พฒันากลไก ตดิตาม เฝ้าระวงัสถานการณ์สิทธมินษุยชน และชีแ้จง แสดงท่าทตีอบสนอง 
ต่อปัญหาและสถานการณ์สิทธิมนุษยชนที่ส�าคัญอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

กลยุทธ์ที่ 4.3 จัดให้มีศูนย์กลางความรู้และแหล่งข้อมูลด้านสิทธิมนุษยชน
กลยุทธ์ที่ 4.4 พัฒนาการสื่อสารองค์กร/การประชาสัมพันธ์

เสรมิสร้างและพฒันากระบวนการท�างานและการบริหารจดัการองค์กรให้เกดิผลสมัฤทธิ ์ โดยยดึมัน่
คณุธรรมและความโปร่งใส
กลยุทธ์ที่ 5.1 ปรบัปรงุกระบวนการท�างานในภารกจิหลกัขององค์กร (Core Business Process Redesign)
กลยุทธ์ที่ 5.2 พฒันาการบรหิารจดัการองค์กร ทรพัยากรบคุคลและงบประมาณอย่างมปีระสทิธภิาพ  

ด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส
กลยุทธ์ที่ 5.3 พัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)
กลยุทธ์ที่ 5.4 จดัให้มีสถาบนัพฒันาระบบ และองค์ความรูด้้านสทิธมินษุยชนภายใต้การก�ากบัดูแลของ กสม.
กลยุทธ์ที่ 5.5 พฒันาระบบการท�างานขององค์กรให้ทนักบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารดจิทิลั 

(Digital)
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1.5 นโยบ�ยคณะกรรมก�รสิทธิมนุษยชนแห่งช�ติ ชุดที่ 4

ตามที ่ กสม. ได้เริม่ปฏบิตัหิน้าท่ีหลงัจากมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ แต่งต้ังประธานและกรรมการสิทธิมนุษยชน 
แห่งชาต ิเมือ่วนัท่ี 25 พฤษภาคม 2564 นัน้ กสม. ตระหนกัถงึความท้าทายในการเข้ามาท�าหน้าทีส่่งเสรมิและคุม้ครอง 
สทิธิมนษุยชนในประเทศไทย ในสภาวะทีเ่กดิวิกฤติการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ซึง่มผีลกระทบกบัชวีติและสิทธิของผู้คนในทุกด้าน ไม่ว่าด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม ท�าให้ประชาชนบางกลุ่ม  
ได้รบัผลกระทบอย่างรนุแรงอย่างไม่เคยมมีาก่อน รวมถงึความท้าทายจากการเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ของสงัคม และ 
โลกปัจจุบนัจากความก้าวหน้าของเทคโนโลย ี ผลกระทบของระบบนเิวศ และความซบัซ้อนของปัญหาความเหลือ่มล�า้
ทัง้ทางด้านเศรษฐกจิและสงัคม 

กสม. ตระหนกัดว่ีาสทิธมินษุยชนเป็นเรือ่งของทุกคนในสงัคม ทีจ่ะต้องร่วมมอืกนัในการส่งเสรมิ ป้องกนัและแก้ไขปัญหา  
เพือ่น�าพาสงัคมไทยไปสูก่ารเคารพในสทิธมินษุยชน และการอยูร่่วมกนัอย่างสนัตสิขุ ด้วยความเชือ่มัน่และการมส่ีวนร่วม 
เป็นส�าคญั ขณะเดยีวกนัการท�างานของ กสม. จะต้องมคีวามโปร่งใส กล้าหาญ เทีย่งธรรม ปราศจากอคต ิเป็นกลาง และ
สร้างสรรค์เป็นทีพ่ึง่ของประชาชนได้ กสม. จงึได้ก�าหนดแนวนโยบายพ้ืนฐานส�าหรับการด�าเนนิงานของ กสม. ชดุท่ี 4 ไว้ ดงันี้ 

มุง่เน้นการคุม้ครองสทิธิมนษุยชนด้วยความรวดเรว็และเป็นธรรม โดยการน�าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาสนบัสนนุการปฏบิตังิานเพือ่ให้ประชาชนได้รบัการคุม้ครองสทิธิมนษุยชน และการแก้ไขปัญหาอย่างทนัท่วงที  
รวมทั้งการแก้ปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกิดจากปัญหาเชิงโครงสร้างอย่างเป็นระบบ โดยจะร่วมมือ 
กับทกุภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคมในการแก้ไขปรบัปรงุนโยบาย ระเบียบ กฎหมาย 
แนวทางการปฏบัิตงิานให้สอดคล้องกับรฐัธรรมนญูและกฎหมายระหว่างประเทศทีป่ระเทศไทยเป็นภาคี

ส่งเสริมวัฒนธรรมการเคารพสิทธิมนุษยชน การเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ การเคารพ 
ความแตกต่างในความคิดเห็น ความเชื่อ เชื้อชาติ ศาสนา เพศ ภาษา หรือสถานะอื่นใด รวมทั้งการเคารพ 
สทิธแิละเสรภีาพภายใต้กรอบของกฎหมาย อนัจะน�าไปสู่ความปรองดองในสังคม การไม่เลือกปฏบัิต ิไม่ใช้ถ้อยค�า 
ที่แสดงถึงการดูถูก ดูหมิ่น หรือสร้างความเกลียดชัง หรือลดทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้อื่น เพื่อให้ 
ทุกคน ทุกกลุ่มในสังคม อยู่ร่วมกันได้โดยสันติ

สร้างและสนบัสนนุกระบวนการความร่วมมือขององค์กรเครอืข่ายทัง้ในและต่างประเทศ ให้มี 
ความเข้มแขง็ในการขบัเคลือ่นงานด้านสิทธิมนษุยชน โดยร่วมกบัทกุภาคส่วน ทัง้ภาคประชาชน ประชาสังคม  
ภาคเอกชน ภาครัฐ รวมถึงสถาบันวิชาการ สื่อมวลชน และคนรุ่นใหม่

สร้างความเชื่อมั่นต่อบทบาทของ กสม. ในระดับสากล โดยผลักดันให้มีการแก้ไขบทบัญญัติ 
ของกฎหมายที่ยังอาจไม่สอดคล้องกับหลักการปารีส ในประเด็นหน้าที่และอ�านาจของ กสม. ทั้งนี้ เพื่อให้  
กสม. มีศักยภาพเพิ่มมากขึ้นในบทบาทหน้าที่เพื่อความผาสุกของประชาชน ก่อให้เกิดความเช่ือม่ัน 
แก่ประชาชนและประชาคมระหว่างประเทศ จนส่งผลให้ กสม. ได้รับการปรับสถานะจากระดับ B กลับ
คืนสู่สถานะ A ซึ่งจะช่วยให้ กสม. ท�าหน้าที่เพื่อปกป้องและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนให้ประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  
และเป็นการเรียกคืน ศักดิ์ศรีของประเทศไทยในเวทีสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศด้วย

เร่งพัฒนาส�านักงาน กสม. ให้มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง บนฐานคิดในการน�าระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล และการบริหารจัดการสารสนเทศระบบคลังข้อมูล (Big Data) มาใช้เป็นเครื่องมือในการ
บริหารจัดการและพัฒนาองค์ความรู้ขององค์กร (KM) รวมทั้งเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและคุณภาพชีวิต
ของบุคลากรในองค์กรให้ดีและมีความสุขในการท�างาน

1

2

3

4

5
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1.6.1 ภ�พรวมด้�นทรัพย�กรบุคคล
ข้อมลู ณ วนัที ่30 กันยายน 2565 ส�านกังาน กสม. มบีคุลากรปฏบิติัหน้าที ่จ�านวน 317 คน จ�าแนกเป็นข้าราชการ  

168 คน คิดเป็นร้อยละ 52.99 พนักงานราชการ 66 คน คิดเป็นร้อยละ 20.82 ลูกจ้างส�านักงาน กสม. 53 คน  
คิดเป็นร้อยละ 16.71 พนักงานจ้างเหมาบริการ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.47 และท่ีปรึกษา/เลขานุการและ 
ผู้ช่วยเลขานุการประจ�าประธานกรรมการและกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.99  
โดยส�านกัทีม่บีคุลากรปฏบิตังิานมากทีส่ดุ คอื ส�านักบริหารกลาง จ�านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 21.76 ส�านักคุ้มครอง
สิทธิมนุษยชน จ�านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 17.35 และส�านักส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน จ�านวน 44 คน  
คิดเป็นร้อยละ 13.88 ตามล�าดับ รายละเอียดตามตารางที่ 1 

1.6 ภ�พรวมด้�นทรัพย�กรบุคคลและงบประม�ณ

สำ�นัก/กลุ่มง�น ข้�ร�ชก�ร พนักง�น
ร�ชก�ร

ลูกจ้�ง
สำ�นักง�น 

กสม.

พนักง�น
จ้�งเหม�
บริก�ร

บุคล�กร
สำ�นักง�น 

กสม.

รวม

เลขาธิการ กสม./รองเลขาธิการ กสม./ 
ท่ีปรึกษาส�านกังาน กสม./ผูช่้วยเลขาธิการ กสม. 

4 - - - - 4

ที่ปรึกษาประจ�า กสม./เลขานุการและผู้ช่วย 
เลขานกุารประจ�าประธานกรรมการและกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

- - - - 19 19

ส�านักบริหารกลาง 30 16 20 3 - 69

ส�านักกิจการ กสม. 11 6 3 - - 20

ส�านักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 36 12 7 - - 55

ส�านักส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน 21 8 9 6 - 44

ส�านักเฝ้าระวังและประเมินสถานการณ์ 
สิทธิมนุษยชน

10 4 - - - 14

ส�านักมาตรฐานและติดตามการคุ้มครอง  
สิทธิมนุษยชน

13 8 4 - - 25

ส�านักสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 8 2 - - - 10

ส�านักกฎหมาย 11 3 4 - - 18

ส�านักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน 7 2 6 - - 15

หน่วยตรวจสอบภายใน 3 2 - - - 5

ส�านักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต้ 14 3 - 2 - 19

รวม 168 66 53 11 19 317

ต�ร�งท่ี 1 จ�านวนบคุลากรของส�านกังานคณะกรรมการสทิธมินษุยชนแห่งชาต ิ จ�าแนกตามส�านกั/กลุม่งาน 

ที่มา: ส�านักบริหารกลาง (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2565) 
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1

แผนง�น
งบประม�ณทีไ่ด้รบัจดัสรร เพิ่ม/ลด

ปีงบประม�ณ 
พ.ศ. 2564

ปีงบประม�ณ 
พ.ศ. 2565 งบประม�ณ ร้อยละ

1. แผนงานบุคลากรภาครัฐ 149,016,800 146,916,500 -2,100,300 -1.43

2. แผนงานพื้นฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนา 
ระบบบริหารจัดการภาครัฐ

61,569,200 48,917,900 -12,651,300 -25.86

2.1 ผลผลิตการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 48,022,500 26,964,900 -21,057,600 -78.09
2.2 ผลผลิตการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 13,546,700 21,953,000 8,406,300 38.29

3. แผนงานยุทธศาสตร์ - 12,989,600 12,989,600 100.00
3.1 แผนงานยุทธศาสตร์ส่งเสรมิความสมัพนัธ์ 

ระหว่างประเทศ
- 4,528,100 4,528,100 100.00

3.2 แผนงานยุทธศาสตร์พฒันาบรกิารประชาชน  
และพัฒนาประสทิธิภาพภาครัฐ

- 8,461,500 8,461,500 100.00

4. แผนงานบูรณาการ 1,143,700 1,068,000 -75,700 -7.09
แผนงานบูรณาการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหา 
จังหวัดชายแดนภาคใต้

1,143,700 1,068,000 -75,700 -7.09

รวมทั้งสิ้น 211,729,700 209,892,000 -1,837,700 -0.88

1.6.2 ภ�พรวมด้�นงบประม�ณ
ส�านกังาน กสม. ได้รับจดัสรรงบประมาณตามพระราชบญัญตังิบประมาณรายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

จ�านวน 209,892,000 บาท ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ�านวน 1,837,700 บาท โดยได้รับจัดสรร 
งบประมาณใน 4 แผนงานหลัก คือ แผนงานบุคลากรภาครัฐ แผนงานพื้นฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
บริหารจัดการภาครัฐ แผนงานยุทธศาสตร์และแผนงานบูรณาการ รายละเอียดจ�าแนกตามตารางที่ 2 

ต�ร�งที่ 2 การเปรียบเทียบงบประมาณประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และ 2565

ที่มา: ส�านักกิจการ กสม. (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2565) 

1.7 คว�มเช่ือมโยงกบัยทุธศ�สตร์ช�ต ิแผนก�รปฏิรปูประเทศ แผนแม่บทภ�ยใต้ 
ยุทธศ�สตร์ช�ติ แผนพัฒน�เศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ ฉบับที่ 12 และ
ยุทธศ�สตร์ กสม. พ.ศ. 2560 - 2565

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 การปฏบิตัหิน้าทีข้่างต้นของ กสม. และส�านกังาน กสม. เชือ่มโยงกับยทุธศาสตร์ชาติ  
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  
และยุทธศาสตร์ กสม. พ.ศ. 2560 - 2565 ดังรายละเอียดตามแผนภาพที่ 3 
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การเปรียบเทียบ
งบประมาณและผลการด�าเนินงาน
ระหว่างปีที่ผ่านมากับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

2
การจัดสรรงบประมาณของประเทศที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันให้ความส�าคัญกับความต่อเนื่องในการบริหาร

ราชการแผ่นดินเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และนโยบายของรัฐบาลให้ประสบผลส�าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม
และเมื่อมีการประกาศใช้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2561 เป็นต้นมา  
แนวทางการจัดสรรงบประมาณได้มุ ่งเน้นการจัดสรรงบประมาณที่ขับเคลื่อนเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับที่ 12 โดยค�านึงถึงประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ถึงแม้ว่าสถิติการจัดสรรงบประมาณส�าหรับส�านักงาน 
กสม. ในช่วงที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันจะมีวงเงินงบประมาณจ�านวนไม่มากเมื่อเปรียบเทียบกับส่วนราชการ 
หรือองค์กรอิสระอื่น ๆ แต่ กสม. ได้ก�าหนดเป้าหมายการท�างานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  
และความต้องการของประชาชน โดยมุ่งเน้นการท�างานเพื่อส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนอย่างทั่วถึง 
และเป ็นธรรม ทั้ งนี้  ข ้อมูล เชิ งสถิติ เกี่ ยว กับงบประมาณที่ ได ้ รับการจัดสรร ผลการเบิกจ ่ าย  
ผลการด�าเนินงานตามตัวชี้วัดในภาพรวมที่ปรากฏในพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ�าป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565 ของส�านักงาน กสม. มีดังนี้

2.1	การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2561	-	2565

ส�ำนกังำน กสม. ได้รบัจดัสรรงบประมำณตำมพระรำชบญัญติังบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปีระหว่ำงปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561 - 2565 เป็นงบรำยจำ่ยอ่ืนและงบเงินอุดหนุน ประกอบด้วย ค่ำใช้จ่ำยบุคลำกร ค่ำใช้จ่ำยด�ำเนินงำน  
และค่ำใช้จ่ำยลงทุน จ�ำแนกรำยละเอียดตำมตำรำงที่ 3 และแผนภำพที่ 4
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ตารางที่	 3	งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565 ของส�านักงานคณะกรรมการ 

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

รายการ ปีงบประมาณ	
พ.ศ.	2561

ปีงบประมาณ	
พ.ศ.	2562

ปีงบประมาณ	
พ.ศ.	2563

ปีงบประมาณ	
พ.ศ.	2564

ปีงบประมาณ	
พ.ศ.	2565

ค่ำใช้จ่ำยบุคลำกร 136,034,500 141,613,300 147,248,100 149,016,800 146,916,500

ค่ำใช้จ่ำยด�ำเนินงำน 75,843,400 71,090,900 71,495,400 52,178,700 46,387,400

ค่ำใช้จ่ำยลงทุน - 3,000,000 3,798,800 10,534,200 16,588,100

รวม 211,877,900 215,704,200 222,542,300 211,729,700 209,892,000

หน่วย: บำท

ที่มา: ส�ำนักกิจกำร กสม. (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยำยน 2565)

แผนภาพที่	 4	งบประมาณที่ได้รับจัดสรรระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565 ของส�านักงานคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

ที่มา: ส�ำนักกิจกำร กสม. (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยำยน 2565)

คาใชจายบุคลากร คาใชจายดำเนินงาน คาใชจายลงทุน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2561

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ปงบประมาณ พ.ศ. 2564

64.20%

35.80%

65.65%
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รวม
211,729,700 บาท

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565

รวม
209,892,000 บาท

70.00%

22.10%

7.90%
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ผลการดำาเนินงาน
ในภาพรวม

3
3.1	การตรวจสอบและรายงานข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 247 (1) บัญญัติให้ กสม. มีหน้าที่และอ�านาจ
ในการตรวจสอบและรายงานข้อเท็จจริงที่ถูกต้องเก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนทุกกรณีโดยไม่ล่าช้า และ 
เสนอแนะมาตรการหรือแนวทางทีเ่หมาะสมในการป้องกนัหรอืแก้ไขการละเมิดสทิธมินษุยชน รวมทัง้การเยยีวยา
ผู้ได้รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่เกี่ยวข้อง

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กสม. มีผลการด�าเนินงานด้านการตรวจสอบและรายงานข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
การละเมิดสิทธิมนุษยชน ดังนี้

3.1.1	สถิติการรับเรื่องร้องเรียน
กสม. ได้รบัเรือ่งร้องเรยีนกรณกีล่าวอ้างว่ามกีารกระท�า 

หรอืการละเลยการกระท�าอนัเป็นการละเมดิสทิธมินุษยชน  
และเรื่องที่ขอให้ กสม. ด�าเนินการ รวมทั้งเรื่องที่ กสม. 
เห็นควรให้มีการพิจารณา รวมทั้งสิ้น 1,149 เร่ือง  
เ ม่ือจ�าแนกข ้อมูลตามประเภทสิทธิมนุษยชนที่ม ี
การร้องเรยีน พบว่า สทิธแิละสถานะบคุคล มกีารร้องเรยีน 

มากที่สุด จ�านวน 402 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 34.99  
รองลงมา คอื สทิธใินกระบวนการยตุธิรรม จ�านวน 152 เรือ่ง  
คิดเป็นร้อยละ 13.23 และสิทธิชุมชน จ�านวน 59 เรื่อง  
คิดเป็นร้อยละ 5.13 ส่วนประเด็นสิทธิอื่น ๆ ท่ีมี
การร้องเรียน เช่น สิทธิและความเสมอภาคทางเพศ  
สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย และสิทธิและ
เสรีภาพในการศึกษา รายละเอียดตามแผนภาพที่ 5
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ที่มา: ส�านักมาตรฐานและติดตามการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2565)

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พื้นท่ีเกิดเหตุที่มีการ 
ร้องเรยีนว่า มกีารละเมดิสทิธมินษุยชนหรอืเรือ่งที ่กสม.  
เห็นสมควรให้มีการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
พบว่า เกดิขึน้ในภาคตะวนัออกมากท่ีสดุ จ�านวน 313 เรือ่ง  
คิดเป็นร้อยละ 27.24 รองลงมา คือ กรุงเทพมหานคร 
จ�านวน 203 เรือ่ง คดิเป็นร้อยละ 17.67 และภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ จ�านวน 178 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 15.49 
(แผนภาพที ่6) และหากจ�าแนกผูร้้องเรียนตามเพศ พบว่า  

เป็นเพศชายมากที่สุด 578 คน คิดเป็นร้อยละ 50.31 
รองลงมา คือ เพศหญิง 368 คน คิดเป็นร้อยละ 32.03  
และบุคคลหลากหลายทางเพศ 73 คน คิดเป ็น 
ร้อยละ 6.35 (แผนภาพท่ี 7) โดยช่องทางท่ีผู้ร้องเรียนแจ้ง 
การร้องเรียนมากที่สุด คือ ทางคลินิกสิทธิมนุษยชน 2 
จ�านวน 374 เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ 32.55 รองลงมา คือ 
ทางไปรษณีย์ จ�านวน 316 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 27.50 
และทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จ�านวน 291 เรื่อง  
คิดเป็นร้อยละ 25.33 (แผนภาพที่ 8)

2 กจิกรรมพบประชาชนเพือ่รบัเรือ่งร้องเรยีนและให้ความช่วยเหลอืเพือ่แก้ปัญหาการละเมดิสทิธมินษุยชนในภาพรวม ร่วมกบัเครอืข่ายภาครฐัและเอกชน

แผนภาพที่	5	สถิติเรื่องร้องเรียนจ�าแนกตามประเภทสิทธิมนุษยชนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

402

152

59

52

52

49

45

20

17

17

14

13

11

9

9

8

8

5

5

5

4

1

192

เรื่อง/จำนวน รอยละ

อื่น ๆ 

สิทธิของผูสูงอายุ

สิทธิในการกอตั้งครอบครัว

เสรีภาพในการประกอบอาชีพ

สิทธิของผูบริโภค

เสรีภาพในการชุมนุม

สิทธิคนพิการ

ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน

สิทธิในที่อยูอาศัย

สิทธิแรงงาน

สิทธิเด็ก

สิทธิในการไดรับการบริการสาธารณสุข

สิทธิและเสรีภาพในการศึกษา

สิทธิในการเสนอเรื่องราวรองทุกข

สิทธิพลเมือง

การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล

สิทธิในความเปนอยูสวนตัว

สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกาย

สิทธิของบุคคลในทรัพยสิน

สิทธิและความเสมอภาคทางเพศ

สิทธิชุมชน

สิทธิในกระบวนการยุติธรรม

สิทธิและสถานะบุคคล

รวมทั้งสิ้น	
1,149	เรื่อง
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แผนภาพที่	6	สถิติเรื่องร้องเรียนจ�าแนกตามพื้นที่เกิดเหตุในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ที่มา: ส�านักมาตรฐานและติดตามการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2565) 

ภาคตะวันออก
จำนวน 313 เรื่อง 

รอยละ 27.24

1

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
จำนวน 178 เรื่อง 

รอยละ 15.49

ภาคกลาง
จำนวน 118 เรื่อง 

รอยละ 10.27

ภาคเหนือ 
จำนวน 100 เรื่อง 

รอยละ 8.70
ภาคตะวันตก

จำนวน 76 เรื่อง 
รอยละ 6.61

ตางประเทศ
จำนวน 8 เรื่อง 

รอยละ 0.70

กรุงเทพมหานคร
จำนวน 203 เรื่อง 

รอยละ 17.67

3

4

6

7

8
ไมระบุพื้นที่เกิดเหตุ

จำนวน 49 เรื่อง 
รอยละ 4.27

9

ภาคใต
จำนวน 104 เรื่อง 

รอยละ 9.05

5

2

รวมทั้งสิ้น	
1,149	เรื่อง
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ที่มา: ส�านักมาตรฐานและติดตามการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2565) 

ที่มา: ส�านักมาตรฐานและติดตามการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2565) 

แผนภาพที่	7	สถิติเรื่องร้องเรียนจ�าแนกตามเพศของผู้ร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

แผนภาพที่	8	สถิติเรื่องร้องเรียนจ�าแนกตามช่องทางการร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

รวมทั้งสิ้น 
1,149 เรื่อง

เพศชาย
จำนวน 578 เรื่อง 

รอยละ 50.31

ไมระบุ
จำนวน 90 เรื่อง 

รอยละ 7.83

เพศหญิง
จำนวน 368 เรื่อง 

รอยละ 32.03

กลุมบุคคล
จำนวน 40 เรื่อง 

รอยละ 3.48

บุคคล
หลากหลายทางเพศ
จำนวน 73 เรื่อง 

รอยละ 6.35

1

5

7

9

2

3
4

6

8

คลินิกสิทธิมนุษยชน
จำนวน 374 เรื่อง รอยละ 32.55

จดหมายอิเล็กทรอนิกส
จำนวน 291 เรื่อง รอยละ 25.33

รองเรียนผาน กสม. 
จำนวน 61 เรื่อง รอยละ 5.31

สำนักงาน กสม. พื้นที่ภาคใต
จำนวน 7 เรื่อง รอยละ 0.61

กสม. เห็นสมควรใหมีการตรวจสอบ
จำนวน 8 เรื่อง รอยละ 0.69

ไปรษณีย
จำนวน 316 เรื่อง รอยละ 27.50

รองเรียนดวยตนเอง
จำนวน 80 เรื่อง รอยละ 6.96

ศูนยประสานงานฯ ของ กสม. 
จำนวน 7 เรื่อง รอยละ 0.61

โทรศัพท
จำนวน 5 เรื่อง รอยละ 0.44

รวมทั้งสิ้น	
1,149	เรื่อง
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หน่วย: เรื่อง

ที่มา: ส�านักมาตรฐานและติดตามการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2565) 

3.1.2	การดำาเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน	
ในจ�านวนเรื่องร้องเรียน 1,149 เร่ือง ที่ได ้รับ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กสม. เห็นควรรับไว ้
เป ็นค�าร ้องและด�าเนินการตรวจสอบการละเมิด 
สิทธิมนุษยชน 236 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 20.54 รับไว้ 
ด�าเนินการประสานการคุ ้มครองสิทธิมนุษยชนกับ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 164 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 14.27  

รับไว้ด�าเนินการศึกษา วิจัย เพ่ือจัดท�าข้อเสนอแนะ 
ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 29 เรื่อง  
คิดเป็นร้อยละ 2.52 รับไว้ด�าเนินการช่วยเหลืออื่น ๆ  
495 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 43.08 ไม่รับพิจารณา  
(มีลักษณะต้องห้ามมิให้ กสม. รับไว้พิจารณา) 225 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 19.58 รายละเอียดตามตารางที่ 7 

ตารางที่	7	สรุปผลการพิจารณาด�าเนินการเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

3 เช่น การให้ค�าปรกึษาข้อกฎหมายเพือ่ให้เข้าถงึสทิธขิองตน (การขอร้ือฟ้ืนคดขีึน้พิจารณาใหม่/การขอไกล่เกลีย่ชัน้บงัคบัคด)ี ประสานการจดัหาทนายความ 
เพือ่ช่วยเหลือคด ีจดัคลินกิสิทธิมนษุยชนเคล่ือนท่ีเพือ่ช่วยเหลือให้ค�าปรกึษากบัผูท้ีม่ปัีญหาสถานะทางทะเบียนและสญัชาต ิหรอืกรณไีด้รบัความเดอืดร้อน 
จากการก่อสร้างสาธารณูปโภคของรัฐ (สะพานลอย รถไฟฟ้า ถนน) เป็นต้น

4 เช่น การปฏิบัติของหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่รัฐ (ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ, ทุจริต) ขอความช่วยเหลือ/ค�าปรึกษาทางคดี, ความเป็นอยู่และสวัสดิการต่าง ๆ 
และเป็นกรณีการแจ้งเบาะแสหรือประเด็นในกระแสสังคม

ผลการพจิารณา จำานวน ร้อยละ

1. รับไว้พิจารณาด�าเนินการ 924 80.42

1.1. รับไว้ตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 236 20.54

1.2. รับไว้ด�าเนินการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  164 14.27

1.3. รับไว้ด�าเนินการศึกษา วิจัย เพ่ือจัดท�าข้อเสนอแนะในการส่งเสริมและคุ้มครอง
สิทธิมนุษยชน 

29 2.52

1.4. รับไว้ด�าเนินการช่วยเหลืออื่น ๆ 3 495 43.08

2. ไม่รับพิจารณา (มีลักษณะต้องห้ามมิให้ กสม. รับไว้พิจารณา) 225 19.58

2.1 เรื่องที่มีการฟ้องร้องคดีอยู่ในศาล หรือเรื่องที่ศาลมีค�าพิพากษา ค�าส่ัง หรือ 
ค�าวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดแล้ว

21 1.83

2.2 เรื่องที่ไม่อยู่ในอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ 4 52 4.53

2.3 เรื่องที่ไม่มีข้อเท็จจริงท่ีชัดเจนให้พิจารณา “ติดต่อผู้ร้องไม่ได้”หรือเรื่องที่เป็น 
การแสดงความคิดเห็นทั่วไป

115 10.01

2.4 เรื่องที่มีการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมแล้ว 28 2.44

2.5 เรื่องที่อยู่ในอ�านาจขององค์กรอิสระอื่น 9 0.78

รวมทั้งสิ้น 1,149 100.00
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3.1.3	การประสานการคุม้ครองสทิธิมนษุยชนกับ
หน่วยงานภาครฐั	องค์กรเอกชน	ภาคประชาสงัคม	 
หรือบุคคลในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน	

นอกจากกรณีเรื่องร ้องเรียนที่รับไว ้ตรวจสอบ 
การละเมิดสิทธมินษุยชนแล้ว กสม. ได้ให้ความส�าคญักบั 
การคุ ้มครองสิทธิมนุษยชนอย ่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมุง่ให้เกิดผลสมัฤทธิ ์จงึได้ปรับแนวทางการด�าเนนิงาน 
ด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน โดยมุ่งเน้นการประสาน
การคุ ้มครองสิทธิมนุษยชนเพ่ือน�าไปสู ่การแก ้ไข 
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอย่างรวดเร็วและ 
ทันต่อสถานการณ์ อีกทั้งสามารถเยียวยาความเสียหาย 
ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้วิธีการประสานงานกับ 
หน่วยงานของรฐั องค์กรเอกชน องค์กรหรอืบคุคลอืน่ใด 
ในด้านสิทธิมนุษยชน ในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  
เพื่อแสวงหาความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
และเป็นเรื่องที่อยู่ในหน้าท่ีและอ�านาจของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องโดยตรงเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างรวดเร็ว 

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กสม. ได้รับเรื่อง
ร้องเรียนไว้ประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 164 
ค�าร้อง สามารถด�าเนินการให้ความช่วยเหลือเสร็จสิ้น 
142 ค�าร้อง คิดเป็นร้อยละ 86.58 ส่วนใหญ่เป็นเรื่อง
เก่ียวกับการขอให้เร่งรัดการด�าเนินคดีของพนักงาน
สอบสวน เร่ืองเกี่ยวกับสิทธิและสถานะบุคคล เช่น  
การขอสัญชาติ การขอให้เร่งรัดกระบวนการขอคืน 
รายการบุคคลและสถานะทางทะเบียน เป็นต้น เรื่อง 
เกี่ยวกับปัญหาสาธารณูปโภค และเร่ืองเกี่ยวกับ
มาตรฐานการด�ารงชีพ เป็นต้น

QR code: กรณีตัวอย่างรายงานการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนกับหน่วยงาน
ภาครัฐ องค์กรเอกชน ภาคประชาสังคม หรือบุคคลในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

ตวัอย่างข้างต้นเป็นเพียงส่วนหนึง่ทีส่ะท้อนให้เห็นถงึ 
ความส�าเรจ็จากการประสานการคุม้ครองสทิธมินษุยชน 
จนเกดิผลสมัฤทธ์ิ สามารถแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรปูธรรม 
และทันท ่วงที  ซึ่ งสอดคล ้องกับแผนยุทธศาสตร ์
การด�าเนนิงานของ กสม. พ.ศ. 2560 - 2565 ยทุธศาสตร์
ที่ 1 ส่งเสริมและติดตามให้ทุกภาคส่วนของสังคม
เกิดการเคารพสิทธิมนุษยชนตามท่ีได้รับการรับรอง
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย กฎหมายไทย  
และพันธกรณีระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน 
ที่ประเทศไทยจะต้องปฏิบัติตาม

3.1.4	การตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน
กสม. ได ้ด�าเนินการตรวจสอบค�าร ้องท่ีได ้รับ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รวมกับค�าร้องสะสม 
ทีไ่ด้รับก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และจดัท�ารายงาน
ผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนแล้วเสร็จ 
รวมทั้งสิ้น 169 ค�าร้อง เป็นค�าร้องในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 จ�านวน 41 ค�าร ้อง และเป็นค�าร ้อง 

ก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ�านวน 128 ค�าร้อง  
แบ่งเป็นเร่ืองท่ีมีการกระท�าหรือการละเลยการกระท�า
อนัเป็นการละเมดิสิทธมินษุยชน และ กสม. มข้ีอเสนอแนะ 
มาตรการหรือแนวทางในการป้องกนัหรือแก้ไขการละเมิด 
สิทธิมนุษยชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พุทธศักราช 2560 มาตรา 247 (1) จ�านวน 88 ค�าร้อง 
คิดเป็นร้อยละ 52.07 เรื่องที่ไม่พบการกระท�าหรือ 
การละเลยการกระท�าอนัเป็นการละเมดิสทิธมินษุยชนแต่ 
กสม. มข้ีอเสนอแนะมาตรการหรอืแนวทางในการส่งเสรมิ 
และคุ้มครองสิทธิมนุษยชนต่อรัฐสภา คณะรัฐมนตรี  
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมตลอดทั้งการแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือค�าสั่งใด ๆ เพื่อให้ 
สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชนตามรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 247 
(3) จ�านวน 57 ค�าร้อง คิดเป็นร้อยละ 33.73 และเรื่อง
ทีไ่ม่เป็นการละเมดิสทิธมินษุยชนหรอืปรากฏในภายหลงั
ว่าเป็นเรือ่งทีม่ลีกัษณะต้องห้ามมใิห้ กสม. รบัไว้พจิารณา 
ได้แก่ เรื่องที่ตรวจสอบแล้วไม่มีประเด็นการละเมิด 
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สิทธิมนุษยชน เรื่องท่ีมีข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ 
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาด�าเนินการตามท่ีเห็น
สมควร เรื่องที่มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู ่ในศาลหรือ 
เรื่องที่ศาลมีค�าพิพากษา ค�าสั่งหรือค�าวินิจฉัยเสร็จ 
เด็ดขาดแล้ว และไม่อยู่ในหน้าท่ีและอ�านาจของ กสม.  

เร่ืองทีส่่งไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องพิจารณาด�าเนนิการ  
เรื่องที่ ได ้รับการแก้ไขป ัญหาอย่างเหมาะสมจาก 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแล้ว และเรื่องท่ีผู้ร้องประสงค์ 
ขอถอนเรื่อง จ�านวน 24 ค�าร้อง คิดเป็นร้อยละ 14.20 
รายละเอียดตามตารางที่ 8 

ผลการตรวจสอบการละเมดิสทิธมินุษยชน จำานวน ร้อยละ

1. มีการกระท�าหรือการละเลยการกระท�าอันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน และ 
มข้ีอเสนอแนะมาตรการหรอืแนวทางการป้องกนัหรอืแก้ไขการละเมดิสทิธิมนษุยชน  
รวมทั้งการเยียวยา 5

88 52.07

2. ไม่พบการกระท�าหรือการละเลยการกระท�าอันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน แต่มี 
ข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน รวมทั้ง
การปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน 6

57 33.73

3. เรือ่งทีไ่ม่เป็นการละเมดิสทิธมินษุยชนหรอืปรากฏในภายหลังว่าเป็นเรือ่งทีมี่ลกัษณะ
ต้องห้ามมิให้ กสม. รับไว้พิจารณา 7

24 14.20

3.1 ไม่มีประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 10 5.95

3.2 ไม่มีประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน แต่มีข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะให ้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาด�าเนินการตามที่เห็นสมควร

5 2.98

3.3 มกีารฟ้องร้องเป็นคดอียูใ่นศาลหรอืเรือ่งทีศ่าลมคี�าพพิากษา ค�าสัง่หรอืค�าวนิจิฉยั
เสร็จเด็ดขาดแล้ว และไม่อยู่ในหน้าที่และอ�านาจของ กสม. 

3 1.79

3.4 ส่งเรื่องไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาด�าเนินการ 1 0.60

3.5 ได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว 2 1.19

3.6 ผู้ร้องประสงค์ขอถอนเรื่อง 3 1.79

รวม 169 100.00

หน่วย: ค�าร้อง

ที่มา: ส�านักมาตรฐานและติดตามการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2565) 

ตารางที่	8	ผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

5 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 247 (1) 
6 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 247 (3) 
7 ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 39

ส�าหรบัเรือ่งร้องเรยีนที ่กสม. รบัเป็นค�าร้องไว้ตรวจสอบ 
และจัดท�ารายงานผลการพิจารณา โดยเป็นเรื่องท่ีพบ 
การละเมิดสิทธิมนุษยชนและ กสม. มีข้อเสนอแนะ
มาตรการหรือแนวทางในการป ้องกันหรือแก ้ ไข 
การละเมิดสิทธิมนุษยชน และเรื่องที่ไม่พบการละเมิด
สิทธิมนุษยชนแต่ กสม. มีข ้อเสนอแนะมาตรการ 
หรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
รวมทั้งสิ้น 145 ค�าร้อง มีรายละเอียดดังนี้

1)	 รายงานผลการตรวจสอบที่พบการละเมิด 
สิทธิมนุษยชนและ	 กสม.	 มีข้อเสนอแนะมาตรการ
หรือแนวทางในการป้องกันหรือแก้ไขการละเมิด
สิทธิมนุษยชน	

กสม. ได้จดัท�ารายงานผลการตรวจสอบทีพ่บการละเมิด
สทิธมินษุยชนและมข้ีอเสนอแนะมาตรการหรอืแนวทาง
ในการป้องกันหรือแก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
88 ค�าร้อง คิดเป็นร้อยละ 52.07 แบ่งเป็นประเภท  
1) สิทธิในกระบวนการยุติธรรม 23 ค�าร้อง คิดเป็น
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ร้อยละ 26.17 เช่น กรณีพนักงานสอบสวนด�าเนินคดี
ล่าช้า และกรณีเจ้าหน้าท่ีต�ารวจเข้าตรวจค้นบ้านพัก 
โดยไม่มหีมายค้น และมกีารเสนอพยานหลกัฐานท่ีมข้ีอพรุิธ 
ต่อศาล เป็นต้น 2) เสรีภาพในการชุมนุม 19 ค�าร้อง  
คดิเป็นร้อยละ 21.59 เช่น กรณกีารชมุนุมทางการเมือง 
ในระหว่างเดอืนกรกฎาคม - กนัยายน 2564 และกรณี
สลายการชุมนุมของเครือข่ายจะนะรักษ์ถิ่น เป็นต้น  
3) สทิธแิละเสรภีาพในชวีติและร่างกาย 13 ค�าร้อง คดิเป็น 
ร้อยละ 14.77 เช่น กรณีการตรวจค้นหมูบ้่านในต�าบลเมืองนะ  
อ�าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ และเก็บตัวอย่าง 
สารพนัธกุรรมของชาวบ้าน และกรณกีารตรวจหาสารเสพตดิ 
ในปัสสาวะของผู้เข้ารับการตรวจเลือกทหารกองเกนิเข้ารบั
ราชการทหารกองประจ�าการ เป็นต้น 4) สทิธิของบคุคล
ในทรพัย์สนิ 9 ค�าร้อง คิดเป็นร้อยละ 10.23 เช่น กรณ ี
หน่วยงานของรฐัด�าเนนิโครงการบรรเทาภยัแล้งและน�า้ท่วม
รกุล�า้ทีด่นิของประชาชน และกรณีก�าหนดราคาจดัซือ้ทีด่นิ
ไม่เป็นธรรม เป็นต้น 5) การเลอืกปฏิบตัโิดยไม่เป็นธรรมต่อ
บคุคล 7 ค�าร้อง คดิเป็นร้อยละ 7.95 เช่น กรณบีรษิทัเอกชน
ก�าหนดเง่ือนไขให้ผูส้มคัรงานทีผ่่านการคดัเลอืกไปเข้ารบั
การตรวจหาเชือ้เอชไอวก่ีอนเร่ิมท�างาน และกรณสี�านกังาน
ขนส่งไม่อนญุาตให้ผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหวท�าใบอนญุาต
ขบัรถยนต์สาธารณะ เป็นต้น และ 6) สทิธชิมุชน 5 ค�าร้อง 
คดิเป็นร้อยละ 5.68 เช่น กรณเีหตกุารณ์ระเบดิและเพลงิไหม้ 
โรงงานของบรษิทั หมงิตี ้เคมคีอล จ�ากดั และกรณศีนูย์ก�าจดั
มลูฝอยรวมก่อให้เกิดเหตเุดอืดร้อนร�าคาญแก่ประชาชน 
เป็นต้น รายละเอยีดตามตารางที ่9 

QR code: กรณตีวัอย่างรายงานผลการตรวจสอบทีพ่บการละเมดิสิทธมินษุยชนและ กสม. 
มีข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการป้องกันหรือแก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน
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QR code: รายงานผลการตรวจสอบ กสม. มีข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทาง 
ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

2)	รายงานผลการตรวจสอบที่ไม่พบการละเมิด 
สทิธมินษุยชนแต่	กสม.	มข้ีอเสนอแนะมาตรการหรอื 
แนวทางในการส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธิมนษุยชน	

กสม. ได้จัดท�ารายงานผลการตรวจสอบที่ไม่พบ 
การละเมดิสิทธิมนุษยชนแต่มีข้อเสนอแนะมาตรการ 
หรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
57 ค�าร้อง แบ่งเป็น 1) สทิธใินการได้รับบริการสาธารณสขุ 
10 ค�าร้อง คิดเป็นร้อยละ 17.54 เช่น กรณีกล่าวอ้างว่า 
เรือนจ�าไม่ปฏิบัติตามข้อก�าหนดสาธารณสุข ท�าให้เกิด 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
ในเรือนจ�า และกรณีกล่าวอ้างว่าได้รับความเดือดร้อน 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 เป็นต้น 2) สิทธิของบุคคลในทรัพย์สิน  
8 ค�าร้อง คิดเป็นร้อยละ 14.01 เช่น กรณีกล่าวอ้างว่า 
การก่อสร้างท่อส่งก๊าซธรรมชาติไม่เป็นไปตามเงื่อนไข
และส่งผลกระทบต่อทรัพย์สินหรือการใช้ประโยชน ์
ในทรัพย์สิน เป็นต้น และ 3) สิทธิชุมชน 5 ค�าร้อง  
คิดเป็นร้อยละ 8.77 เช่น กรณีขอให้ตรวจสอบการขอ
ประทานบัตรโครงการเหมืองแร่โดโลไมต์ จังหวัดกระบี่ 
และกรณีการประกอบกิจการรับซ้ือน�้ายางและผลิตยาง
แผ่นส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน เป็นต้น  
รายละเอียดตามตารางที่ 10 

ตารางที่	 9	 รายงานผลการตรวจสอบที่พบการละเมิดสิทธิมนุษยชนและ กสม. มีข้อเสนอแนะมาตรการ 
หรือแนวทางที่เหมาะสมในการป้องกันหรือแก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ประเภทสทิธมินษุยชน จำานวน ร้อยละ

1) สิทธิในกระบวนการยุติธรรม 23 26.14

2) เสรีภาพในการชุมนุม 19 21.59

3) สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย 13 14.77

4) สิทธิของบุคคลในทรัพย์สิน 9 10.23

5) การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล 7 7.95

6) สิทธิชุมชน 5 5.68

7) สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว 3 3.41

8) สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล 2 2.27

9) สิทธิและเสรีภาพในการศึกษา 1 1.14

10) เสรีภาพในการปฏิบัติตามหลักศาสนา 1 1.14

11) เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 1 1.14

12) ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 1 1.14

13) สิทธิเด็ก 1 1.14

14) สิทธิในการได้รับบริการสาธารณสุข 1 1.14

15) สิทธิแรงงาน 1 1.14

รวม 88 100.00

หน่วย: ค�าร้อง

ที่มา: ส�านักมาตรฐานและติดตามการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2565) 
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ตารางที่	10	รายงานผลการตรวจสอบที่ไม่พบการละเมิดสิทธิมนุษยชนแต่ กสม. มีข้อเสนอแนะมาตรการหรือ
แนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ประเภทสทิธมินษุยชน จำานวน ร้อยละ

1) สิทธิในการได้รับบริการสาธารณสุข 10 17.54

2) สิทธิของบุคคลในทรัพย์สิน 8 14.01

3) สิทธิชุมชน 5 8.77

4) สิทธิและสถานะของบุคคล 3 5.26

5) สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย 3 5.26

6) เสรีภาพในการติดต่อสื่อสาร 3 5.26

7) สิทธิแรงงาน 3 5.26

8) สิทธิและความเสมอภาคทางเพศ 3 5.26

9) การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล 2 3.51

10) สิทธิของผู้ต้องขัง 2 3.51

11) สิทธิในกระบวนการยุติธรรม 2 3.51

12) สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว 2 3.51

13) ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 2 3.51

14) สิทธิของผู้บริโภค 1 1.75

15) สิทธิในการเข้าถึงบริการสาธารณะ 1 1.75

16) สิทธิผู้สูงอายุ 1 1.75

17) สิทธิพลเมือง 1 1.75

18) เสรีภาพในการชุมนุม 1 1.75

19) เสรีภาพในการปฏิบัติตามหลักศาสนา 1 1.75

20) เสรีภาพในการประกอบอาชีพ 1 1.75

21) เสรีภาพในการรวมกันเป็นสมาคม 1 1.75

22) สิทธิและเสรีภาพในการศึกษา 1 1.75

รวม 57 100.00

หน่วย: ค�าร้อง

ที่มา: ส�านักมาตรฐานและติดตามการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2565) 
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3.1.5	 การติดตามผลการดำาเนินการตาม
มาตรการหรอืแนวทางของ	กสม.	ในการป้องกนั
หรือแก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน	 หรือในการ
ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน	

กสม. ได้แต่งตั้งคณะท�างานติดตามการด�าเนินการ 
ของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องตามมาตรการหรอืข้อเสนอแนะ
ของ กสม. ขึ้น โดยเป็นกลไกตามระเบียบคณะกรรมการ 
สทิธมินุษยชนแห่งชาตว่ิาด้วยการตดิตามผลการด�าเนนิการ 
ด้านสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2564 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  
ซึง่มีหน้าทีแ่ละอ�านาจในการพจิารณาผลการด�าเนนิการ
ทีมี่เหตใุห้ยติุการตดิตาม จากกรณทีีห่น่วยงานท่ีเกีย่วข้อง
ได้ด�าเนินการทัง้หมดหรอืบางส่วนทีเ่ป็นสาระส�าคญัแล้ว  
หรือไม่อาจด�าเนินการได้โดยมีเหตุผลอันสมควร หรือ 
เป็นกรณีทีไ่ด้มกีารฟ้องร้องเป็นคดอียูใ่นศาล รวมทัง้กรณี
ทีก่ารด�าเนนิการจะไม่เป็นประโยชน์อีกต่อไป นอกจากนี้  
คณะท�างานดังกล่าวยังเป ็นกลไกในการพิจารณา 
ในกรณหีน่วยงานทีเ่กีย่วข้องไม่ด�าเนนิการโดยไม่มเีหตผุล 
อันสมควร เพื่อเสนอ กสม. ให้จัดท�ารายงานต่อ 
คณะรัฐมนตรีตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยคณะกรรมการสทิธมินษุยชนแห่งชาต ิพ.ศ. 2560 
มาตรา 36 วรรคสี่ หรือเสนอให้เผยแพร่รายงานหรือ 
ผลการด�าเนนิการของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้ประชาชน
ทราบเป็นการทั่วไปตามมาตรา 43 วรรคสอง ทั้งนี้  
ในกระบวนการพิจารณาข้างต้น คณะท�างานยังมีหน้าที่ 
และอ�านาจในการประสานกบัหน่วยงานของรฐั หน่วยงาน 
เอกชน หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข ้อง เพื่อประโยชน์ใน 
การติดตามผลการด�าเนินการตามความจ�าเป็นและ
เหมาะสมแก่กรณีด้วย

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้มีการติดตามผล 
การด�าเนินการตามรายงานผลการตรวจสอบการละเมดิ
สิทธิมนุษยชน รวมทั้งสิ้น 146 ค�าร้อง แบ่งเป็นประเภท 
สิทธิชุมชน 38 ค�าร้อง คิดเป็นร้อยละ 26.03 เช่น กรณี 
โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือที่อ่าวเตล็ด อ�าเภอขนอม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช กรณีการอนุญาตให้ฝังกลบ
ขยะมูลฝอยในพ้ืนที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน และกรณี

การประกอบกิจการรับซ้ือน�้ายางและผลิตยางแผ่น 
ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชน รองลงมาเป็น
สิทธิของบุคคลในทรัพย์สิน 30 ค�าร้อง คิดเป็นร้อยละ  
20.55 เช่น กรณีการประกาศเขตอุทยานแห่งชาติ 
เขาปู ่- เขาย่าทับทีด่นิของราษฎร กรณกีารก�าหนดอัตรา 
ค่าทดแทนจากการเวนคนืทีด่นิและสิง่ปลูกสร้าง เป็นต้น  
และสทิธิในกระบวนการยตุธิรรม 23 ค�าร้อง คดิเป็นร้อยละ  
15.75 เช่น กรณีคนสัญชาติเมียนมาถูกเจ้าหน้าที่ต�ารวจ
รถไฟท�าร้ายร่างกายและเรียกรับเงิน และกรณีพนักงาน
สอบสวนด�าเนินคดีล่าช้า เป็นต้น (ตารางที่ 11) ทั้งนี้ 
กสม. ได้พิจารณารับทราบผลด�าเนินการของหน่วยงาน 
ของรัฐหรือเอกชน และมีมติให ้ยุติการติดตามผล 
การด�าเนนิการตามระเบยีบคณะกรรมการสทิธมินษุยชน 
แห่งชาติว่าด้วยการติดตามผลการด�าเนินการด้าน 
สิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2564 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ข้อ 22 
เนื่องจาก 1) หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนได้ด�าเนินการ
ตามมาตรการหรือแนวทางหรือข้อเสนอแนะของ กสม.  
ทั้งหมดหรือบางส่วนที่เป็นสาระส�าคัญ รวมทั้งสิ้น  
102 ค�าร้อง คิดเป็นร้อยละ 69.86 (ตารางที่ 12) 2) กรณี 
ที่ไม่อาจด�าเนินการตามมาตรการหรือแนวทางหรือ 
ข้อเสนอแนะ กสม. ได้โดยมเีหตุผลอันสมควร 12 ค�าร้อง 
คดิเป็นร้อยละ 8.22 เช่น กรณโีครงการเหมืองแร่ถ่านหนิ  
อ�าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงมีข้อเสนอแนะ 
ให ้หน ่วยงานรัฐจัดประชุมหารือกับภาคเอกชน 
เพื่อก�าหนดประเด็นหรือแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  
แต่ภาคประชาชนปฏิเสธเข้าร่วมประชมุหารอื ข้อเสนอแนะ 
จึงไม่อาจบรรลุผลได้หากปราศจากความร่วมมือจาก 
ภาคประชาชน เป็นต้น 3) กรณท่ีีมกีารฟ้องร้องเป็นคดอียู่
ในศาลหรอืเร่ืองทีศ่าลมคี�าพพิากษา ค�าส่ัง หรอืค�าวนิจิฉยั
เสร็จเด็ดขาดแล้ว 13 ค�าร้อง คิดเป็นร้อยละ 8.90 และ  
4) ค�าร้องอืน่ทีเ่สนอ กสม. พจิารณาเป็นรายกรณ ี19 ค�าร้อง  
คดิเป็นร้อยละ 13.01 เช่น กรณกีารก่อสร้างประตูระบายน�า้ 
ศรีสองรักส่งผลกระทบต่อการท�าเกษตรกรรม วิถีชีวิต 
และวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น และกรณีการก่อสร้าง
โรงงานตากและรีดกากแป้งมันส�าปะหลังที่อาจส่งผล 
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม วิถีชีวิต  
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ตารางที่	11	รายงานผลการตรวจสอบการละเมดิสทิธมินษุยชนทีไ่ด้ตดิตามผลการด�าเนนิการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565

ประเภทสทิธมินษุยชน จำานวน ร้อยละ

1) สิทธิชุมชน 38 26.03

2) สิทธิของบุคคลในทรัพย์สิน 30 20.55

3) สิทธิในกระบวนการยุติธรรม 23 15.75

4) สิทธิแรงงาน 15 10.27

5) สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย 12 8.22

6) การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล 12 8.22

7) เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 3 2.05

8) สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว 3 2.05

9) เสรีภาพในการเดินทาง 2 1.37

10) สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล 2 1.37

11) สิทธิในการได้รับบริการสาธารณสุข 2 1.37

12) สิทธิเด็ก 1 0.68

13) สิทธิพลเมือง 1 0.68

14) สิทธิคนพิการ 1 0.68

15) สิทธิของผู้ต้องขัง 1 0.68

รวม 146 100.00

หน่วย: ค�าร้อง

ที่มา: ส�านักมาตรฐานและติดตามการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2565) 

ตารางที่	 12	 เหตุของการยุติการติดตามผลการด�าเนินการตามเงื่อนไขที่ก�าหนดไว้ในระเบียบคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติว่าด้วยการติดตามผลการด�าเนินการด้านสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2564 และท่ีแก้ไข 
เพิ่มเติม ข้อ 22 

เหตุของการยติุการตดิตาม จำานวน ร้อยละ

1) กรณท่ีีรัฐสภา คณะรฐัมนตร ีหรอืหน่วยงานของรฐัหรอืเอกชนทีเ่กีย่วข้องได้ด�าเนนิการ 
ตามมาตรการหรือแนวทางหรือข้อเสนอแนะของ กสม. ทั้งหมดหรือบางส่วนที่เป็น
สาระส�าคัญแล้ว 

102 69.86

2) กรณทีีรั่ฐสภา คณะรฐัมนตร ีหรือหน่วยงานของรฐัหรอืเอกชนทีเ่กีย่วข้อง ไม่อาจด�าเนนิการ 
ตามมาตรการหรือแนวทาง หรือข้อเสนอแนะของ กสม. ได้โดยมีเหตุผลอันสมควร

12 8.22

3) กรณีที่มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาลหรือเรื่องที่ศาลมีค�าพิพากษา ค�าส่ัง หรือ 
ค�าวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดแล้ว ในประเด็นเดียวกัน

13 8.90

4) กรณีอื่นที่เสนอ กสม. พิจารณาเป็นรายกรณี 19 13.01

รวม 146 100.00

หน่วย: ค�าร้อง

ที่มา: ส�านักมาตรฐานและติดตามการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2565) 
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ทั้งนี้ ผลการด�าเนินการตามมาตรการหรือแนวทาง 
ของ กสม. ในการป้องกนัหรอืแก้ไขการละเมดิสิทธมินษุยชน  
หรือในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน มีสาระ
ส�าคัญและกรณีตัวอย่าง ดังนี้

1) กรณีสิทธิชุมชน กสม. มีข ้อเสนอแนะต่อ 
หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น (1) กรณีการก�าจัด
กากอุตสาหกรรม จังหวัดฉะเชิงเทรา ให้กระทรวง 
อุตสาหกรรมดูแลเร่งรัดการก�าจัดกากอุตสาหกรรมให ้
ถูกต้องตามหลักวิชาการโดยเร็ว เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบ 
ต่อประชาชนที่อยู่ใกล้เคียง (2) กรณีโครงการก่อสร้าง 
อ่างเกบ็น�า้ล�าพะยา จงัหวดัยะลา และโครงการอ่างเกบ็น�า้ 
แม่ค�า จังหวัดเชียงราย ให้กรมชลประทานเร่งรัด 
การทบทวนความเหมาะสมและความจ�าเป็นในการก่อสร้าง 
อ ่างเก็บน�้า โดยศึกษาข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและ 
ทางเลือกอืน่ในการบริหารจัดการน�้าให้เกิดประโยชน์
สูงสุด มีความเหมาะสมกับสภาพภูมิศาสตร์และสังคม  
รวมทัง้เปิดโอกาสให้ประชาชนท่ีได้รบัผลกระทบมส่ีวนร่วม 
ในการแสดงความคดิเหน็ตามขัน้ตอนของกฎหมาย และ 
ควรเวนคนือสงัหารมิทรพัย์เท่าทีจ่�าเป็น (3) กรณโีครงการ 
ประตูระบายน�้าศรีสองรัก จังหวัดเลย ให้ส�านักงาน
ก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 12 ก�าชับหน่วยงาน 
ในพืน้ทีใ่ห้ช้ีแจงท�าความเข้าใจกบัประชาชนอย่างต่อเนือ่ง  
แก้ไขปัญหาและเยียวยาข้อร้องเรียนให้ประชาชนโดย 
ไม่ชักช้า (4) กรณโีครงการเหมอืงแร่ถ่านหนิ อ�าเภออมก๋อย  
จงัหวดัเชยีงใหม่ ให้ส�านกังานนโยบายและแผนทรพัยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) น�ารายงานการประเมิน
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมโครงการท�าเหมืองแร่เสนอต่อ 
คณะกรรมการผู ้ช�านาญการทบทวนรายละเอียด 
การมส่ีวนร่วมของประชาชน และก�าหนดให้ผูป้ระกอบการ 
มีแผนเยียวยาความเดือดร้อนเสียหายอย่างเป็นธรรม
และได้สดัส่วนกับความเดือดร้อนหรอืหรอืความเสยีหาย 
และให้ส�านักงานอตุสาหกรรมจงัหวดัเชียงใหม่ ประสาน
ความร่วมมือไปยังอ�าเภออมก๋อย และองค์การบริหาร 
ส่วนต�าบลอมก๋อย เพือ่หารอืถงึแนวทางในการจดัประชมุ 
รับฟังความคิดเห็นของชุมชนตามพระราชบัญญัติแร่  
พ.ศ. 2560 (5) กรณีโครงการโรงไฟฟ้าเช้ือเพลิงขยะ 
จังหวัดสมุทรสาคร ให ้กระทรวงมหาดไทยก�ากับ  
ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตราข้อบัญญัติท้องถิ่นเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การออกแบบ 
และก่อสร้างสถานท่ีคัดแยกแปรสภาพ และก�าจัด
สิ่งปฏิกูลและมูลฝอยให้ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล 
ก�าหนดให้ผู ้ประกอบการมีแผนป้องกันแก้ไขปัญหา 
และเยียวยาผลกระทบ และให้บูรณาการความร่วมมือ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบและติดตาม 
การด�าเนนิกจิการเก่ียวกับการก�าจดัสิง่ปฏกิลูและมลูฝอย  
ให้มีการจัดหลักสูตรอบรมการบังคับใช้กฎหมายให้แก่ 
เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง รวมทั้ง 
เร่งจัดท�ากฎหมายเฉพาะเร่ืองการบริหารจัดการขยะ  
และ (6) กรณีการประกอบกิจการรับซ้ือน�้ายางและ
ผลิตยางแผ่น จังหวัดนครศรีธรรมราช ให้องค์การ
บริหารส่วนต�าบลบ้านนิคมก�าหนดเงื่อนไขเพิ่มเติมท้าย
ใบอนุญาตประกอบการเกี่ยวกับการรับซื้อน�้ายางและ
ผลิตยางแผ่น และก�าหนดแผนตรวจสอบและติดตาม 
อย่างเคร่งครัดโดยให้ประชาชน ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ผู้ประกอบการ เครือข่ายภาคประชาสังคมทุกภาคส่วน  
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมด้วย

ผลด�าเนินการ/ผลสัมฤทธิ์: หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ได้ด�าเนินการตามข้อเสนอแนะของ กสม. ดังนี้ (1) กรณ ี
โครงการก่อสร้างอ่างเก็บน�้า กรมชลประทานได้เร่งรดั 
ให้มีการทบทวนความเหมาะสมและความจ�าเป็น 
ในการก ่อสร ้างอ ่างเก็บน�้า โดยตรวจสอบสภาพ
ภูมิประเทศและเก็บข้อมูลเพื่อทบทวนและรวบรวม 
ข้อมูลผลกระทบจากการก่อสร้างโครงการอ่างเก็บน�้า 
และให้ประชาชนผู้ท่ีได้รับผลกระทบเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคดิเหน็ครบถ้วนแล้ว (2) กรณโีครงการ 
ประตูระบายน�้าศรีสองรัก จังหวัดเลยได ้แต ่งตั้ ง
คณะท�างานบริหารจัดการน�้าแบบมีส่วนร่วมในพื้นที่
โครงการ และเสริมสร้างการมีส่วนร่วมการบริหาร
จัดการน�้าของทุกภาคส่วน (3) กรณีโครงการเหมืองแร่
ถ่านหิน สผ. เสนอคณะกรรมการผู้ช�านาญการประเด็น
การก�าหนดให้ผู ้ประกอบการปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด
แล้ว และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้จัดประชุมรับฟัง 
ความคดิเหน็ของประชาชนในพืน้ทีท่ีข่อประทานบตัรแล้ว 
(4) กรณโีครงการโรงไฟฟ้าเชือ้เพลิงขยะ กระทรวงมหาดไทย 
ได้ก�ากับดูแลส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถิ่นตราข้อบัญญัติท้องถิ่นให้มีรายละเอียด
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในการออกแบบและการก่อสร้าง
สถานที่คัดแยก แปรสภาพ และก�าจัดสิ่งปฏิกูลและ
มูลฝอย และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก�าหนดให้ 
ผู ้ประกอบการจัดให้มีแผนการป้องกัน แก้ไขปัญหา  
และเยียวยาผลกระทบ มีการบูรณาการความร่วมมือ 
กับหน ่วยงานท่ีเกี่ยวข ้องและในพื้นท่ีด�าเนินการ 
ตรวจสอบและติดตามการประกอบกิจการ รวมทั้ง 
จัดหลักสูตรอบรมการบังคับใช้กฎหมายให้แก่เจ้าหน้าท่ี 
ที่เก่ียวข้องในพื้นที่ และ (5) กรณีการประกอบกิจการ 
รบัซือ้น�า้ยางและผลติยางแผ่น องค์การบริหารส่วนต�าบล 
บ้านนิคมมีการแต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อการเฝ้าระวัง
และตรวจสอบเรื่องร้องเรียนประเภทกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ ซ่ึงมีอ�านาจหน้าท่ีในการตรวจสอบ 
ข้อร ้องเรียน เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา 
และติดตามผลการด�าเนินการแก้ไขและรายงานให้ 
เจ้าพนักงานท้องถิ่นทราบ

ส�าหรับกรณีท่ี กสม. มีข้อเสนอแนะให้กระทรวง 
อุตสาหกรรมก�ากับดูแลเร ่งรัดให้มีการด�าเนินการ
ก�าจัดกากอุตสาหกรรมให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ
โดยเร็ว ข ้อเท็จจริงปรากฏว่า กากอุตสาหกรรม
จ�านวนมากท่ียังไม่มีการขนย้ายออกไปซึ่งอาจรั่วซึม 
ออกสู่ส่ิงแวดล้อมภายนอก ส่งผลกระทบต่อทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล ้อม ตลอดจนสุขภาพและ 
การด�ารงชีวิตของชุมชน นอกจากนี้ กสม. ได้น�า 
ประ เด็น เ ก่ียวกับการ เยี ยวยาผลกระทบให ้กับ
ประชาชนในพื้นที่และการฟ ื ้นฟูสิ่ งแวดล ้อมเป ็น
ประเด็นตรวจสอบใหม่ด้วย 

ส่วนกรณหีน่วยงานไม่อาจด�าเนนิการตามข้อเสนอแนะ 
ของ กสม. ได้โดยมีเหตุผลอันสมควร ได้แก่ กรณี
โครงการเหมอืงแร่ถ่านหนิ ทีม่ข้ีอเสนอแนะให้ส�านกังาน
อุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม่ ประสานความร่วมมือ 
ไปยงัอ�าเภออมก๋อย และองค์การบรหิารส่วนต�าบลอมก๋อย  
เพือ่หารอืถงึแนวทางในการจดัประชมุรับฟังความคดิเหน็ 
ของชุมชนตามพระราชบญัญติัแร่ พ.ศ. 2560 แต่ส�านกังาน
อุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม่ไม่อาจด�าเนินการได้  
เนื่องจากตัวแทนองค์การบริหารส่วนต�าบลอมก๋อย  

ผู้น�าชุมชน และตัวแทนกลุ่มราษฎร ไม่เข้าร่วมประชุม 
ประกอบกบัมกีลุ่มราษฎรรวมตัวคัดค้านการประชมุหารอื
และการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนฯ  
โดยให้เหตุผลว่า รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ 
สิง่แวดล้อม (Environmental Impact Assessment: EIA)  
ยังไม่เรียบร้อยเป็นที่ยุติ จึงไม่เห็นด้วยกับการจัดประชุม
รับฟังความคิดเห็นที่ส�านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
เชียงใหม่จะจัดให้มีขึ้น

2) ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัสทิธใินกระบวนการยตุธิรรม  
กสม. มีข้อเสนอแนะเพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ด�าเนินการ เช่น (1) กรณีพนักงานสอบสวนด�าเนินคดี 
กับผู ้ต้องหาที่ถูกอายัดตัวล่าช้าให้ส�านักงานต�ารวจ
แห่งชาติก�าชับสถานีต�ารวจทุกแห่งให้ความร่วมมือ
ในการชี้แจงข้อเท็จจริงอย่างครบถ้วน ตรวจสอบหา 
สาเหตุความล่าช้า ให้เร่งรัดการด�าเนินคดีกับผู้ต้องหา 
ประมวลข้อมูล ปัญหาอุปสรรค และข้อจ�ากัดต่าง ๆ 
เกี่ยวกับกระบวนการและข้ันตอนในการด�าเนินคดี 
ที่มีการอายัดตัวผู้ต้องหาซ่ึงถูกคุมขังในคดีอื่น เพื่อให้ 
มีการก�าหนดแนวทางในการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง 
ให้กับพนักงานสอบสวนท่ัวประเทศ รวมทั้งพัฒนา
และปรับปรุง ข้ันตอนการปฏิบั ติงานเพื่ออ�านวย 
ความสะดวกให้พนักงานสอบสวนในการปฏิบัติหน้าที่
ดังกล่าว โดยอาจน�าระบบการถ่ายทอดภาพและเสียง
ในลักษณะการประชุมทางจอภาพและเทคโนโลยี 
ด้านสารสนเทศมาใช้ในทางปฏิบัติให้มากขึ้น (2) กรณี 
ร ้องขอให ้มีห ้องสืบสวนสอบสวนส�าหรับบุคคล 
หลากหลายทางเพศ ให้ส�านกังานต�ารวจแห่งชาตกิ�าหนด 
แนวทางปฏิบัติให้สถานีต�ารวจทุกแห่งจัดสรรสถานท่ี 
ทีเ่หมาะสม มดิชดิ และเป็นส่วนตวัไว้ส�าหรบับคุคลทกุเพศ  
โดยในระยะแรกให ้ ใช ้ห ้องสอบสวนในคดีที่ เ ด็ก 
เป็นผู้กระท�าความผิดหรือเป็นผู้เสียหาย เป็นสถานท่ี 
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ที่ใช ้รับแจ้งความ หรือให้ถ ้อยค�าในคดีที่ เกี่ยวกับ 
ความละเอียดอ่อนทางเพศไปพลางก่อน และก�ากับให้
เจ้าหน้าที่ต�ารวจปฏิบัติและค�านึงถึงผู้เสียหายในคดี
ที่เก่ียวกับความละเอียดอ่อนทางเพศ โดยระมัดระวัง
มิให้การปฏิบัติหน้าที่ไปกระทบต่อสภาพจิตใจของ 
ผู ้เสียหายทุกเพศ และ (3) กรณีปฏิบัติต่อผู ้ต้องหา 
ทีถ่กูจบักมุและคมุขงั ให้ส�านกังานต�ารวจแห่งชาติก�าชบั 
ให ้พนักงานสอบสวนทั่ วประ เทศปฏิบั ติ หน ้ าที่ 
โดยตระหนกัถงึความส�าคัญของกระบวนการและขัน้ตอน 
ตามประมวลกฎหมายวิ ธีพิ จารณาความอาญา  
ค�านงึถงึหลกัสทิธิมนษุยชนอย่างเคร่งครดั และให้ปฏบิตัิ
ตามค�าสั่งส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ ที่ 419/2556  
ลงวนัที ่1 กรกฎาคม 2556 เรือ่ง การอ�านวยความยตุธิรรม 
ในคดีอาญา การท�าส�านวนการสอบสวน และมาตรการ 
ควบคุม ตรวจสอบ เร่งรัดการสอบสวนคดีอาญา และ
ให้กรมราชทัณฑ์ก�าชับให้เรือนจ�าและทัณฑสถาน 
ทุกแห่งด�าเนินการตรวจค้นตัวผู้ต้องขัง โดยค�านึงถึง
หลักสิทธิมนุษยชน 

สอบสวนให้ปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญาและค�า ส่ังส�านักงานต�ารวจแห ่งชาติ  
ที่ 419/2556 ลงวันท่ี 1 กรกฎาคม 2556 ให้ศึกษา
คู ่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจตามหลัก 
สิทธิมนุษยชนที่เผยแพร่ทางเว็บไซต์ www.nhrc.or.th  
และให้ปฏิบัติต ่อผู ้ เสียหายในคดีความผิดทางเพศ  
โดยค�านึงถึงความละเอียดอ่อนทางเพศของผู้เสียหาย  
และระมัดระวังมิให ้มีการปฏิบั ติหน้าท่ีไปกระทบ 
ต่อสภาพจิตใจของผู้เสียหายทกุเพศ เป็นต้น ในส่วนของ 
กรมราชทัณฑ์ได้เน้นย�้าเร่ืองการตรวจค้นตัวผู้ต้องขัง
ให้ค�านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนแล้ว

3) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับสิทธิและเสรีภาพในชีวิต 
และร่างกาย กสม. มีข้อเสนอแนะเพ่ือให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องด�าเนินการ เช่น (1) กรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ฝ่ายความมัน่คงท�าร้ายร่างกายขณะจบักมุและควบคุมตวั  
ให้กองอ�านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4  
ส่วนหน้า แจ้งผู้เข้ารับการตรวจร่างกายได้รับทราบผล 
การซักประวัติ ผลการตรวจร่างกาย และความเห็น
ของแพทย์โดยรายละเอียด ให้ผู ้ เข ้ารับการตรวจ 
ลงลายมือชื่อรับทราบในใบรับรองแพทย์และเอกสาร
ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งจัดให้มีการบันทึกภาพเคล่ือนไหว 
ในขัน้ตอนการควบคมุตวับคุคลเพือ่ซกัถาม ให้มหีน่วยงาน 
ภายนอกอื่นนอกเหนือจากหน่วยงานด้านความมั่นคง 
หรือให ้ญาติหรือบุคคลท่ีญาติไว ้วางใจมีส ่วนร ่วม 
ในการสืบสวนข ้อเท็จจริ งด ้วย ส ่วนในขั้นตอน 
การขอขยายระยะเวลาในการควบคมุตวั ควรต้องน�าตวั 
บุคคลท่ีถูกกักตัวหรือถูกควบคุมตัวไปแสดงต่อศาล  
และให้ความช่วยเหลือเยียวยาแก่ครอบครัวผู้เสียหาย  
เป็นต้น นอกจากนี้ ควรอนุวัติกฎหมายภายในให ้
เป ็น ไปตามอนุสัญญาต ่ อต ้ านการทรมานและ 
การประตบิตัหิรอืการลงโทษอืน่ทีโ่หดร้ายไร้มนษุยธรรม  
หรือท่ีย�่ายีศักด์ิศรี (CAT) รวมถึงเตรียมการรองรับ 
การเข้าเป็นภาคีพิธีสารเลือกรับของอนุสัญญาต่อต้าน 
การทรมานฯ (OPCAT) (2) กรณีเจ้าหน้าที่ต�ารวจ 
ท�าร้ายร่างกายขณะจับกุม ให้ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ 
ก�าหนดแนวทางหรือมาตรการส�าหรับเจ้าหน้าที่ที่ใช้
อุปกรณ์บันทึกภาพและเสียงในระหว่างปฏิบัติหน้าที่ 
ตามค�าสั่งส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ ที่ 178/2564  

ผลด�าเนินการ/ผลสัมฤทธิ์: หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ได้ด�าเนนิการตามข้อเสนอแนะของ กสม. เช่น ส�านกังาน 
ต�ารวจแห่งชาติได้มีหนังสือแจ้งก�าชับไปยังหน่วยงาน 
ที่ เ ก่ียวข้องให้ความร่วมมือในการชี้แจงข้อเท็จจริง 
กับส�านักงาน กสม. อย่างครบถ้วน ท้ังกรณีตรวจสอบ
หาสาเหตุการสอบสวนล่าช้า และให้สถานีต�ารวจ 
ทุกแห ่งจัดสรรสถานท่ี ท่ี เหมาะสม มิดชิด และ 
เป็นส่วนตวัส�าหรับบุคคลทุกเพศ โดยในระยะแรกให้ใช ้
ห้องสอบสวนในคดีที่เด็กเป็นผู ้กระท�าความผิดหรือ 
เป ็นผู ้ เสียหายไปพลางก ่อน รวมทั้ งได ้ก�าชับให ้
พ นักงานสอบสวน ท่ัวประ เทศด� า เนิ นการตาม 
ข้อเสนอแนะของ กสม. เช่น ก�าชับและเร่งรัดพนักงาน
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ลงวันที่  9 เมษายน 2564 เรื่อง การบันทึกภาพ 
และเสียงการตรวจค้น จับกุม และสอบสวนคดีอาญา 
(3) กรณีเจ้าหน้าท่ีเรือนจ�าสั่งให้ตรวจสิ่งของต้องห้าม
โดยวิธีล้วงทวารหนักผู้ต้องขัง ให้กรมราชทัณฑ์ก�าชับ
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
เช่น ระเบียบกรมราชทัณฑ์ว่าด้วยการตรวจร่างกาย 
ผูต้้องขงัเข้าใหม่และผูต้้องขงัเข้า - ออกเรอืนจ�า พ.ศ. 2561  
ลงวันท่ี 30 เมษายน 2561 และก�าชับให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ในการตรวจหาสารเสพติด 
ในร่างกายของบุคคลหรือกลุ ่มบุคคลให้เป็นไปตาม
กฎหมายโดยเคร่งครัด (4) กรณีการตรวจหาสารเสพติด 
ในปัสสาวะของผู้เข้ารับการตรวจเลือกทหารกองเกิน 
เข้ารบัราชการทหารกองประจ�าการ ให้กรมการปกครอง 
และส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
ยาเสพติดก�าชับให้พนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ 
ในการตรวจหาสารเสพติดในร ่างกายของบุคคล
หรือกลุ ่มบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายโดยเคร่งครัด  
ซึง่กระท�าได้เฉพาะกรณจี�าเป็นและมเีหตอุนัควรเชือ่ได้ว่า 
บุคคลหรือกลุ ่มบุคคลนั้นเสพยาเสพติดเท่านั้น และ  
(5) กรณผู้ีอ�านวยการสถานพนิจิและคุม้ครองเด็กจงัหวดั 
มีพฤติกรรมท�าร้ายร่างกายผูใ้ต้บังคบับัญชาและเยาวชน 
ในความควบคุม ให้กรมพินิจและคุ ้มครองเด็กและ 
เยาวชนก�าหนดคณุลกัษณะส�าคญัของผูท้ีจ่ะด�ารงต�าแหน่ง 
ผู้อ�านวยการสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
จัดท�าบันทึกความเข้าใจหรือ MOU กับกรมสุขภาพจิต  
และการจัดสรรอัตราก�าลังต�าแหน ่งนักจิตวิทยา
คลินิกอย่างน้อย 1 คน ต่อศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก 
และเยาวชน 1 แห่ง เป็นต้น

ผลด�าเนินการ/ผลสัมฤทธิ์: หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ได้ด�าเนนิการตามข้อเสนอแนะของ กสม. เช่น กองอ�านวยการ 
รักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า ได้จัดท�า
แบบฟอร์มการตรวจร่างกาย โดยมีข้อมูลและผู้รับรอง 
ผลการตรวจ 4 ฝ่าย คือ เจ้าหน้าที่หน่วยซักถาม/ 
ศูนย์ซักถาม ผู้ควบคุมตัว ญาติหรือพยานที่ผู้ต้องสงสัย
เชื่อถือไว้วางใจ และแพทย์ผู ้ตรวจร่วมลงลายมือชื่อ 
รบัรองผลการตรวจ มกีารเพ่ิมรายละเอยีดให้ครอบคลมุ 
ถึงสุขภาพและโรคประจ�าตัวของผู้ถูกควบคุมตัว และ
ขณะตรวจร่างกายได้อนุญาตให้ญาต/ิผูน้�าศาสนา/บคุคล 

ที่ผู ้ถูกควบคุมตัวเชื่อถือไว้วางใจเข้าร่วมเป็นพยาน 
พร้อมลงชื่อรับรองผลการตรวจหลังเสร็จสิ้นการตรวจ 
ทุกครั้ ง  ส�าหรับกระบวนการสืบสวนข ้อเท็จจริง 
ทีผ่่านมา ได้จดัให้ญาตหิรือพยานหรือหน่วยงานภายนอก
เข้าร่วมสืบสวนข้อเท็จจริงด้วย มีการปรับปรุงแก้ไข
ติดตั้ งกล ้องวงจรป ิดในศูนย ์ซักถาม และขณะนี้ 
อยู่ระหว่างตราพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม 
การทรมานและการบังคับให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. .... 
เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าเป็นภาคีพิธีสารเลือกรับ 
(OPCAT) นอกจากนี้ ยังได้ก�าชับการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติตามระเบียบและ 
กฎหมายอย่างเคร่งครัดแล้ว ส่วนกรณีการตรวจหา
สารเสพติดในปัสสาวะของผู ้เข้ารับการตรวจเลือก
ทหารกองเกินเข้ารับราชการทหารกองประจ�าการ 
ในการปฏิบัติหน้าท่ีตรวจหาสารเสพติด ส�านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดจะ 
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้เสพให้เข้ารับการบ�าบัดรักษา  
โดยจะตรวจหาสารเสพติดในปัสสาวะเฉพาะผู้ที่ได้รับ 
การคัดเลือกเป็นทหารกองเกินแล้วเท่านั้น มีการจัด
สถานที่ปกปิดมิดชิดเป็นสัดส่วนโดยเฉพาะพร้อมจัดให ้
เจ ้าหน้าที่ผู ้หญิงเป ็นผู ้ปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบหา 
สารเสพติดของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 
แต ่มีบางกรณีที่ ได ้ด�าเนินการในลักษณะเดียวกับ 
ข้อเสนอแนะของ กสม. แล้ว ก่อนที่จะได้รับรายงาน
ของ กสม. เช่น การก�าหนดคุณลักษณะส�าคัญของ 
ผูท้ีจ่ะด�ารงต�าแหน่งผูอ้�านวยการสถานพนิจิและคุม้ครอง 
เด็กและเยาวชน การจัดท�าบันทึกความเข้าใจหรือ 
MOU กับกรมสุขภาพจิต ก�าหนดมาตรการเยียวยา
ทั้งทางร่างกาย จิตใจ หรือเสียชีวิต รวมถึงการจัดสรร 
อัตราก�าลังต�าแหน ่งนักจิตวิทยาคลินิก เป ็นต ้น  
และได้ยกเลิกค�าส่ังที่ละเมิดสิทธิมนุษยชนแล้ว

ส�าหรับกรณีหน ่วยงานไม ่อาจด�าเนินการตาม 
ข้อเสนอแนะของ กสม. ได้โดยมีเหตุผลอันสมควร เช่น  
กรณใีนขัน้ตอนการขอขยายระยะเวลาในการควบคมุตวั  
กองอ�านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4  
ส่วนหน้า ต้องน�าตัวบุคคลที่ถูกกักตัวหรือถูกควบคุม
ตัวไปแสดงต่อศาลนั้นไม่อาจด�าเนินการได้ เนื่องจาก
การขอขยายระยะเวลาการควบคุมตัวบุคคลที่ต ้อง
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สงสัยว่าได้กระท�าการให้เกิดความไม่สงบเรียบร้อย 
ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นการใช้อ�านาจตาม
ระเบียบกองอ�านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4  
ส่วนหน้า ว่าด้วยวธิกีารปฏิบัตงิานของพนกังานเจ้าหน้าที่  
ตามมาตรา 11 แห่งพระราชก�าหนดบริหารราชการ
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ส�าหรับการก�าหนด
แนวทางหรือมาตรการส�าหรับให้เจ้าหน้าท่ีใช้อุปกรณ ์
บันทึกภาพและเสียงในระหว่างปฏิบัติหน้าที่ ตามค�าสั่ง 
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ ที่  178/2564 ลงวันที่ 
9 เมษายน 2564 ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติไม่อาจ 
ด�าเนนิการได้ เนือ่งจากค�าส่ังดงักล่าวได้ก�าหนดแนวทาง
ปฏิบัติไว้ชัดเจนแล้ว แต่เป็นปัญหาในทางปฏิบัติ 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับผู ้ติดเช้ือเอชไอวีและ
ผู ้ป ่วยเอดส์ นอกจากน้ีให้หน่วยงานของรัฐ และ 
รัฐวิสาหกิจปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการแห่งชาต ิ
ว ่าด้วยการป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์ ลงวันที่ 
21 สิงหาคม 2552 เร่ือง แนวปฏิบัติแห่งชาติว่าด้วย 
การป้องกนัและบรหิารจัดการด้านเอดส์ในสถานทีท่�างาน  
และให้ภาครัฐเป็นแบบอย่างการไม่เลือกปฏิบัติต่อ 
ผู้ติดเชื้อเอชไอวี รวมทั้งให้มีการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือ
คุ้มครองสิทธิของผู้ติดเชื้อเอชไอวี ได้แก่ การใช้กลไก 
ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และ
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2542)  
เรื่ อง ชนิดหรือประเภทของการรักษาพยาบาล  
การบริการอื่นของสถานพยาบาล และสิทธิของผู้ป่วย 
ซ่ึงผู ้รับอนุญาตจะต ้องแสดงข ้อมูลตามที่ก�าหนด 
ในประกาศตามมาตรา 32 (3) ในสถานบรกิารทางการแพทย์ 
ที่มีบริการตรวจหาเชื้อเอชไอวีและไม ่เป ิดเผยผล 
การตรวจต่อบคุคลอืน่ไม่ว่าจะโดยสมคัรใจหรอืไม่ รวมถงึ 
การด�าเนนิการให้มมีาตรการเชงิลงโทษต่อสถานพยาบาล
ที่ฝ่าฝืนบทบัญญัติดังกล่าวอย่างเคร่งครัด (2) กรณ ี
ภาคเอกชนเลอืกฏบิติัต่อผูติ้ดเชือ้เอชไอวใีนการสมคัรงาน 
ให้บริษัทเอกชนยกเลิกเง่ือนไขการตรวจหาเชือ้เอชไอวี
ก่อนรบัเข้าท�างานในทกุต�าแหน่ง รวมถึงด�าเนินการตาม
แนวปฏิบัติแห่งชาติว่าด้วยการป้องกันและบริหาร
จัดการด ้านเอดส ์ในสถานที่ท�างาน และประกาศ
กระทรวงแรงงาน เรือ่ง แนวทางการป้องกนัและบริหาร 
จัดการด้านเอดส์และวัณโรคในสถานประกอบกิจการ  
และ (3) กรณีเจ้าหน้าที่ต�ารวจตรวจค้นบุคคลผู ้มี
ความหลากหลายทางเพศ ให้สถานีต�ารวจภูธรเวียงคุก
ก�าชับให้เจ้าหน้าที่ต�ารวจปฏิบัติหน้าที่ในการตรวจค้น
บคุคลทีม่คีวามหลากหลายทางเพศด้วยความสภุาพและ
หลีกเลี่ยงการสัมผัสเนื้อตัวร่างกายโดยไม่จ�าเป็น และ 
มีทัศนคติที่ เคารพต ่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และ 
ค�านงึถงึอตัลกัษณ์ทางเพศ เพศสภาพ หรอืเพศภาวะของ
บุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศที่ถูกตรวจค้นตัว

ผลด�าเนนิการ/ผลสมัฤทธิ:์ หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องได้
ด�าเนนิการตามข้อเสนอแนะของ กสม. เช่น บรษิทัเอกชน 
ผูถ้กูร้องได้ยกเลกิการตรวจหาเชือ้เอชไอวก่ีอนรบัพนกังาน 
เข้าท�างานทุกต�าแหน่ง กระทรวงสาธารณสุขได้ก�าชับ

4) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติโดย 
ไม่เป็นธรรมต่อบุคคล กสม. มีข้อเสนอแนะเพื่อให้ 
หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องด�าเนนิการ (1) กรณหีน่วยงานของรัฐ 
บังคับให้ตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวีผู ้สมัครสอบ 
เพื่อบรรจุแต่งตั้งเป็นข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
ให้ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติทบทวนบัญชีแนบท้าย 
กฎ ก.ตร. ว่าด้วยคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของ
การเป็นข้าราชการต�ารวจ พ.ศ. 2547 และกฎ ก.ตร. 
ว่าด้วยคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของการเป็น
ข้าราชการต�ารวจ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2549 ก�าหนดให้
โรคเอดส์เป็นโรคต้องห้ามในการเข้าเป็นข้าราชการ 
ต�ารวจ โดยควรก�าหนดค�านยิามให้ชดัเจนว่า “โรคเอดส์”  
ตามบัญชีแนบท้ายกฎ ก.ตร. ฉบับดังกล่าว มีความหมาย 
อย่างไร ภายใต้หลักเรื่องการไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้ติดเชื้อ 
เอชไอวี  และให ้คณะกรรมการแห ่งชาติว ่าด ้วย 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์ (คช.ปอ.) จัดต้ัง
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สถานพยาบาลให้ปกปิดข ้อมูลด ้านสุขภาพผู ้ป ่วย 
ตามจริยธรรมทางการแพทย์ และรัฐบาล โดยกรม 
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ได้แต่งตั้งคณะท�างานยกร่าง 
พระราชบัญญัติขจัดการเลือกปฏิบัติต่อบุคคล พ.ศ. ....  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
ได้ด�าเนินการขับเคลือ่นให้ทุกจังหวัดมปีระกาศข้อปฏบัิต ิ
ในการส่งเสริมความเสมอภาคและขจัดการเลือกปฏิบัติ 

เขาปู ่- เขาย่า ทบัทีดิ่นของราษฎร ให้กรมอทุยานแห่งชาติ  
สัตว์ป่า และพันธุ์พืช แต่งตั้งคณะกรรมการที่มีส่วนร่วม 
ระหว ่างราษฎรกับหน่วยงานราชการที่ เกี่ยวข ้อง 
กันแนวเขตที่ดินพิพาทออกจากเขตอุทยานแห่งชาติ 
เขาปู ่ - เขาย่า เร่งรัดเสนอเร่ืองต่อเสนอคณะกรรมการ 
อุทยานแห่งชาติเพื่อพิจารณาปรับปรุงแนวเขตอุทยาน
แห่งชาติเขาปู ่ - เขาย่า และเร่งรัดร่างพระราชกฤษฎกีา 
ปรับปรุงแนวเขตอุทยานแห่งชาติเขาปู่ - เขาย่า เพื่อ 
น�าเสนอคณะรัฐมนตรี รวมทั้งให้ส่งมอบพื้นที่ที่กันออก 
ให้ส�านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรมน�าไป
จัดสรรให้แก่ผู ้ร้อง และ (2) กรณีการก�าหนดอัตรา 
ค ่าทดแทนจากการเวนคืนที่ดินและสิ่งปลูกสร ้าง  
ให ้กรมการขนส ่งทางบกและกระทรวงคมนาคม  
คิดค�านวณเงินค่าทดแทนที่ เป ็นธรรมและเยียวยา
ความเสียหายที่ เกิดขึ้นให ้กับประชาชน รวมท้ัง 
ให้ข้อมูลและอธิบายขั้นตอนการใช้สิทธิต่าง ๆ โดย
ละเอียดในช้ันของการเวนคืนเป็นรายบุคคลแก่บุคคล
ที่ได้รับผลกระทบจากการเวนคืน

โดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ ตามพระราชบัญญัติ
ความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2548 และร่วมกับ 
กระทรวงมหาดไทยให้ความรูค้วามเข้าใจแก่ผูป้ระกอบการ 
และพนกังานของสถานประกอบการ เพ่ือให้ตระหนกัถึง 
ความส�าคัญของการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน และ
ไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ

5) ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัสทิธเิดก็ กสม. มข้ีอเสนอแนะ 
กรณีสถานศึกษาปฏิเสธไม่รับเด็กเข้าเรียน ให้กระทรวง 
ศึกษาธิการเร่งก�าชับและท�าความเข้าใจกับหน่วยงาน
ทางการศึกษา เพื่อทราบถึงหลักเกณฑ์และระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการว ่าด ้วยหลักฐานในการรับ
นักเรียน นักศึกษา เข้าเรียนในสถานศึกษา พ.ศ. 2548  

ผลด�าเนินการ/ผลสัมฤทธิ์: กระทรวงศึกษาธิการ
ได้แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางการศึกษาในสังกัด
เพื่อให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และระเบียบกระทรวง
ศึกษา ธิการว ่ าด ้ วยหลักฐานในการรับนัก เ รียน 
นักศึกษาเข้าเรียนในสถานศึกษา พ.ศ. 2548 และ 
จัดท�าร่างคู่มือการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน
ของสถานศึกษา (ฉบับพัฒนา พ.ศ. 2563) เพ่ือใช ้
เป็นแนวปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 

6) ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัสทิธขิองบคุคลในทรัพย์สนิ  
กสม. มีข้อเสนอแนะเพื่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ด�าเนินการ (1) กรณีการประกาศเขตอุทยานแห่งชาติ 
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5 ผลด�าเนินการ/ผลสัมฤทธ์ิ: กรมอุทยานแห่งชาติ  
สตัว์ป่า และพนัธุพ์ชื ได้แต่งตัง้คณะกรรมการระดบัพืน้ที่  
ประกอบด้วย เจ้าหน้าทีจ่ากหน่วยงานต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง  
และส�านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมได้จัด
ที่ดินให้แก่ผู ้ร้องแล้ว อีกทั้งปัจจุบันพระราชบัญญัติ
อุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ก�าหนดให้พื้นที่บริเวณใด
ที่มีการประกาศเป็นอุทยานแห่งชาติ การขยายพื้นที ่
อุทยานแห่งชาติ หรือการเพิกถอนพื้นที่อุทยานแห่งชาติ 
ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน ให้มีการรับฟังความคิดเห็น 
และการมีส ่ วนร ่ วมของผู ้ มี ส ่ วนได ้ เสี ย  ชุมชน 
ที่เ ก่ียวข้องและประชาชน เพื่อน�ามาประกอบการ
พิจารณาด�าเนินการแล้ว ส่วนกรมการขนส่งทางบก 
แจ้งว่า การก�าหนดราคาค่าทดแทนอสังหาริมทรัพย์
และเงินค่าทดแทนได้ด�าเนินการตามพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการเวนคืนและการได้มาซ่ึงอสังหาริมทรัพย์ 
พ.ศ. 2562 ประกอบกับกฎหมายล�าดับรองที่เกี่ยวข้อง 
โดยมีหลักเกณฑ์และแนวทางการด�าเนินการที่ชัดเจน 
และจะได้น�าข้อเสนอแนะของ กสม. มาพิจารณา
ประกอบการด�าเนินการในโครงการต่อไป 

7) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับสิทธิคนพิการ กสม. มี 
ข้อเสนอแนะกรณีสถาบันการเงินเลือกปฏิบัติต่อบุคคล 
ที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นในการท�านิติกรรม
สัญญาและธุรกรรมทางการเงิน ให้บริษัทผู ้ถูกร้อง 
ก�าหนดหลักเกณฑ์การให้บริการแก่บุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการมองเห็น โดยให้ค�านึงถึงการให้บริการ 
อย่างมีคุณภาพและปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม
และเท่าเทียม ภายใต้พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติ 
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
โดยให้ธนาคารพาณิชย์ยกเลิกระเบียบการให้บุคคล 
ที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น ซึ่งมิใช่คนเสมือน 
ไร ้ความสามารถน�าบุคคลไปเป ็นพยานในการท�า
ธรุกรรมทางการเงิน และจัดให้มตู้ี ATM ทีม่อีกัษรเบรลล์ 
ทีแ่ป้นกดตามความเหมาะสมเท่าทีจ่ะท�าได้ โดยพนกังาน
ธนาคารควรให้ค�าแนะน�าวิธีการใช้งานในครั้งแรก 
แก่บุคคลที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น

ผลด�าเนนิการ/ผลสมัฤทธ์ิ: บรษิทัผู้ถกูร้องได้ก�าหนด 
หลักเกณฑ์การให้บริการแก่บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการมองเห็น โดยค�านึงถึงการให้บริการอย่างมี 
คุณภาพและปฏิบัติต ่อลูกค ้าอย ่างเป ็นธรรมและ 
เท่าเทียมกันภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้ว เช่น  
การก�าหนดวิธีการแสดงตัวตนในรูปแบบที่หลากหลาย
การบริการเปิดบัญชีด้วยระบบ Online Application 
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทย
มีหลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการให้บริการ 
แก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) รวมถึง
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็นให้สามารถ
เข้าถึงบริการทางการเงินได้อย่างทั่วถึงอยู ่แล้ว เช่น 
การพัฒนา Mobile banking application และ
เครื่องถอนเงินสดอัตโนมัติ (ATM) ที่มีอักษรเบรลล์ 
ทั้งนี้ สถาบันการเงินหลายแห่งได้ก�าหนดระเบียบ 
เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้กบัคนพิการทางการมองเหน็  
โดยจัดให้พนักงานสาขาเป็นพยานในกรณีที่ลูกค้า 
ไม่ได้น�าพยานมาด้วยแล้ว และสมาคมธนาคารไทย
และสถาบันการเงินจะปรับตู้ ATM ให้รองรับการ 
ถอนเงนิสดของคนพกิารทางการมองเหน็ให้เป็นมาตรฐาน 
เดียวกัน 
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8) สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว เกียรติยศและ 
ชือ่เสยีงของบคุคล กสม. มข้ีอเสนอแนะ กรณสีือ่โทรทัศน์ 
บันทึกภาพและเสียงของบุคคลพร้อมน�าไปเผยแพร ่
ต่อสาธารณะโดยไม่ได้รับอนุญาต ให้สถานีโทรทัศน์
ผู ้ถูกร้องเยียวยาจิตใจของผู ้ร ้อง และให้ส�านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส�านักงาน กสทช.)  
ส่งเสรมิกลไกการก�ากบัดแูลกนัเองทางวชิาชพี เพือ่ควบคมุ 
ให้การประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนเป็นไปตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพให้ตระหนัก 
ถึงความส�าคัญของหลักการจริยธรรมและมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานตามคู ่มือจริยธรรมและการก�ากับ
ดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์
อย่างเคร่งครัด

ผลด�าเนินการ/ผลสัมฤทธ์ิ: สถานีโทรทัศน์ผู้ถูกร้อง  
ได้ลบคลปิวดิโีอทีเ่ผยแพร่ในช่องข่าว เฟซบุ๊ก (facebook) 
เว็บไซต์พันทิป (pantip) เว็บไซต์ไทยอีนิวส์ (Thai-E-
News) และเว็บไซต์ยูทูบ (youtube) ทุกช่องทางแล้ว  
ส่วนส�านักงาน กสทช. ร่วมกับองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน  
ได้ส่งเสริมให้องค์กรสื่อมวลชนมีการก�ากับดูแลกันเอง 
และได้จัดท�ามาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบ
วิชาชีพสื่อสารมวลชนในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ในปี พ.ศ. 2556 และคู่มือจริยธรรม 
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ รวมทั้ง
หารือกับผู ้ประกอบกิจการทีวีดิจิทัลเก่ียวกับกลไก
การก�ากับดูแลกันเองขององค์กรสื่อมวลชน ส�าหรับ
กรณีที่มีการวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับการท�างานของ
สื่อมวลชนที่ขัดต่อหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของสื่อ ได ้เชิญผู ้ประกอบการสื่อมวลชนหารือถึง
ประเด็นปัญหาและประสานงานกับองค์กรวิชาชีพ 
ที่สื่อมวลชนรายนั้น ๆ  สังกัดอยู่ให้ด�าเนินการตามกลไก 
การก�ากับดูแลกันเองอย่างเคร่งครัด

9) สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล กสม. มีข้อเสนอแนะ 
กรณีการลบประวัติอาชญากรและแผ่นพิมพ์ลายนิ้วมือ 
ให้สถานีต�ารวจภูธรเมืองอุดรธานีตรวจสอบคัดแยก
และท�าลายแผ่นพิมพ์ลายนิ้วมือและรายการประวัติ

หรือบัญชีประวัติของบุคคลท่ีถูกบันทึกในทะเบียน
ประวัติอาชญากรและภายหลังคดีถึงที่สุด โดยได้รับ 
การพิจารณาว่าไม่ได้เป็นผู ้กระท�าความผิดออกจาก
สารบบหรือฐานข้อมูลประวั ติอาชญากร และให ้ 
กองทะเบียนประวัติอาชญากร รวมถึงส�านักงาน
ต�ารวจแห่งชาติติดตามและก�าชับการปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การแจ้งผลการด�าเนินคดีถึงที่สุด และการคัดแยก
และท�าลายแผ่นพิมพ์ลายนิ้วมือรวมถึงรายการประวัติ
หรือบัญชีประวัติออกจากสารบบหรือฐานข ้อมูล 
ประวัติอาชญากร พร้อมทั้งให้ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ 
แจ้งบุคคลหรือผู้ท่ีถูกบันทึกทะเบียนประวัติอาชญากร
ได้รับรู ้หรือทราบประวัติของตนเอง กรณีที่มีการลบ 
หรือเปลี่ยนแปลงรายการฐานข้อมูลทะเบียนประวัต ิ
อาชญากรของบุคคลที่ถูกบันทึกไว้ในประวัติอาชญากร

ผลด�าเนินการ/ผลสัมฤทธ์ิ: สถานีต�ารวจภูธรเมือง 
อุดรธานีได้คัดแยกและท�าลายแผ่นพิมพ์ลายนิ้วมือ  
และส�านักงานต�ารวจแห่งชาติได ้มีหนังสือส่ังการ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จัดท�าโปรแกรมบันทึกผลคดี 
ที่ถึงที่สุดผ่านเครือข่าย VPN และให้จัดการอบรม 
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QR code: กรณีข้อเสนอแนะมาตรการหรอืแนวทางในการส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธมินุษยชน  
รวมตลอดทั้งการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือค�าสั่งใด ๆ เพื่อให้สอดคล้อง
กับหลักสิทธิมนุษยชน

เจ้าหน้าที่ผู้บันทึกผลคดีให้สถานีต�ารวจและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องด�าเนินการตรวจสอบข้อมูล และบันทึก
ผลคดีถึงที่สุดผ่านโปรแกรมดังกล่าว ตั้งแต่วันที่ 16 
พฤศจิกายน 2564 เป็นต้นไป โดยให้มีการบันทึกผลคดี
ถึงที่สุดค้างเก่าที่ยังไม่เคยมีการรายงานผลคดีต้ังแต่ปี 
พ.ศ. 2537 - ปัจจุบัน และอยู ่ระหว่างด�าเนินการ 
ปรับปรุงแก้ไขระเบียบส�านักงานต�ารวจแห่งชาติว่าด้วย 
ประมวลระเบียบการต�ารวจไม่เก่ียวกับคดี ลักษณะ 
ที่ 32 การพิมพ์ลายนิ้วมือ พ.ศ. 2554 และที่แก้ไข 
เพิ่มเติม ซึ่งประชาชนสามารถขอตรวจดูหรือขอรับ
ส�าเนาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของตนผ่านเว็บไซต์ 
www.crd-check.com 

3.2	การเสนอแนะมาตรการหรือ
แนวทางในการส ่ง เสริมและ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชน	

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กสม. ได ้จัดท�า 
ข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริม 
และคุ้มครองสิทธิมนุษยชนรายกรณี รวมตลอดทั้ง 
การแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือค�าสั่งใด ๆ   
เพื่อให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชนอันเป็นหน้าที่
และอ�านาจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พทุธศกัราช 2560 มาตรา 247 (3) ทัง้ทีเ่ป็นข้อเสนอแนะ 
ที่ เสนอโดยตรงต ่อคณะรัฐมนตรี และหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 7 เร่ือง ได้แก่ 1) กรณีร่างพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการด�าเนินงานขององค์กรท่ีไม่แสวงหารายได้
หรือก�าไรมาแบ่งปันกัน พ.ศ. .... 2) กฎหมายล�าดับรอง 
ประกอบพระราชบญัญตัอิทุยานแห่งชาต ิพ.ศ. 2562 และ 
พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2562  
3) กรณีการจัดให้มีห้องน�้าสาธารณะส�าหรับบุคคล
ที่มีความหลากหลายทางเพศ 4) กรณีการด�าเนินคดี 
ล่าช้าอันเกี่ยวเนื่องกับการอายัดตัว 5) กรณีสิทธิใน

กระบวนการยุติธรรมอันเกี่ยวเนื่องกับกระบวนการ
ชันสูตรพลิกศพ 6) กรณีสิทธิในกระบวนการยุติธรรม
ในชั้นสอบสวนของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 
และ 7) ร่างพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม 
การทรมานและการกระท�าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. ....

3.3	การจัดทำารายงานผลการประเมิน
สถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน
ของประเทศ

การจัดท�ารายงานผลการประเมินสถานการณ์
ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศเป็นหน้าท่ีและอ�านาจ 
ของ กสม. ตามมาตรา 247 (2) ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 และมาตรา 26  
(2) แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560  
โดย กสม. ต้องเสนอรายงานดังกล่าวต่อรัฐสภาและ
คณะรฐัมนตร ีและเผยแพร่ต่อประชาชน และมาตรา 40  
แห ่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว ่าด ้วย 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560 
ก�าหนดให้การจดัท�ารายงานต้องแล้วเสรจ็ภายใน 90 วนั 
นับแต่วันส้ินปีปฏิทิน

รายงานผลการประเมินสถานการณ์สิทธิมนุษยชน 
ของประเทศไทยเป็นรายงานปีปฏทินิทีม่เีนือ้หาครอบคลมุ 
ระยะเวลาระหว่างเดือนมกราคม - ธันวาคมของแต่ละปี  
ในการจัดท�ารายงาน กสม. ได้ใช้ข้อมูลจากการติดตาม
เหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนที่เกิดข้ึน
ตลอดทั้งปี รวมท้ังจากเรื่องร้องเรียนท่ี กสม. ได้รับ  
จากเวที เสวนาและเวทีรับฟ ังความเห็นจากภาค
ประชาสังคม ตลอดจนข้อมูลจากหน่วยงานของรัฐ 
ที่เก่ียวข้อง แล้วน�ามาประมวลวิเคราะห์เปรียบเทียบ
กับกฎหมายภายในและพันธกรณีระหว่างประเทศ
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ด้านสิทธิมนุษยชนของไทย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
กสม. มีการด�าเนินงานในส่วนของการจัดท�ารายงาน
ดังกล่าว ดังนี้

3.3.1 	 การจัดทำารายงานผลการประเมิน
สถานการณ์สิทธิมนุษยชนของประเทศไทย
ประจำาปี	2564	

กสม. ได้จัดท�ารายงานผลการประเมินสถานการณ์ 
สิทธิมนุษยชนประจ�าป ี 2564 ส ่งให ้รัฐสภาและ 
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2565 ซึ่งเป็นไปตาม 
ระยะเวลาที่กฎหมายก�าหนด รวมทั้งได ้ เผยแพร่ 
รายงานฉบับเต็มทางเว็บไซต์ของส�านักงาน กสม.  
รายงานได้น�าเสนอการประเมนิสถานการณ์สทิธิมนษุยชน  
โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) สถานการณ์ 
ที่ เกี่ยวเนื่องกับเหตุการณ์เฉพาะ 2) สถานการณ ์
ด้านสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 3) สถานการณ์
ด้านสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และ  
4) สถานการณ์ของกลุ่มบุคคล

การประเมินสถานการณ์สิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวเนื่อง 
กับเหตุการณ์เฉพาะ เป ็นการประเมินผลกระทบ 
ด้านสิทธิมนุษยชนของเหตุการณ์ส�าคัญท่ีเกิดขึ้นตลอด 
ทั้งปี 2 เหตุการณ์ เหตุการณ์แรก คือ การแพร่ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ซึ่งส ่งผลกระทบต่อท้ังสิทธิด ้านสุขภาพ เศรษฐกิจ 
ของประเทศ และการว่างงานของประชาชน รวมถึง 
ด้านการศึกษา รายงานได้น�าเสนอมาตรการของรัฐบาล
ในการควบคุมโรคและรักษาผู้ป่วย รวมถึงการช่วยเหลือ
ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบด้านเศรษฐกิจ

เพื่อคุ ้มครองสิทธิในการมีมาตรฐานการด�ารงชีวิต 
ที่เหมาะสมผ่านมาตรการเยียวยาทางการเงิน ตลอดจน 
ปัญหาอุปสรรคในการเข ้าถึงความช่วยเหลือของ
ประชากรบางกลุ่ม ส่วนเหตุการณ์ที่สอง คือ การชุมนุม
เรียกร้องทางการเมืองของนักเรียน นักศึกษา และ
ประชาชน ซ่ึงเกดิขึน้เกือบตลอดท้ังปี รายงานได้ประเมนิ 
สถานการณ์ท่ีเกี่ยวกับการใช้เสรีภาพในการชุมนุม  
ข้อจ�ากัดในการใช้เสรีภาพดังกล่าวภายใต้มาตรการ
ควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) และการปฏบิตัขิองเจ้าหน้าที่
ในการดแูลการชมุนมุตามกฎหมายภายในและมาตรฐาน
สากล

ในด้านสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง รายงาน 
ได้ประเมนิสถานการณ์สทิธมินษุยชนท่ีเกีย่วกบัการเข้าถงึ 
ความยุติธรรมของประชาชน การป้องกันการกระท�า
ทรมานและการกระท�าให้บุคคลสูญหาย ปัญหาการ
คุกคามนักปกป้องสิทธิมนุษยชน โทษประหารชีวิต 
สถานการณ์จังหวัดชายแดนภาคใต้และการช่วยเหลือ
เยียวยาแก่ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์รุนแรง และ
การใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น
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การประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิทางเศรษฐกิจ  
สังคม และวัฒนธรรม ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ  ได้แก่  
สิทธิแรงงาน ทั้งแรงงานในระบบ แรงงานนอกระบบ 
แรงงานข้ามชาติ รวมถึงแรงงานในอุตสาหกรรม
ประมง สิทธิด ้านสุขภาพ อาทิ การเข้าถึงบริการ
สาธารณสุขของกลุ ่มเฉพาะ และปัญหาสุขภาพจิต  
สิทธิด้านการศึกษา ได้แก่ ปัญหาเด็กหลุดจากระบบ
การศึกษา การส่งเสริมการประกอบธุรกิจที่เคารพ
สิทธิมนุษยชน และประเด็นเกี่ยวกับสิทธิชุมชน 
ในบริบทของการบริหารทรัพยากรธรรมชาติ อาทิ  
การใช้ประโยชน์ทีด่นิในเขตป่าอนรุกัษ์ ปัญหาทีอ่ยูอ่าศยั 
และที่ท� ากินของกลุ ่มชาติพันธุ ์  และการด�า เนิน
โครงการของรัฐท่ีมีผลกระทบต่อชุมชน

ในด้านสทิธขิองกลุม่บคุคล เป็นการประเมินสถานการณ์ 
สิทธิมนุษยชนของกลุ่มเด็ก ผู้สูงอายุ คนพิการ สตรี 
รวมถึงความเสมอภาคระหว่างเพศ ผู้มีปัญหาสถานะ 
และสทิธ ิ และสทิธขิองกลุม่ชาติพนัธุ ์ โดยมปีระเด็นส�าคญั  
เช่น การพัฒนาเด็กปฐมวัย ปัญหาเด็กถูกกระท�าด้วย 
ความรุนแรง ถูกล่วงละเมิดทางเพศ และถูกกลั่นแกล้ง 
(bully) ทัง้ในโรงเรียนและทางโซเชยีลมเีดีย การคุ้มครอง 
สทิธใินสวสัดิการสงัคมของผูส้งูอายทุีท่�างาน การจดัระบบ 
ดแูลสุขภาพผูส้งูอายอุย่างทัว่ถึง การเพ่ิมเบีย้ความพิการ
ส�าหรับเด็กและผู้มีรายได้น้อย การเข้าถึงบริการและ 
สิทธิด้านต่าง ๆ ของคนพิการ การเข้าถึงการยุติการ 
ตั้งครรภ์ที่ปลอดภัย ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
การส่งเสริมความเท่าเทียมของกลุ่มบุคคลหลากหลาย
ทางเพศในเรื่องการจ้างงาน และการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การด�าเนนิงานให้สถานะ/สญัชาตแิก่คนไร้รฐักลุม่ต่าง ๆ   
เป็นต้น

QR code: รายงานผลการประเมินสถานการณ์สิทธิมนุษยชนของประเทศไทยประจ�าปี 2564

3.3.2	 การจัดทำารายงานผลการประเมิน
สถานการณ์สิทธิมนุษยชนของประเทศไทย
ประจำาปี	2565

กสม. ได้จัดท�าแผนการจัดท�ารายงานตามที่ก�าหนด 
ในมาตรา 41 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยคณะกรรมการสทิธมินษุยชนแห่งชาต ิพ.ศ. 2560  
ทีมี่เค้าโครงประกอบด้วย 3 ส่วนหลกั ได้แก่ 1) สถานการณ์ 
ด้านสิทธิทางการเมืองและสิทธิพลเมือง 2) สถานการณ์
ด้านสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และ  
3) สถานการณ์สิทธิมนุษยชนของกลุ ่มบุคคล โดยมี 
การลงพื้นที่ เ พ่ือติดตามสถานการณ์สิทธิมนุษยชน 
ด้านต่าง ๆ  ตั้งแต่เดือนมกราคม 2565 เป็นต้นมา เพ่ือ
น�ามาประมวลวิเคราะห์และเปรียบเทียบกับหลักการ
และพันธกรณีด้านสิทธิมนุษยชนของไทยแล้วจัดท�า
เป็นรายงานผลการประเมินสถานการณ์สิทธิมนุษยชน 
ของประเทศไทยในปี 2565 รวมท้ังจัดท�าข้อเสนอแนะ 
แนวทางในการส่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิมนุษยชน 

ในด้านต่าง ๆ เสนอต่อรัฐสภา คณะรัฐมนตรี และ 
เผยแพร่ต่อประชาชนตามที่กฎหมายก�าหนดต่อไป

3.4	การสร้างเสริมทุกภาคส่วนของ
สังคมให้ตระหนักถึงความสำาคัญ
ของสิทธิมนุษยชน

การสร้างเสริมทุกภาคส่วนของสังคมให้ตระหนักถึง 
ความส�าคัญของสิทธิมนุษยชนเป็นหนึ่งในหน้าที่และ 
อ� านาจของ กสม .  ท่ีก� าหนดไว ้ ใน รัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช 2560 ซ่ึงสอดคล้องกบั 
บทบาทของสถาบันสิทธิมนุษยชนแห ่งชาติตาม 
หลักการปารีสที่ต้องมุ ่งด�าเนินการด้านการส่งเสริม 
สิทธิมนุษยชน (Promotional Function) กสม. ได้ 
ปฏบิตัหิน้าท่ีโดยการจดักจิกรรมในรปูแบบทีห่ลากหลาย 
และเหมาะสมในแต่ละกลุ ่มเป้าหมาย ผ่านช่องทาง 
การส่ือสารในหลายรูปแบบ โดยมีการด�าเนินงาน 
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ด้านสิทธิมนุษยชนศึกษาทั้งในและนอกระบบการศึกษา  
มีการสร้างกระบวนการเรียนรู ้ร่วมกัน มีการพัฒนา 
องค์ความรู ้ด้านสิทธิมนุษยชนให้เกิดความตระหนัก 
เหน็คุณค่าและเคารพศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ ตลอดจน 
ได้สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนเกิดความร่วมมือในการ 
ส่งเสรมิการเคารพและการปฏบิตัติามหลกัสทิธมินษุยชน  
โดย เฉพาะการส ่ ง เสริ มวัฒนธรรมและวิ ถี ชี วิ ต 
สิทธิมนุษยชนในสังคมไทย ส�าหรับการด�าเนินงาน 
ด้านการสื่อสารสาธารณะเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
และเห็นคุณค่า การเคารพและการปฏิบัติตามหลัก
สิทธิมนุษยชน ได้มีการจัดท�าสื่อเพื่อพัฒนาองค์ความรู้  
การปรับเปลี่ยนเจตคติ และเผยแพร่ความรู ้ด ้าน 
สิทธิมนุษยชนให้แก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
ชุมชน ท ้องถิ่น ภาคประชาสังคมและประชาชน  
ตลอดจนส่ือมวลชน เผยแพร ่การส ่ ง เสริมและ 
การแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือแนวทาง 
การแก้ไขการปฏิบัติ ท่ีไม ่เป ็นธรรมต่อสาธารณชน 
ตลอดจนการผลิตสื่อรณรงค ์และเผยแพร ่ความรู ้
ด้านสิทธิมนุษยชน นอกจากนี้ กสม. ยังได้ประสานงาน
และพัฒนาเครือข่ายด้านสิทธิมนุษยชนกับหน่วยงาน 
ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน ท้องถิ่น และภาคประชาสังคม  
และสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมเป็นเครือข่าย 
ในการส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธมินษุยชน พฒันาระบบ 
และวิธีการท�างานโดยการมีส่วนร่วมของเครือข่าย  
การแสวงหาความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาผ่านงาน 
ศูนย ์ ศึกษาและประสานงานด ้านสิทธิมนุษยชน 
ในภูมิภาค โดยมุ ่งส่งเสริมและสนับสนุนให้สถาบัน
วิชาการในท้องถิ่นเป็นที่พ่ึงของชุมชนเพ่ือการส่งเสริม
และแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตลอดจน
ประสาน สนับสนุนและส่งเสริมการจัดกิจกรรมร่วมกับ 
ศูนย์ศึกษาและประสานงานด้านสิทธิมนุษยชน โดยมี
ผลการด�าเนินงานท่ีส�าคัญสรุปได้ ดังน้ี

3.4.1	 การพัฒนาหลักสูตรสิทธิมนุษยชนศึกษา
สำาหรับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย

1)	 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำา
แนวทางการพัฒนาหลักสูตรการสร้างเสริมความ 
ตระหนกัด้านสทิธมินษุยชนสำาหรบันกับรหิารระดบัสงู	 
(Human Rights Executive Program: HREP) 

ซึ่งจัดข้ึนเพื่อแลกเปลี่ยนมุมมองและประสบการณ์
การน�าความรู้ด้านสิทธิมนุษยชนไปขับเคลื่อนนโยบาย
และยุทธศาสตร์ขององค์กรภายหลังการประเมินผล 
สมัฤทธิด้์านสทิธมินษุยชนภายหลงัการฝึกอบรม รวมถึง 
เพื่อให ้ได ้แนวทางหรือข้อเสนอแนะในการพัฒนา
หลักสูตรและกระบวนการส่งเสริมความรู้สิทธิมนุษยชน 
ของหลักสูตรการสร ้างเสริมความตระหนักด ้าน 
สิทธิมนุษยชนส�าหรับนักบริหารระดับสูงในรุ่นต่อไป  
จัดขึ้นเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2565 ณ ห้องพระเอราวัณ  
โรงแรมอัศวิน แกรนด ์  คอนเวนชั่น เขตหลักสี่ 
กรุงเทพมหานคร

2)	การจัดทำาเนื้อหารายวิชาสิทธิมนุษยชนศึกษา
สำาหรับผู้จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน	(e-learning)

กสม. ได้ริเร่ิมจัดท�าเนือ้หารายวชิาสิทธมินุษยชนศกึษา 
ส�าหรับผู้จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในรูปแบบ e-learning 
ในแพลตฟอร์มออนไลน์ของส�านกังาน กสม. ประกอบด้วย 
เนื้อหารายวิชา จ�านวน 4 บทเรียน คือ 1) องค์ความรู้ 
พ้ืนฐานด้านสิทธิมนุษยชน 2) สิทธิเด็ก สิทธิพลเมือง
และสิทธิทางการเมือง 3) คู ่มือการจัดการเรียนรู ้
สิทธิมนุษยชนศึกษาส�าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ  
4) การออกแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้สิทธิมนษุยชน 
ศึกษาในชั้นเรียน ใช้เวลาการเรียนรู ้รวมประมาณ 
10 ชั่วโมง รวมจ�านวนกิจกรรมทั้งสิ้น 18 กิจกรรม 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่ส�าคัญ ได้แก่ ครู อาจารย์ และ
บุคลากรทางการศึกษาที่จะสามารถน�าองค์ความรู ้
ไปเสริมสร้างทักษะและกระบวนการจัดการเรียนรู ้ 
ด้านสิทธิมนุษยชนในชั้นเรียน หรือปรับประยุกต์ใช้ 
ให ้ เกิดการส ่ ง เส ริมและคุ ้ มครองสิทธิมนุษยชน 
ในสถานศึกษา รวมถึงในชีวิตประจ�าวันได้ นอกจากนี้  
ส�านักงาน กสม. ได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการวิทยากร 
กระบวนการ (Training of Trainers) ด้านสทิธิมนษุยชน  
เพื่อน�าคู ่ มือการจัดการเรียนรู ้สิทธิมนุษยชนศึกษา
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ส�าหรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปประยุกต์ใช้ในระดับ
ปฐมวัย - ระดับมัธยมศึกษา ในเขตพื้นที่ภาคกลางและ 
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ครูผู้สอนมีความรู้ ความเข้าใจ  
จนเกิดความตระหนักในเร่ืองสิทธิมนุษยชน สามารถ
เป็นต้นแบบบุคลากรทางการศึกษาและเป็นเครือข่าย 
การเรียนรู ้และการด�าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
ศึกษาในระดับภูมิภาค ระหว่างวันที่ 2 - 4 มีนาคม 2565  
ณ โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และ
คอนเวนชันเซ็นเตอร์ กรุงเทพมหานคร และระหว่าง
วันที่ 9 - 11 กันยายน 2565 ณ ห้องแก้วเจ้าจอม 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จังหวัดชลบุรี

3.4.2	การสือ่สารข้อมลูข่าวสารด้านสทิธมินษุยชน	 
ผ่านรายการวทิย	ุสือ่สิง่พมิพ์	การออกแถลงการณ์ 
เกี่ยวกับสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนท่ีสำาคัญ	
และการแถลงข่าวเด่นประจำาสัปดาห์

1)	 การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนผ่านทางสถานี
วิทยุกระจายเสียง

1.1) ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนผ่านทางสถานีวิทย ุ
กระจาย เ สียงส� าหรับก ลุ ่ ม เป ้ าหมายในพื้ นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ส.ทร. FM 106 MHz  
วิ ทยุ ค รอบครั วข ่ า ว )  โดย เผยแพร ่ สปอตวิ ทยุ 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และการสัมภาษณ์
ออกอากาศในรายการวิทยุ ในช่วงรายการต่าง ๆ  
ของทางสถานี เช่น รายการเรื่องเล่าเช้านี้ รายการ
โหนกระแส เป็นต้น

1.2) ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนผ่านทางสถานีวิทย ุ
กระจายเสียงส�าหรับกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ภูมิภาค 
(สวท. FM 92.5 MHz สถานีวิทยุกระจายเสียง 
แห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ์) ได้แก่ เผยแพร ่
สปอตวิทยุและการประชาสัมพันธ ์ข ้อมูลข ่าวสาร  
ในช่วงเวลาข่าวภาคหลักและช่วงรายการข่าวยามเช้า

1.3) การเผยแพร่รายการวิทยุ “รายการคุยกับ 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ” ทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงรัฐสภา (FM 87.5 MHz) ทุกวันพุธ  
เวลา 21.00 นาฬิกา

2)	การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์และสื่อการเรียนรู้
ส�าหรับการสร้างความตระหนักรู้เรื่องสิทธิมนุษยชน 

ให้แก่สงัคม ส�านกังาน กสม. ได้จดัท�าการรณรงค์ผ่านการ 
สื่อสารสาธารณะในหัวข้อ “รักไม่ละเมิด” ซึ่งเกี่ยวข้อง 
กับสิทธิในการก�าหนดเจตจ�านงในชีวิตของเด็กและ
เยาวชน และ “จับอย่างระวัง” ซึ่งเป็นการสร้างความ
ตระหนักรู้เรื่องสิทธิผู้ต้องหาและสิทธิในกระบวนการ
ยุติธรรมเพื่อสนับสนุนให้ร่างพระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการทรมานและการกระท�าให้บุคคล 
สญูหาย ได้รบัความเหน็ชอบและมผีลใช้บงัคบัได้จรงิ และ 
ยงัมกีารจดัอบรมเชงิปฏบิติัการให้แก่ผูแ้ทนหน่วยงานรฐั 
และภาคประชาสังคมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  
ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีที่มีกรณีร้องเรียนจ�านวนมากให้ร่วมเป็น 
เครือข่ายการท�างานด้านสิทธิมนุษยชนที่ เข ้มแข็ง 
นอกจากนี้ กสม. ได้จัดจ้างและสนับสนุนให้ YouTuber 
และ Influencer จัดท�าหรือเผยแพร่เนื้อหาที่สอดแทรก
การรณรงค์และสร้างความตระหนักรู้ด้านสิทธิมนุษยชน  
จ�านวน 23 ราย 

กสม. ยังได้ร่วมกับมูลนิธิฟรีดริช เนามัน ประเทศไทย  
จัดท�าสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ เรื่อง กติการะหว่าง
ประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 
(ICCPR) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งหวังให้เยาวชนและ
ประชาชนได้เรียนรู้และเข้าใจสิทธิผ่านการให้ความรู้
พื้นฐานเกี่ยวกับ ICCPR และหลักการสิทธิมนุษยชน 
ท่ีเกี่ยวข ้อง และมีการทดสอบความคิดเห็นและ 
ความเข ้าใจของผู ้ ใช ้งานผ ่านสถานการณ์จ�าลอง 
ทีอ้่างองิจากประเด็นสทิธพิลเมอืงและสทิธทิางการเมือง 
ที่เกิดขึ้นจริงในสังคม โดยมีรูปแบบเนื้อหาแบ่งออกเป็น  
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การทดสอบความคิดเห็นและความเข้าใจของผู้ใช้งาน
ผ่านค�าถามสถานการณ์ (quiz) ท่ีอ้างอิงจากประเด็น
สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองท่ีเกิดขึ้นในสังคม  
และการให้ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับ ICCPR และหลักการ 
สิทธิมนุษยชนที่เก่ียวข้อง (general knowledge)  
ในลกัษณะสือ่การเรยีนรูอ้อนไลน์ ในรปูแบบของไมโครไซต์  
(Microsite) โดยใช้ชือ่ว่า “know your rights - ICCPR 
Quick & Quiz” และได้เปิดการใช้งานครั้งแรกในงาน  
“สมัชชาสิทธิมนุษยชน: เหลียวหลังแลหน้า 2 ทศวรรษ 
กสม.” เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2565 โดยเด็กและเยาวชน 
จากระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอน
ปลาย และระดับอุดมศึกษาซึ่งผ่านการคัดเลือกจาก
ทั่วประเทศ มาร่วมแสดงวิสัยทัศน์และตอบค�าถาม
ด้านสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองในรอบสุดท้าย 
พร้อมกับทดลองเล่นเกม Know Your Rights: ICCPR 
Quick & Quiz จ�านวน 12 ทีม จากสถาบันการศึกษา 
จ�านวน 10 แห่ง ท่ัวประเทศ 

สุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี นอกจากนี้ กสม.  
ได้จดัการประกวดภาพถ่ายสทิธมินุษยชนและคลปิสัน้  
TikTok ในหวัข้อ “สิทธมินษุยชนเป็นเร่ืองของทกุคน”  
โดยผลงานได ้สะท ้อนมุมมองด ้านสิทธิมนุษยชน 
ของนักเรียน นิสิต นักศึกษา และประชาชนทั่วไป 
และได้มีการจัดแสดงผลงาน ณ หอศิลปวัฒนธรรม 
แห่งกรุงเทพมหานคร เมื่อเดือนมีนาคม 2565 

3)	จดหมายข่าวมุมมองสิทธิ์	
กสม. ได้จดัท�าจดหมายข่าว “มมุมองสทิธิ”์ ในรปูแบบ 

เอกสาร และ e-Newsletter ผ่านเว็บไซต์ส�านักงาน 
กสม. เพื่อเผยแพร่ความรู ้และข้อมูลข่าวสารด้าน 
สิทธิมนุษยชน ตลอดจนผลการด�าเนินงานที่ส�าคัญของ  
กสม. ต่อสาธารณะ โดยมวีาระเผยแพร่เป็นฉบบัรายเดอืน  
ปีละ 12 ฉบับ จัดพิมพ์ฉบับละ 10,000 เล่ม เผยแพร่
ไปยังกลุ ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย ได้แก่ ประชาชน 
องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม นักเรียน 
นิสิต นักศึกษา และภาคีเครือข่ายของ กสม. ท้ังนี้  
ที่ผ่านมาได้จัดท�าแบบประเมินออนไลน์เพื่อวัดความรู ้
และความเข้าใจเร่ืองสิทธิมนุษยชนและความพึงพอใจ 
จากผูอ่้าน โดยผูอ่้านส่วนใหญ่รบัรู ้เข้าใจ และตระหนกัถงึ 
ความส�าคญัของสิทธมินษุยชน ตลอดจนมคีวามพึงพอใจ 
ต่อการรับข้อมูลข่าวสารผ่านจดหมายข่าวในระดับมาก  
และเห็นว่าสามารถน�าเนื้อหาไปใช้ประโยชน์ได้

4)	แถลงการณ์	กสม.
กสม. ได้ออกแถลงการณ์เพื่อแสดงความคิดเห็น  

ข้อเสนอแนะ และข้อห่วงกังวลต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  
ที่สุ่มเสี่ยงหรือมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน เพื่อเผยแพร ่
ผ ่ าน ส่ือมวลชนไปยังหน ่วยงานที่ เกี่ ยวข ้องและ
สาธารณชน เช่น การแถลงการณ์เร่ือง (1) ขอทุกฝ่าย

ในการจัดท�าส่ือส�าหรับเด็กและเยาวชน กสม. ได้ 
ร่วมกับสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทยวางแนวทาง
การผลติสือ่รายการโทรทศัน์เพือ่ส่งเสริมสทิธมินุษยชน 
ส�าหรับเด็กและเยาวชน ชื่อรายการ “Rights! สาระ” 
เผยแพร่ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 MCOT HD รวมทั้ง 
การผลิตสื่อส�าหรับเผยแพร่ผ ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
จ�านวน 52 ตอน และร่วมจัดกิจกรรมอบรมและพัฒนา
ศักยภาพสภาเด็กและเยาวชนและเครือข่ายเยาวชน
เก่ียวกับสิทธิพลเมืองและสิทธิทางประชาธิปไตย 
ครั้งที่ 1 (กลุ ่มจังหวัดภาคใต้) เมื่อวันที่ 22 - 23 
กรกฎาคม 2565 ณ โรงแรมนิภาการ์เด้น อ�าเภอเมือง
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ยุติการใช้ความรุนแรงในการชุมนุม (2) ขอให้ปล่อยตัว 
ผู ้ชุมนุมเครือข่ายจะนะรักษ์ถ่ินและเร่งรับฟังเสียง 
ของประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ (3) ขอให้สภาผูแ้ทนราษฎร 
เร ่งพิจารณาร่างกฎหมายป้องกันและปราบปราม 
การทรมาน และการกระท�าให้บุคคลสูญหาย ให้ออกมา 
ใช้บงัคบัได้โดยเรว็ (4) กสม. สนบัสนนุสภาผูแ้ทนราษฎร 
ให้ความเห็นชอบร่างกฎหมายสมรสเท่าเทียม และ
กฎหมายรับรองคู่ชีวิต โดยยึดหลักการความเสมอภาค 
เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และ (5) กรณีข่าวนักเรียนชาย 
ล่วงละเมิดทางเพศนักเรียนหญิงในสถานศึกษา เป็นต้น

สิทธิมนุษยชน รวมถึงได้มีการประชาสัมพันธ์ผลการ 
ด�าเนินงานทีส่�าคญัของ กสม. ผ่านทางเวบ็ไซต์ส�านกังาน  
กสม. และเฟซบุ๊กส�านักงาน กสม. จ�านวน 46 เรื่อง

5)	การแถลงข่าวเด่นประจำาสัปดาห์
เพือ่เป็นการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารด้านสทิธมินษุยชน 

ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างต่อเน่ือง กสม. ได้จัด
กิจกรรมการแถลงข่าวเด่นประจ�าสัปดาห์ เป็นประจ�า 
ทุกวันพฤหัสบดี ซึ่งมี กสม. และผู้บริหารส�านักงาน  
กสม. เป็นผู ้แถลงข่าว โดยที่ผ่านมามีการแถลงข่าว 
เก่ียวกบัข้อเสนอแนะของ กสม. ท่ีมต่ีอรฐับาล หน่วยงาน 
ภาครฐั ภาคเอกชน เพือ่แสดงความห่วงใยและเสนอแนะ 
แนวทางเพื่อส ่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิมนุษยชน 
ของประชาชน และเผยแพร่ผลส�าเร็จในการคุ้มครอง

3.4.3	 โครงการ/กิจกรรม	 เพื่อส ่งเสริม 
และคุ้มครองสิทธิมนุษยชนเชิงประเด็น

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กสม. ได้มีการด�าเนิน 
โครงการ/กิจกรรม เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
และความตระหนักถึงสิทธิมนุษยชน และแสวงหา
แนวทางแก้ไขปัญหาสิทธิมนุษยชนให้กับประชาชน
ท่ีได้รับความเดือดร้อน รวมถึงพัฒนาศักยภาพหรือ
ทักษะของบุคลากรในการท�างานเพื่อส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชน โดยมีโครงการส�าคัญ อาทิ

1) โครงการคลินิกสิทธิมนุษยชนกับสถานะบุคคล  
ในพืน้ทีจ่งัหวดัอบุลราชธาน ี ภายใต้โครงการเสรมิสร้าง 
ความตระหนักรู้ด้านสิทธิมนุษยชนผ่านการด�าเนินงาน
ของ กสม. โดย กสม. ได้ร่วมมือกับกรมการปกครอง 
คณะรัฐศาสตร ์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และ
มูลนิธิเพื่อสุขภาพและการแบ่งปัน จัดกิจกรรมคลินิก 
สิทธิ มนุษยชนกับสถานะบุคคลในพื้ นที่ จั งหวั ด
อุบลราชธานี เพื่อให้ค�าปรึกษาและการแก้ไขปัญหา
ส�าหรับคนไทยที่ตกหล่นทางทะเบียนราษฎร คนไทย 
ที่มีชื่ออยู ่ ในทะเบียนบ้านกลาง และคนไทยที่ถูก
จ� าหน ่ ายรายการ โดยมีหน ่วยบริการ เคลื่ อนที่ 
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ให ้บริการทางทะเบียนและจัดท�าบัตรประจ�าตัว
ส�าหรับบุคคลที่ ไม ่มีสถานะทางทะเบียน (บุคคล
ประเภท 0) จ�านวน 236 คน และมีเวทีประชาคม
ต้นแบบเพื่อแก้ไขปัญหากลุ่มบุคคลที่มีปัญหาสถานะ 
ทางทะเบียน กรณีบุคคลเชื้อสายลาวที่อพยพเข้ามา
อาศัยอยู ่ในประเทศไทยตั้งแต่ในอดีต โดยปัจจุบัน
มีภูมิล�าเนาอาศัยอยู ่ในประเทศไทยเป็นเวลานาน 
จ�านวน 25 ราย ท้ังนี้  การจัดโครงการในพื้นที่
จังหวัดอุบลราชธานีซึ่งเป็นพื้นที่น�าร่องเป็นการแสดง 
เจตจ�านงในรปูแบบภาคร่ีวมกนัระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
และภาคประชาสังคม เพ่ือแก้ไขปัญหาสิทธิมนุษยชน 
ในประเด็นเกี่ยวกับสถานะบุคคลในพื้นที่  ซึ่ งจะ 
มีการน�าความส�าเร็จดังกล่าวไปขยายผลและต่อยอด
ในพื้นท่ีอื่นต่อไป

ข้อเสนอแนะจากภาคประชาชน รวมทั้งร่วมกับผู้แทน 
หน่วยงานภาครัฐและภาคประชาชน เช่น ผู ้แทน 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ส�านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจังหวัด ก�านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ และเครือข่าย 
ที่ท�างานเรื่องช้าง จัดท�าแผนบูรณาการการแก้ไข
ปัญหาระหว่างภาครัฐและภาคประชาชนเพ่ือเสนอ 
ต่อรัฐบาลและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง การจัดเวทีครั้งนี้
เป ็นผลสืบเน่ืองจากท่ี กสม. ได้รับเร่ืองร ้องเรียน
กรณีปัญหาช้างป่าอันเกี่ยวเนื่องกับสิทธิและเสรีภาพ
ในชีวิตและร่างกาย และสิทธิของบุคคลในทรัพย์สิน 
กสม. ให้ความส�าคัญกับการลงพ้ืนท่ีเพ่ือรับฟังเสียง 
จากประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ และหารือกบัหน่วยงาน 
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการจัดท�า
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

3) การฝึกอบรมการป้องกนัการทรมาน: การแสวงหา 
ข้อเท็จจริงจากผู้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรง 
ส�านักงาน กสม. ร่วมกับมูลนิธิผสานวัฒนธรรม และ 
ส�านกังานข้าหลวงใหญ่สทิธมินษุยชนแห่งสหประชาชาติ  
(The Office of the High Commissioner for Human  
Rights: OHCHR) จัดการฝ ึกอบรมการป ้องกัน 
การทรมาน: การแสวงหาข้อเท็จจริงจากผู ้ ได ้รับ 
ผลกระทบจากความรนุแรง ระหว่างวนัที ่9 - 11 มนีาคม 
2565 เพื่อให้ความรู ้ ความเข้าใจเรื่องการกระท�า 
ทรมาน หลักการ แนวทางและวิธีการดูแลผู้ได้รับ 
ผลกระทบจากการกระท�าที่รุนแรง การกระท�าทรมาน
อย่างเป็นระบบเพื่อปรับใช้ในการแสวงหาข้อเท็จจริง 
ข้อมูล การละเมิดสิทธิมนุษยชนทางร่างกาย จิตวิทยา 
และจิตสังคม รวมถึงการแบ ่งป ันประสบการณ ์
ด้านการให้ค�าปรกึษาแก่ผู้ได้รบัผลกระทบจากการกระท�า 
ทรมาน 

4) การจดัท�าหลกัสูตรอบรมบคุลากรทางการแพทย์ 
เพื่อให้ความเห็นประกอบการตรวจสอบการละเมิด
สิทธิมนุษยชน กสม. ได้หารือร่วมกับกองอ�านวยการ
รักษาความมั่นคงภายใน (กอ.รมน.) ภาค 4 ส่วนหน้า  
ติดตามการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการซ้อมทรมาน  
และเตรียมจัดท�าหลักสูตรอบรมบุคลากรทางการแพทย ์

2) การประชุมเชงิปฏบิตักิารเพ่ือจัดท�าแผนบรูณาการ 
ช้างป่าภาคประชาชน จ�านวน 2 ครั้ง โดย กสม. 
ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดท�าแผนบูรณาการ 
ช้างป่าภาคประชาชน พื้นท่ีภาคตะวันออก ระหว่าง
วันที่ 9 - 10 กรกฎาคม 2565 ท่ีองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี และพื้นที่ภาคตะวันตก ระหว่างวันท่ี 
19 - 20 กันยายน 2565 ณ ห้องประชุมเคียงธารา 
เข่ือนศรีนครินทร์ จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อรวบรวม 
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เพือ่ให้ความเห็นประกอบการตรวจสอบ เนือ่งจาก กสม.  
ได้มีข้อเสนอแนะเรื่องสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและ
ร่างกาย อันเกี่ยวเนื่องกับสิทธิในกระบวนการยุติธรรม 
กรณีกล่าวอ้างว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายความมั่นคง 
ท�าร้ายร่างกายในระหว่างการควบคุมตัว ท�าให้ได้รับ
บาดเจ็บสาหัสและเสียชีวิต เสนอไปยัง กอ.รมน. ภาค 4  
ส่วนหน้า โดยข้อเสนอแนะดังกล่าวระบุให้มีการบันทึก
ภาพเคลื่อนไหวในทุกข้ันตอนการควบคุมตัวบุคคล 
เพื่อซักถาม ให้มีการขอความเห็นที่สองทางการแพทย ์
ในขั้นตอนการตรวจร่างกายผู้ถูกควบคุมตัวจากแพทย ์
ที่ไม่ใช่หน่วยงานความมั่นคง เปิดโอกาสให้ผู้ถูกควบคุม 
ที่บาดเจ็บหรือเจ็บป่วยได้รับการรักษาพยาบาลอย่าง 
เป็นอิสระ และในการสืบสวนสอบสวนเพื่อให้ทราบ 
ข้อเทจ็จริงกรณีทีผู่ถ้กูควบคมุตวัได้รบับาดเจบ็ เจบ็ป่วย  
หรือเสียชีวิต ควรให้มีหน่วยงานภายนอกอื่นหรือญาติ
มีส่วนร่วมในการสืบสวนข้อเท็จจริงด้วย นอกจากนี้ 
ส�านักงาน กสม. ได้ประชุมหารือร่วมกับผู้อ�านวยการ 
โรงพยาบาลจิตเวชสงขลาราชนครินทร์ ถึงแนวทาง 
การให ้ความเห็นท่ีสองทางการแพทย ์ในขั้นตอน 
การตรวจร่างกายและสภาพจิตใจของผู้ถูกควบคุมตัว 
เพ่ือประกอบการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนที่กล่าวอ้างว่า 
มีการซ ้อมทรมาน ซึ่ งโรงพยาบาลจิตเวชสงขลา 
ราชนครินทร์ ยินดีให้ความร่วมมือกับส�านักงาน กสม. 
ในการจัดท�าหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพิ่ม 
ศกัยภาพการตรวจพสิจูน์และให้ความเหน็ทางการแพทย์ 
ส�าหรับใช ้ประกอบการตรวจสอบเรื่องร ้องเ รียน 
ทีก่ล่าวอ้างว่ามกีารซ้อมทรมาน โดยจะเริม่การอบรมน�าร่อง 
ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งมีข้อร้องเรียน 
อันเกี่ยวเนื่องกับการซ้อมทรมานเป็นจ�านวนมากก่อน

5) โครงการประสานความร่วมมือกับเครือข่าย
และสนับสนุนความเข้มแข็งในการขับเคลื่อนงาน 
ด้านสิทธิมนุษยชน มีกิจกรรมที่ส�าคัญภายใต้โครงการฯ  

ได้แก่ กิจกรรม “สรุปบทเรียน 20 ปี เครือข่ายแก้ไข
ปัญหาสถานะบุคคล กลุ ่มคนไทยพลัดถิ่น 10 ปี  
กฎหมายพระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2555  
สู ่ความเป็นพลเมืองไทย” ระหว่างวันที่ 28 - 29 
พฤษภาคม 2565 ที่จังหวัดระนอง ร่วมกับมูลนิธิ
ชุมชนไท ขบวนการประชาชนเพื่อสังคมที่เป็นธรรม 
(P-Move) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
วิทยาลัยนวัตกรรมเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยรังสิต 
ส�านักข่าว The Reporter และส�านักข่าวไทยพีบีเอส  
สืบเนื่องจากในช่วงระยะเวลา 20 ปีที่ผ่านมาปัญหา 
การไม ่มี สัญชา ติ ไทยและการ เข ้ า ไม ่ ถึ งสิทธิ ใน 
การเป็นคนไทยพลัดถิ่นยังคงอยู่ แม้จะมีการบังคับใช้ 
พระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับที่ 5) พ.ศ 2555 แต่ยังพบ 
ข้อจ�ากัดในการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ที่เกี่ยวข้อง  
ส่งผลให้เกิดความล่าช้าเร่ืองสิทธิและสุขภาวะของ 
กลุ่มคนไทยพลัดถิ่น ซ่ึงประกอบด้วย กลุ่มตกส�ารวจ  
กลุ ่มพลัดหลงทางทะเบียน กลุ ่มถูกจ�าหน่ายฯ และ 
กลุ่มมุสลิมมะริด ที่ยังเข้าไม่ถึงสิทธิตามกฎหมาย

3.4.4	การพฒันาความร่วมมือด้านสทิธิมนุษยชน 
กับหน่วยงานภาครัฐ	 ภาคีเครือข่ายต่าง	 ๆ	 
และภาคเอกชน

1) การพฒันาความร่วมมอืกบักระทรวงการอดุมศกึษา  
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม เม่ือวันที่ 20 
มิถุนายน 2565 เลขาธิการ กสม. ได้ร่วมประชุมหารือ 
ร่วมกับรองปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัย และนวัตกรรม เกี่ยวกับการส่งเสริมบทบาท 
ของศูนย์ศึกษาและประสานงานด้านสิทธิมนุษยชน 
ในภูมิภาคในการเสริมสร้างความตระหนักรู้และปลูกฝัง 
ค่านิยมเร่ืองสิทธิมนุษยชนในกลุ่มเยาวชนคนรุ่นใหม่ 
ผ่านการจัดท�าหลกัสตูรการเรยีนการสอน และการสนบัสนนุ 
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QR code: มติการรับฟังความคิดเห็นจากเครือข่ายเกี่ยวกับสถานการณ์สิทธิมนุษยชน

ให้มหาวิทยาลัยด�าเนินกิจกรรมด้านสิทธิมนุษยชน 
ในรูปแบบที่หลากหลาย โดยค�านึงถึงบริบทของพ้ืนที่ 
เพื่อรับใช้สังคมและชุมชนท้องถ่ินร่วมกัน 

2) การพัฒนาความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย กสม.  
ให้ความส�าคัญกับการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนร่วมกับ 
ภาคเีครอืข่ายทีห่ลากหลาย มกีารจดักจิกรรมความร่วมมอื  
เช่น การวางแผนจดัท�าบนัทกึความร่วมมอืด้านการส่งเสรมิ 
สิทธิมนุษยชนเพื่อส่งเสริมสิทธิของกลุ่มคนเปราะบาง
ร่วมกับโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) 
ประเทศไทย การจัดเสวนาวิชาการร่วมกับองค์กร 
ภาคี เ ครื อข ่ ายด ้ านความหลากหลายทาง เพศ  
เพื่อระดมความเห็นในการแก้ไขปัญหาสิทธิของกลุ่มผู้มี 
ความหลากหลายทางเพศในสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การจัด 
เวทีรับฟังความคิดเห็นเพื่อจัดท�าข้อเสนอแนะ เร่ือง 
สิทธิและความปลอดภัยของคนเดินเท้า ร่วมกับมูลนิธิ
เมาไม่ขับ และการจัดกิจกรรมเคลื่อนไหวทางสังคม  
Connect Fest ครั้งที่  2 ประเด็นความเหลื่อมล�้า  
ร่วมกับภาคีเครือข่ายภาคประชาสังคม 50 องค์กร  
การจดัเวทีครบรอบ 1 ปี หมงิต้ีเคมคิอล: หลงัเพลงิสงบ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน ร ่วมกับ สสส.  
ศูนย์ศึกษาสันติภาพและความขัดแย้ง สถาบันวิจัยสังคม  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ศูนย์ศึกษาชาติพันธุ ์และ
การพัฒนา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และศูนย์จัดการ
และบริการข ้อมูลสาธารณะ วิทยาลัยการเมือง 
การปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จัดเวทีเสวนา 
“Policy Dialogue ก้าวสู ่ปีที่ 5 พระราชบัญญัติ 

ทรัพยากรน�้า พ.ศ. 2561: สิทธิมนุษยชนในการบริหาร 
จัดการน�้าเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน” เมื่อวันที่ 1 กันยายน 
2565 กสม. ได้ริเริ่มจัดงาน “สมัชชาสิทธิมนุษยชน 
ข้ึนเป็นคร้ังแรกภายใต้หัวข้อ: เหลียวหลังแลหน้า 20 ปี  
กสม. ในวาระครบรอบ 20 ปี การสถาปนา กสม.”  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากเครือข่าย 
เกีย่วกบัสถานการณ์สทิธมินษุยชนและแสวงหาแนวทาง
ในการด�าเนนิการเพ่ือแก้ไขปัญหาประเด็นสิทธมินษุยชน 
ร ่วมกับภาคีเครือข่ายภาคประชาชน องค์กรภาค
ประชาสังคม และผู้แทนหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
กสม. ได้ก�าหนดประเด็นสิทธิมนุษยชนและแนวทาง 
ที่จะขับเคลื่อนร่วมกับภาคีเครือข่าย 5 ประเด็น ได้แก่ 
(1) กระบวนการยุติธรรมทางอาญา (2) สิทธิชุมชน
และส่ิงแวดล้อม (3) สถานะบุคคล (4) สถานการณ์
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กับกลุ่ม
เปราะบาง และ (5) ความหลากหลายทางเพศ 
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โครงการศกึษาวิจยัด้านสิทธมินษุยชน	ในปีงบประมาณ	พ.ศ.	2565

ด�าเนนิการแล้วเสรจ็
จ�านวน 3 โครงการ

1) โครงการศึกษาแนวทางการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนผู้ต้องขังสูงอาย ุ
ในประเทศไทย * 

2) โครงการวิจัยเพื่อพัฒนาข้อเสนอแนะในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน
กรณีการด�าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารออนไลน์ *

3) โครงการจัดท�าข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2555

อยูร่ะหว่างด�าเนินการศกึษา 
จ�านวน 4 โครงการ

1) โครงการวิจัยธุรกิจเหมืองทองค�ากับการละเมิดสิทธิมนุษยชนปัญหาแนวทาง 
การแก้ไขในอนาคต *

2) โครงการวิจัยผลกระทบอุตสาหกรรมเกษตรกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน: 
น�้าตาลกับห่วงโซ่อุปทาน *

3) โครงการวิจัยเพ่ือพัฒนาข้อเสนอแนะในการส่งเสริมและคุ้มครองนักปกป้อง 
สิทธิมนุษยชน *

4) โครงการส�ารวจจัดท�าข้อมูลและข้อเสนอในการแก้ไขปัญหาด้านสิทธิในสถานะ
บุคคลตามกฎหมายของประชากรที่ไม่สามารถเข้าสู ่กระบวนการขอรับรอง 
ความเป็นคนไทยพลดัถิน่ในพืน้ทีจ่งัหวดัชมุพร ระนอง ประจวบคีรขีนัธ์ และพงังา

* เป็นโครงการวิจัยที่ได้รับงบประมาณจากส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.)

3) การพฒันาความร่วมมอืกบัภาคธรุกจิเพ่ือขบัเคลือ่น 
ประเด็นธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน กสม. ได้ประชุม
หารือร่วมกับผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ตเพื่อขับเคลื่อน
ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนให้กับภาคธุรกิจในพื้นท่ีจังหวัด
ภูเก็ต และหารือแนวทางการส่งเสริมและสร้างความ 
ตระหนักรู้เกี่ยวกับบทบาทของภาคธุรกิจในการเคารพ 
สิทธิมนุษยชน รวมถึงผลที่จะได้รับจากการด�าเนินธุรกิจ 
ที่สอดคล้องกับหลักการชี้แนะสหประชาชาติว่าด้วย
ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding 
Principles on Business and Human Rights: UNGPs) 
อันจะส ่งผลให ้ เกิดการขับเคลื่อนการด�าเนินงาน 
อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงสามารถน�าไปใช้ประโยชน์
ในการส่งเสริม และคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในภาพรวม 
ทั้งนี้ กสม. มีความมุ่งหวังให้ภาคธุรกิจมีผลประกอบ
การที่ดี มีการค�านึงถึงความรับผิดชอบต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 
สังคม และสิ่งแวดล้อม และการบูรณาการร่วมกัน
ระหว่างภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคธุรกิจในการ
ส่งเสริม ปกป้องและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

3.4.5	 การกระตุ ้นและสร้างบุคคลต้นแบบ 
ด้านสิทธิมนุษยชน	(Human	Rights	Idol)

กสม. ได้คัดเลือกบุคคลและองค์กรที่มีผลงานดีเด่น 
ด้านการส่งเสริม ปกป้อง และคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  
ประจ�าปี 2564 เพ่ือยกย่อง เชิดชู และประกาศ
เกียรติ คุณบุคคลและองค ์กรที่ อุทิศตนปฏิบัติงาน 
เพือ่ส่งเสรมิ ปกป้อง และคุม้ครองสทิธมินษุยชนให้สงัคม
ได้รับรู้ สร้างขวัญก�าลังใจ ตลอดจนเพื่อประชาสัมพันธ ์
และเผยแพร่ประวัติ ผลงานที่ได ้ รับรางวัลให้เป็น 
แบบอย่างและเป็นแรงบันดาลใจแก่บุคคลอื่นในสังคม 
บุคคลและองค์กรดีเด่นที่จะได้รับการคัดเลือก 8 รางวัล 
ประกอบด้วย (1) ประเภทบุคคลท่ัวไป 6 รางวัล  
(2) ประเภทองค์กรภาครัฐ 1 รางวัล และ (3) ประเภท
องค์กรภาคเอกชน 1 รางวัล ทั้งนี้  ได ้ก�าหนดพิธี 
มอบรางวลัประจ�าปี 2564 ในงานวนัสทิธมินษุยชนสากล 
10 ธันวาคม 2565 ซึ่งจะจัดในวันที่ 13 ธันวาคม 2565

3.5	การศึกษาวิจัยด้านสิทธิมนุษยชน

การศกึษาวจัิยด้านสิทธิมนษุยชนเป็นเคร่ืองมอืส�าคญั 
ในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ที ่ 2 ซึง่เน้นการด�าเนนิงาน 
ทีก่่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงเชิงโครงสร้างอย่างเป็นระบบ  
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านสิทธิมนุษยชน ในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565 มีการศึกษาวิจัยเพื่อน�าผล 
การศกึษามาประกอบการจดัท�าข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 
ในการส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธมินษุยชน รวม 7 โครงการ ดังนี้ 
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QR code: ผลการศึกษาวิจัยด้านสิทธิมนุษยชน จ�านวน 3 เรื่อง ที่ด�าเนินการแล้วเสร็จ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ทั้งน้ี ในส่วนของงานวิจัยที่ด�าเนินการแล้วเสร็จ กสม. จะได้น�าไปขับเคลื่อนร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ รวมทั้ง 
น�ามาเป็นข้อมูลประกอบการจัดท�าข้อเสนอแนะไปยังหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ที่เกี่ยวข้องต่อไป

3.6	การดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
ระหว่างประเทศ

กสม.  ได ้ด� า เนินการตามหน ้ าที่ และอ� านาจ 
ในการส ่ง เสริมความร่วมมือและประสานงานกับ
องค์กรด้านสิทธิมนุษยชนระดับภูมิภาคและระหว่าง
ประเทศผ่านการประสานงาน การจัดและการเข้าร่วม 
กิจกรรมต ่าง ๆ เพื่อติดตามพัฒนาการที่ส� าคัญ 
ด้านสิทธิมนุษยชนระหว ่างประเทศ แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และตัวอย่างที่ดี สนับสนุนความร่วมมือ 
เพื่อส่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิมนุษยชนในประเด็น
ส�าคัญ เผยแพร่การด�าเนินงานขององค์กรสู ่สากล 
ฟื้นฟูความน่าเช่ือถือของ กสม. มีความเป็นอิสระตาม  
"หลักการปารีส" (Paris Principles) อันเป็นบรรทัดฐาน 
สากลในการด�าเนินงานของสถาบันสิทธิมนุษยชน 
แห่งชาติ ติดตามและประเมินการปฏิบัติตามพันธกรณ ี
ระหว่างประเทศด้านสทิธมินษุยชนของไทยอย่างต่อเน่ือง  
ตลอดจนเผยแพร่มาตรฐานสิทธิมนุษยชนสากลเพ่ือ
ประโยชน์ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
ภายในประเทศ ทั้งนี้ แม้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ยังคง
ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินภารกิจด้านต่างประเทศ 
เช่น การเดินทางเข้าร่วมประชุมในต่างประเทศ หรือ
การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความร่วมมือในกรอบ 
ความร่วมมือระหว่างประเทศ แต่ภาคีเครือข่าย รวมทั้ง  
กสม. ได้ปรับใช้เทคโนโลยีในการประชุมเสมือนจริง 
(virtual meeting) เพ่ือสานต่อการด�าเนินงาน

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 การด�าเนินการ 
ด้านต่างประเทศของ กสม. ได้ให้ความส�าคัญต่อ 
การเข้ารับการประเมินสถานะเพ่ือกลับสู ่สถานะ A  
การด�าเนนิความร่วมมอืกบัสถาบนัสทิธมินุษยชนแห่งชาติ 

ในกรอบความร่วมมือระดับภมูภิาคและระหว่างประเทศ 
ท่ี กสม. เป็นสมาชิกผ่านระบบออนไลน์ การติดตาม 
การปฏบิติัตามพันธกรณรีะหว่างประเทศด้านสิทธมินุษยชน 
ของไทย และการร่วมมือกับหน่วยงานสหประชาชาติ
และองค์กรอิสระอื่น ๆ ด้านสิทธิมนุษยชน โดยม ี
รายละเอียด ดังนี้ 

3.6.1	 การดำาเนินการเพื่อเข้ารับการประเมิน
สถานะของ	กสม.	ให้กลับสู่สถานะ	A

กสม. ขอเข้ารบัการประเมนิสถานะเพือ่ขอเลือ่นสถานะ
จาก B เป็น A ต่อฝ่ายเลขานกุารของคณะอนุกรรมการ
ประเมนิสถานะ (Sub-Committee on Accreditation:  
SCA) ภายใต้กรอบความร่วมมือของเครือข่ายพันธมิตร
ระดับโลกว่าด้วยสถาบันสทิธมินษุยชนแห่งชาติ (Global 
Alliance of National Human Rights Institutions: 
GANHRI) ในปี 2561 และเมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2563  
ฝ่ายเลขานุการ SCA ได้มีหนังสือถึงประธาน กสม.  
แจ้งมติของ SCA ให้เลื่อน (Defer) การพิจารณา 
การประเมินสถานะของ กสม. ไทยออกไปเป็นเวลา  
18 เดือนเพื่อให้ กสม. ได้ด�าเนินการแก้ไขข้อห่วงกังวล 
ของ SCA ก ่อนการประชุมพิจารณาการเข ้ารับ 
การประเมินสถานะในวันท่ี 15 มีนาคม 2565 โดย
ประธาน กสม. เป็นผู้ตอบสัมภาษณ์แบบทางไกลต่อ  
SCA เพื่อช้ีแจงการด�าเนินงานของ กสม. ในประเด็น 
ต่าง ๆ  ที ่SCA สอบถาม ต่อมาส�านกังาน กสม. ได้รับแจ้ง 
จากฝ่ายเลขานุการของคณะอนุกรรมการประเมิน
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สถานะ (SCA) ใน GANHRI ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
เมื่อวันท่ี 29 มีนาคม 2565 เกี่ยวกับผลการประเมิน
สถานะของ กสม. ไทย โดยใน Session การประเมิน
ของ SCA เมือ่วนัที ่15 มนีาคม 2565 มรีายละเอยีด ดงันี้

1) SCA ได้เสนอให้ กสม. ได้รับสถานะ A 

2) SCA ชืน่ชมความพยายามอย่างต่อเนือ่งของ กสม. 
ในการส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธมินษุยชนในประเทศไทย 
รวมถึงความพยายามที่จะด�าเนินการตามข้อเสนอแนะ 
ของ SCA ในครั้งก่อน โดยการผลักดันผ่านกิจกรรม 
ต่าง ๆ นับตั้งแต่การเข้ารับการทบทวนการประเมิน
สถานะครั้งล่าสุดเมื่อปี 2563 อาทิ การจัดท�าร่าง
กฎหมายเพื่อแก้ไขพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติให้ยกเลิก
มาตรา 26 (4) และเสนอแนะให้ยกเลิกมาตรา 247 (4) 
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560

3) SCA ให ้ข ้อเสนอแนะต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 
ของ กสม. 5 ประเด็น ประกอบด้วย 

3.1) การสนับสนุนการให ้สัตยาบัน/หรือ 
ภาคยานุวัติตราสารระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน  
ตามที่ กสม. ได้เสนอแนะให้รัฐบาลไทยให้สัตยาบัน 
ในพิธีสารเลือกรับของอนุสัญญาต่อต้านการทรมาน  
(OPCAT) และอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด ้วย 
การคุ้มครองบุคคลทุกคนจากการหายสาบสูญโดยถูก
บงัคับ (CPED) จงึเสนอแนะให้ กสม. ด�าเนนิการตามอาณติั 
ของตนโดยการสนับสนุนให้เกิดการให้สัตยาบันหรือ
ภาคยานวุตัติราสารระหว่างประเทศด้านสทิธมินษุยชน

3.2) การด�าเนนิความร่วมมอืกับภาคประชาสงัคม  
ตามที่ กสม. ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความร่วมมือของ 
กสม. กับองค ์กรภาคประชาสังคม จึงเสนอแนะ 
ให้ กสม. ด�าเนินการเสริมสร้างความสัมพันธ์อย่าง 
เป็นทางการในการท�างานและการสร้างความร่วมมือ 
กับองค์กรภาคประชาสงัคมและนกัปกป้องสทิธิมนุษยชน 
ในวงกว้างที่สุด

3.3) การติดตามการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ 
ของสถาบนัสิทธมินษุยชนแห่งชาติ กสม. จัดต้ังหน่วยงาน
ภายในขึ้นเป็นหน่วยเฉพาะเพื่อติดตามการปฏิบัติตาม 
ข้อเสนอแนะของ กสม. อย่างใกล้ชิดและจริงจัง  
จงึเสนอแนะให้ กสม. ด�าเนนิการตดิตามผล (Follow-up)  
อย่างเข้มงวดต่อไป

3.4) ความเป็นพหุนิยมและความหลากหลาย 
ของสมาชิกและเจ้าหน้าที่ของสถาบันสิทธิมนุษยชน 
แห่งชาติจะช่วยอ�านวยให้สถาบนัสทิธมินษุยชนแห่งชาต ิ
มีคุณค่าและมีความสามารถในการจัดการกับปัญหา
สิทธิมนุษยชนทั้งหมดที่มีผลกระทบต่อสังคมในพื้นที่
ด�าเนินการ และยังเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนทุกคน 
ในประเทศไทยสามารถเข้าถึงสถาบันสิทธิมนุษยชน 
แห่งชาติได้

3.5) การท�าหน้าท่ีกึง่ตุลาการ ตามท่ี กสม. ได้จดัท�า 
ร่างกฎหมายเพื่อแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติประกอบ
รฐัธรรมนญูว่าด้วยคณะกรรมการสทิธมินษุยชนแห่งชาติ
ให้ กสม. มีอ�านาจไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยร่างกฎหมาย 
ฉบับแก้ไขผ่านกระบวนการปรึกษาหารือสาธารณะแล้ว 
และได้เสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อน�าเข้าสู่การพิจารณา
ของรัฐสภาแล้ว จึงเสนอแนะให้ กสม. ด�าเนินความ 
พยายามเพ่ือผลักดันให้มีการขยายหน้าที่และอ�านาจ 
ในการจดัการเรือ่งร้องเรยีนให้รวมถงึอ�านาจในการแสวงหา 
ข้อยุติของข้อพิพาทโดยสมานฉันท์ผ่านกระบวนการ 
ไกล่เกลี่ยต่อไป

หลงัจากที ่ กสม. ได้รบัพจิารณาสถานะกลบัสูส่ถานะ  
A แล้ว เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2565 ส�านักงาน กสม. 
ได้จัดเวทีผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียเพ่ือทบทวนภายหลัง 
การประเมินสถานะของ กสม. ให้กับเจ้าหน้าท่ีภายใน 
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ส�านักงาน กสม. ท่ีมีภารกิจเกี่ยวข้องกับการประเมิน
สถานะของ กสม. ณ ส�านักงาน กสม. และผ่านระบบ
ทางไกล (Zoom Meeting) โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี ้ 
(1) เพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจในเรือ่งหลกัการปารีสและ 
การเข้ารบัการประเมนิสถานะของ กสม. (2) เพือ่แลกเปลีย่น 
ประสบการณ์และถอดบทเรียนการท�างานทางด้าน 
การประเมินสถานะของ กสม. และ (3) เพ่ือรวบรวม
ข ้อมูลเก่ียวกับข ้อเสนอแนะในการด�าเนินงานใน
อนาคตจากผู ้ที่ เกี่ ยวข ้องกับการท� างานเพื่ อ ใช ้
ประโยชน์ในการเข้ารับการประเมินสถานะของ กสม. 
ในรอบต่อไปการได้รับสถานะ A จะท�าให้ กสม. ได้รับ 
ความเชื่อมั่นในการด�าเนินงานจากทุกภาคส่วน รวมทั้ง 
สามารถมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นในประเด็น
สิทธิมนุษยชนต่าง ๆ ในเวทีสหประชาชาติได้มากขึ้น  
ทั้ ง น้ี  กสม .  ยั งต ้องติดตามความคืบหน ้ า เรื่ อ ง 
การแก้ไขกฎหมายต่อไป เนื่องจากเป็นข้ันตอนท่ี SCA 
จะติดตามเมื่อ กสม. ต้องเข้ารับการทบทวนสถานะ 
ในอีก 5 ปีข้างหน้า 

3.6.2	 ความร่วมมือกับสถาบันสิทธิมนุษยชน 
แห่งชาตภิายใต้กรอบความร่วมมอืระหว่างประเทศ

ซึ่ง กสม. เป็นสมาชิกในกรอบความร่วมมือ 3 ระดับ  
ดังนี้

1) กรอบความร่วมมือเครือข่ายพันธมิตรระดับ
โลกว่าด้วยสถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (Global  
Alliance of National Human Rights Institutions:  
GANHRI) กสม. เข ้าร ่วมประชุมประจ�าป ีและ 
การประชุมสมัชชาใหญ่ โดยมีประเด็นการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์เกี่ยวกับโอกาสและความท้าทายที่มีผลต่อ 
การปฏิบัติหน้าท่ีในยุคของดิจิทัล การเข้าถึงกลุ่มคน
เปราะบาง เช่น คนพิการ บุคคลในพื้นท่ีห่างไกล หรือ

กลุ่มคนที่อยู ่ในภาวะยากล�าบาก เด็ก และผู้สูงอายุ 
รวมถึงประเด็นการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและพื้นที่
ของพลเมือง

2) กรอบความร่วมมอืระหว่างสถาบนัสทิธมินษุยชน 
แห่งชาติในภมิูภาคเอเชีย-แปซฟิิก (Asia Pacific Forum  
of National Human Rights Institutions: APF) 8  
กสม. ได้เข้าร่วมประชุมประจ�าปี เพ่ือเปิดโอกาสให้
สมาชกิได้ทบทวนการท�างานในปีทีผ่่านมา โดยมปีระเดน็ 
การแลกเปล่ียนประสบการณ์เกี่ยวกับการท�างานในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  
2019 (COVID-19) ของกลุม่คนเปราะบาง (กลุม่ผูส้งูอายุ  
ผูพ้กิาร สตรแีละเดก็ ผูอ้พยพและผูล้ีภ้ยั และกลุม่ผูม้คีวาม 
หลากหลายทางเพศ) บทบาทของสถาบันสิทธิมนุษยชน 
แห่งชาติต ่อการเลือกปฏิบัติในการจ้างงานรวมถึง 
การจ่ายค่าจ้างอย่างเท่าเทียม และการหารือระดับสูง 
ของ APF (APF High Level Dialogue: HLD) เพ่ือหารอื 
เก่ียวกับการเตรียมการเข้ารับการประเมินสถานะ 
ของ กสม. ตามหลักการปารีส บทบาทของสถาบัน 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติในการจัดการไต่สวนสาธารณะ 
(Public Inquiry) ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน และประเด็น
ผู ้โยกย้ายถิ่นฐานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

3) กรอบความร่วมมอืระหว่างสถาบนัสิทธมินษุยชน 
แห่งชาติในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (South 
East Asia National Human Rights Institutions  
Forum: SEANF)9 ในปีทีผ่่านมา สมาชกิได้มกีารแลกเปล่ียน 
ประเด็นข้อท้าทายที่ส�าคัญในภูมิภาค เช่น การจัดตั้ง 
ส�านกังานเลขาธกิารถาวร รวมทัง้ได้พจิารณาความคบืหน้า 
ของ SEANF ที่กรุงจาการ์ตา การจัดท�าเว็บไซต์ และ
ความร่วมมือระหว่าง SEANF กับคณะกรรมาธิการ

8 สถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในภูมิภาคที่เป็นสมาชิกรวมทั้งสิ้น 22 แห่ง โดยแบ่งออกเป็นสมาชิกสามัญ (มีสิทธิในการออกเสียง) จ�านวน 15 แห่ง ได้แก่ 
อัฟกานิสถาน ออสเตรเลีย อินเดีย อินโดนีเซีย จอร์แดน มาเลเซีย มองโกเลีย เนปาล นิวซีแลนด์ ปาเลสไตน์ ฟิลิปปินส์ กาตาร์ เกาหลีใต้ ไทย และ 
ติมอร์-เลสเต และสมาชกิสมทบ หรอื Associate Member ซึง่ไม่มอี�านาจในการออกเสยีง แต่สามารถเข้าร่วมการประชมุภายใต้กรอบ APF ได้ในทกุระดบั  
จ�านวน 7 แห่ง ได้แก่ บังกลาเทศ ศรีลังกา มัลดีฟส์ โอมาน ซามัว เมียนมา และ คาซักสถาน

9 สมาชิกของ SEANF ประกอบด้วย สถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในภูมิภาคที่มีการจัดตั้งแล้ว 6 ประเทศ ได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย เมียนมา ฟิลิปปินส์ 
ไทย และติมอร์-เลสเต



74

รา
ย

ง
าน

ผ
ล

ก
าร

ป
ฏิ

บั
ติ

ง
าน

ค
ณ

ะก
รร

ม
ก

าร
สิ

ท
ธิ

ม
นุษ

ย
ช

น
แ

ห่
ง

ช
าต

ิ ป
ระ

จำ
าป

ีง
บ

ป
ระ

ม
าณ

 พ
.ศ

. 
2

5
6

5

ระหว่างรัฐบาลอาเซียนว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (ASEAN  
Intergovernmental Commission on Human 
Rights: AICHR) เป็นต้น นอกจากนี้ ยังได้ก�าหนด
แนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันตามประเด็นปัญหา
ที่ส�าคัญในภูมิภาคให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ  
SEANF พ.ศ. 2565 - 2569 โดยมีจุดเน้นที่ส�าคัญ คือ 
เรื่องสิทธิของผู้สูงอายุการจัดท�าร่างแนวปฏิบัติว่าด้วย
ปัญหาการไร้สญัชาตใินรฐัซาบาห์ การป้องกนัการทรมาน  
และการปฏิบัติการยุทธศาสตร์การสื่อสาร (Online 
Discussion Series on Influence Operations)  
นอกจากนี ้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ร่วมพิจารณา 
ให้การรบัรองจดหมายของคณะท�างานกรอบความร่วมมอื 
เครือข่ายพันธมิตรระดับโลกสถาบันสิทธิมนุษยชน 
แห่งชาต ิ(GANHRI) ว่าด้วยความสงูวยัและสทิธิมนษุยชน 
ของผูส้งูอาย ุ (Ageing and Human Rights of Older 
Persons) เพือ่สนบัสนุนการด�าเนินการในประเดน็ว่าด้วย 
สทิธผิูส้งูอายใุนเวทสีหประชาชาตซิึง่เป็นประเดน็ปัญหา 
ที่สมาชิกให้ความส�าคัญและมุ ่งพัฒนาความร่วมมือ 
ในด้านการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

3.6.3	 การติดตามการปฏิบัติตามพันธกรณี
ระหว่างประเทศที่ไทยเป็นภาคีและมีพันธกรณี 
ที่ต้องปฏิบัติตาม	

บทบาทของ กสม. ในฐานะสถาบันสิทธิมนุษยชน 
แห่งชาติมีหน้าที่ส�าคัญประการหนึ่ง ได้แก่ การติดตาม 
การปฏบิตัติามสนธิสญัญาสทิธมินษุยชนระหว่างประเทศ 
ที่ไทยมีพันธกรณีต้องปฏิบัติให้เกิดผลภายในประเทศ
อย่างต่อเนื่อง และในทุกรอบท่ีรัฐบาลจัดท�ารายงาน
ความก้าวหน้าของไทยในการปฏิบัติตามพันธกรณี 
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการประจ�าสนธิสัญญา (Treaty  
bodies) ของสหประชาชาติ หรือกลไกอื่นในระบบ
สหประชาชาต ิกสม. ถอืเป็นหน้าทีท่ี่จะต้องจดัท�ารายงาน 
คู่ขนาน (parallel report) เพ่ือประเมินความก้าวหน้า 
หรือความส�าเร็จ ประเด็นที่ยังมีข้อท้าทายหรืออุปสรรค  
พร้อมข้อเสนอแนะเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการประจ�า
สนธิสัญญาของสหประชาชาติ โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 กสม. ได้เข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการ
ประจ�าอนุสัญญาว่าด ้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติ
ทางเชื้อชาติในทุกรูปแบบ (Committee on the 
Elimination of Racial Discrimination: CERD)  
งานเสวนาเร่ือง “การทบทวนสิทธิมนุษยชนของ
ประเทศไทยโดยกระบวนการ Universal Periodic  
Review: บทเรียน ความหวัง และความคาดหวัง” และ
การประชุมรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์
ปฏิบัติตามอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติ 
ต่อสตรใีนทุกรปูแบบ (Convention on the Elimination  
of All Forms of Discrimination Against Women: 
CEDAW) 

QR code: การประชุมร่วมกับคณะกรรมการประจ�าอนุสัญญาต่าง ๆ   

3.6.4	ความร่วมมอืกบัหน่วยงานของสหประชาชาต	ิ
องค์กรต่างประเทศ	ภาคประชาสงัคม	และคณะ
ทูตานุทูตที่ประจำาอยู่ในประเทศไทย

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้มีหน่วยงานของ
สหประชาชาต ิองค์กรต่างประเทศ ภาคประชาสงัคม และ

คณะทตูานทุตูต่างประเทศเข้าพบ กสม. เพือ่แลกเปลีย่น 
ข้อคดิเหน็เก่ียวกบัสถานการณ์สทิธิมนษุยชนในประเทศ
และในภูมิภาค และหารือเกี่ยวกับแนวทางความร่วมมือ 
เ พ่ือส ่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิมนุษยชน รวมถึง 
การสนับสนุนเพื่อร่วมฝึกอบรมบุคลากรภาครัฐและ
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ภาคประชาสังคมในด้านสิทธิมนุษยชน และการพัฒนา 
ฝึกอบรมเจ้าหน้าทีข่องส�านกังาน กสม. ให้มคีวามเชีย่วชาญ 
เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าท่ีให้
สอดคล้องกับมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 

QR code: กิจกรรมความร่วมมือกับหน่วยงานของสหประชาชาติ องค์กรต่างประเทศ  
ภาคประชาสังคม และคณะทูตานุทูตที่ประจ�าอยู่ในประเทศไทย

3.7	การวิ เคราะห ์ผลการติดตาม 
การดำาเนินงานตามหน้าที่และ
อำ า น า จ ข อ งคณ ะก ร ร มก า ร 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว ่าด ้วย
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560 
ระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติว่าด้วย
การติดตามผลการด�าเนินการด ้านสิทธิมนุษยชน  
พ.ศ. 2564 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ข้อ 24 ประกอบ
ข้อ 5 ก�าหนดให้ส�านักงาน กสม. สรุปและวิเคราะห์ 
ผลการติดตามผลการด�าเนินการด้านสิทธิมนุษยชน 
ที ่กสม. ได้เสนอต่อรฐัสภา คณะรฐัมนตร ีหน่วยงานของรัฐ 
หรือเอกชนที่เกี่ยวข้องเพ่ือเสนอต่อ กสม. ภายใน  
45 วันนับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ ซึ่งในปีงบประมาณ 
พ.ศ .  2565 มีผลด�า เนินการตามข ้อ เสนอแนะ 
ด้านสิทธิมนุษยชนของข้อ 5 ในระเบียบฉบับดังกล่าว  
ได้แก่ ผลด�าเนินการตามข้อเสนอแนะในรายงานผล
การตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนและรายงาน 
ข้อเสนอแนะ จ�านวน 146 ค�าร้อง (ข้อ 5 (1) และ (3))  
ผลด� า เ นินการตามข ้อ เสนอแนะในรายงานผล 
การประเมินสถานการณ์ด ้านสิทธิมนุษยชนของ
ประเทศ (ข้อ 5 (2)) ผลด�าเนินการตามข้อเสนอแนะ 
เพื่อการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือค�าส่ัง  
เพื่อให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน (ข้อ 5 (3)) 
และผลด�าเนินการตามข้อเสนอในรายงานคู ่ขนาน
การทบทวนสถานการณ์สิทธิมนุษยชน (Universal 
Periodic Review) ของประเทศไทย (ข้อ 5 (9)) 

กรณีที่ กสม. มีข้อเสนอแนะไปยังส่วนราชการหรือ 
เอกชนที่เกี่ยวข้องตามรายงานผลการตรวจสอบการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน (ข้อเสนอแนะเพ่ือป้องกันหรือ
แก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือข้อเสนอแนะ 
ในการส่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิมนุษยชน รวมทั้ง
การแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง) พบว่า  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ด�าเนินการเป็นไปตามหรือ
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ กสม. แล้ว แม้ว่าอาจจะ 
มส่ีวนราชการบางแห่งไม่อาจด�าเนนิการตามข้อเสนอแนะ 
ของ กสม. ได้ แต่ก็มีเหตุผลอันสมควร เช่น กรณี
โครงการเหมืองแร่ถ่านหิน อ�าเภออมก๋อย จังหวัด
เชียงใหม่ ซ่ึงมีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานรัฐจัดประชุม
หารือกับภาคเอกชนเพื่อก�าหนดประเด็นหรือแนวทาง
แก ้ ไขป ัญหาที่ เ กิดขึ้น แต ่ภาคประชาชนปฏิ เสธ 
เข้าร่วมประชุมหารือ ข้อเสนอแนะจึงไม่อาจบรรลุผลได้ 
หากปราศจากความร ่วมมือจากภาคประชาชน  
เป็นต้น ส�าหรับข้อเสนอในรายงานผลการประเมิน
สถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย และ
ข้อเสนอในรายงานคู่ขนานการประเมินสถานการณ์
สิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ตามกระบวนการ 
Universal Periodic Review รอบที่ 3 ปรากฏว่า 
การด�าเนินนโยบายของรัฐบาลและการปฏิบัติงาน
ของส่วนราชการ รวมทั้งแนวทางการด�าเนินการหรือ 
ผลด�าเนินการของส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงแจ้งมายัง 
ส�านักงาน กสม. ส ่วนใหญ่มีความสอดคล้องกับ 
ข้อเสนอแนะของ กสม. ส่วนข้อเสนอที่ยังไม่ได้รับแจ้ง 
ผลด�าเนนิการจากส่วนราชการท่ีเกีย่วข้อง ส�านกังาน กสม.  
อยู่ระหว่างการติดตามผลด�าเนินการซึ่งน่าจะปรากฏ
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ผลด�าเนินการหรือความคืบหน้าในปีงบประมาณถัดไป 
ท้ังนี้ มีหลายกรณีท่ีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องยังไม่สามารถ 
แจ้งผลการปฏบัิตท่ีิชัดเจนได้ แม้ส่วนราชการจะได้ตอบรบั 
ว่าเห็นด้วยกับข้อเสนอของ กสม. อาจเนื่องมาจาก
ข ้อเสนอของ กสม. มีลักษณะเป ็นข ้อเสนอแนะ 
เชิงนโยบาย แตกต่างจากข้อเสนอแนะในรายงาน
ผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเป ็น
มาตรการหรือแนวทางปฏิบัติที่มีความชัดเจนในตัว
ว ่าจะให้ส ่วนราชการปฏิบัติอย่างไรด้วยวิธีการใด  
เพื่อแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ส่วนข้อเสนอในรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ท่ีขอให้รัฐบาลแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560 เพื่อยกเลิกหน้าที ่
และอ�านาจของ กสม. ในการชีแ้จงและรายงานข้อเทจ็จรงิ 
ทีถ่กูต้องโดยไม่ชกัช้าในกรณีท่ีมกีารรายงานสถานการณ์
เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนในประเทศไทยโดยไม่ถูกต้อง 
หรอืไม่เป็นธรรม ตามมาตรา 26 (4) และเพ่ือก�าหนดให้ 
กสม. มอี�านาจไกล่เกล่ียบุคคลหรอืหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ที่จะท�าให้คู ่กรณีท�าความตกลงเพื่อประนีประนอม 
และแก้ไขปัญหาการละเมดิสิทธมินษุยชน พบว่า หน่วยงาน 
ของรัฐยั งขาดความเข ้าใจในกระบวนการแก ้ไข
กฎหมายประกอบรฐัธรรมนญูที ่ กสม. ไม่อาจกระท�าการ 
ได้โดยง ่ายโดยปราศจากความร่วมมือจากรัฐบาล 
ในการให ้ความสนับสนุน ซึ่ งขณะนี้อยู ่ ระหว ่าง 
การรวบรวมความเห็นจากส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง  
นอกจากนี้ ในส่วนของข้อเสนอแนะเพื่อการแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมาย กรณีร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการ
ด�าเนินงานขององค์กรที่ไม่แสวงหารายได้หรือก�าไร 
มาแบ่งปันกัน พ.ศ. .... พบว่า ส่วนใหญ่สอดคล้องกับ 
ข้อเสนอแนะของ กสม. แต่ยังคงต้องติดตามประเด็น 
ส�าคญับางประเดน็ของร่างกฎหมายฉบบันีต่้อไป เน่ืองจาก 
ยังอยู่ในขั้นตอนการรับฟังความคิดเห็นของกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ รวมถึง
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมาน
และการกระท�าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 แม้ว่า 
จะประกาศในราชกจิจานเุบกษา เมือ่วนัที ่25 ตลุาคม 2565  
และจะมีผลใช้บังคับเมื่อพ้นก�าหนดหนึ่งร้อยยี่สิบวัน

นับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา แต่ยังคงมี
บทบัญญัติบางประการที่ไม่เป็นไปตามข้อเสนอแนะ
ของ กสม. เช่น การก�าหนดองค์ประกอบของการกระท�า 
ทรมาน ที่ ยั ง ไม ่สอดคล ้องกับนิยามที่ กฎหมาย
สิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศบัญญัติไว ้ เป ็นต้น 
ส�านักงาน กสม. จึงยังต้องติดตามการออกกฎ ระเบียบ 
หรือแนวทางปฏิบัติเพ่ือรองรับการบังคับใช้กฎหมาย
ฉบับนี้ เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาเสนอแนะให้
แก้ไขปรับปรุงบทบัญญัติของกฎหมายให้สอดคล้อง
และเป็นไปตามอนุสัญญาต่อต้านการทรมานและ 
การประตบิตัหิรอืการลงโทษอืน่ทีโ่หดร้ายไร้มนษุยธรรม 
หรอืทีย่�า่ยศีกัดิศ์ร ี(Convention against Torture and 
Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment  
or Punishment: CAT)

3.8	การบริหารจัดการและการพัฒนา
องค์กร

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กสม. ให้ความส�าคัญ 
กับการพัฒนาส�านักงาน กสม. ให้เป ็นองค์กรที่ มี  
“สมรรถนะสูง (High Performance)” เพื่อให้
สามารถสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของ กสม. ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการน�าระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
การบริหารจัดการสารสนเทศมาใช ้ในการพัฒนา
กระบวนการท�างานและองค์ความรู้ขององค์กร รวมถึง 
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อุดรธานี  และจังหวัดอุบลราชธานี  เพื่อต ่อยอด 
การท�างานเชิงรุกของ กสม. ในการให้บริการด้านการ 
ส ่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิมนุษยชนแก่ประชาชน 
อย่างครอบคลุมและทั่วถึงในทุกภูมิภาคอันจะช่วย
สนับสนุนการท�างานของ กสม. ให้มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น 

การพัฒนาสมรรถนะ และคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
ตลอดจนเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการท�างาน
อย่างมีความสุขก่อให้เกิดผลิตภาพแก่องค์กร ซ่ึงเป ็น
ไปตาม “ยุทธศาสตร์ กสม. พ.ศ. 2560 – 2565”  
ยุ ทธศาสตร ์ ที่  5 :  ก าร เสริ มสร ้ า งและ พัฒนา
กระบวนการท�างานและการบริหารจัดการองค์กรให้
เกิดผลสัมฤทธิ์โดยยึดม่ันคุณธรรมและความโปร่งใส  
โดยได้มีการด�าเนินงาน/กิจกรรมที่ส�าคัญใน 4 ด้าน 
ได ้แก ่  การพัฒนาโครงสร ้างองค ์กร การพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาสมรรถนะและ
เสริมสร ้างค ่านิยมบุคลากร และการพัฒนาด ้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

3.8.1	 การพัฒนาโครงสร้างองค์กร
กสม. ให้ความส�าคญักบัการเข้าถงึประชาชน จงึม ี

นโยบายจัดตั้ งส�านักงานในภู มิภาค เพื่อขยาย
ขอบเขตการด�าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน โดย
ในป ีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได ้ เป ิดส�านักงาน 
กสม. พื้นท่ีภาคใต้เป็นแห่งแรก มีพื้นที่รับผิดชอบ
ครอบคลุม 14 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกระบ่ี ชุมพร ตรัง 
นครศรีธรรมราช นราธิวาส ปัตตานี พังงา พัทลุง ภูเก็ต 
ยะลา ระนอง สงขลา สตูล และจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2565 ส�านักงานฯ ต้ังอยู่ที่ 
อาคารสันติภาพ ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
เลขที่ 31 ถนนปุณณกัณฑ์ ต�าบลคอหงส์ อ�าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยมีภารกิจในการสนับสนุน 
การปฏิบตังิานของส�านกังาน กสม. ส่วนกลางในทกุด้าน  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการรับเรื่องร้องเรียน ประสาน
ตรวจสอบและติดตามการคุ ้มครองสิทธิมนุษยชน 
ประสานงานและพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่าย 
ด ้ านสิทธิ มนุษยชน และ เฝ ้ า ระวั งและติดตาม
สถานการณ ์ด ้ านสิทธิมนุษยชนในพื้ น ท่ีภาคใต ้ 
ทั้งนี้ กสม. มีแผนที่จะจัดตั้งส�านักงาน กสม. พื้นที่ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส�านักงานดังกล่าวจะมีพื้นที่รับผิดชอบครอบคลุม 
20 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกาฬสินธุ์ ขอนแก่น ชัยภูมิ 
นครพนม นครราชสีมา บึงกาฬ บุรีรัมย์ มหาสารคาม 
มุกดาหาร ยโสธร ร้อยเอ็ด เลย ศรีสะเกษ สกลนคร 
สุรินทร ์  หนองคาย หนองบัวล�าภู  อ�านาจเจริญ 

3.8.2	 การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน	
1) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 

ด�าเนินงานของหน ่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) กสม.  
ให้ความส�าคัญกับการด�าเนินงานที่โปร่งใสและได้เข้ารับ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร ่ ง ใสในการ 
ด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของส�านักงาน ป.ป.ช. 
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ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เพื่อให้กระบวนการ
ท�างานของ กสม. สอดคล้องกับแนวทางการประเมิน 
ของส�านกังาน ป.ป.ช. อย่างต่อเนือ่ง โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ส�านักงาน กสม. ได้ผลคะแนนการประเมิน 
ITA 93.40 คะแนน อยู่ในระดับ A ซึ่งเป็นอันดับ 1  
ของหน่วยงานในกลุ่มประเภทองค์กรอิสระ

2) การพัฒนากระบวนการท�างาน ส�านักงาน กสม.  
ให ้ความส�าคัญกับการก�ากับ การติดตาม และ 
การประเมินผลการด�าเนนิงานตามพนัธกจิและน�าข้อมลู
มาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการด�าเนินงาน
สนับสนนุการปฏบัิตหิน้าท่ีของ กสม. ให้เกดิผลอย่างเป็น
รูปธรรมและเป็นท่ีประจักษ์ จึงได้มีการจัดท�าค�ารับรอง
การปฏิบัติราชการต่อเน่ืองจากปีที่ผ่านมาโดยก�าหนด  
“ตัวชี้วัด (Key Performance Indicator: KPI)”  
เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการบ่งชี้ความก้าวหน้าติดตาม
และประเมนิผลการปฏิบัตงิานท่ีเป็น “ผลผลติ (output) 
หรอืผลลพัธ์ (outcome)” ของโครงการ/กิจกรรมส�าคญั
ตามยุทธศาสตร์และภารกิจของ กสม. ซึ่งครอบคลุม
หน้าที่และอ�านาจใน 4 มิติ ได้แก่ มิติการคุ ้มครอง  
มิติการส่งเสริม มิติการเฝ้าระวัง และมิติงานสนับสนุน 
พร้อมทั้งมีการถ่ายทอด (cascading) ตัวช้ีวัดและ 
เป้าหมายระดับองค์กรลงสู่ระดับหน่วยปฏิบัติ (ส�านัก/
หน่วย) เพื่อให้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สอดคล้อง 
(alignment) และมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน อันถือได้ว่า 
เป็นการน�าระบบการบรหิารแบบมุง่ผลสมัฤทธิ ์ (results- 
based management) มาประยุกต์ใช้ในองค์กร 
อย่างครบครัน 

3) งานยกร่างระเบยีบและประกาศ ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 ได้มีการยกร่างระเบียบ ประกาศ และค�าสั่ง  
กสม. อาท ิระเบยีบคณะกรรมการสทิธมินษุยชนแห่งชาติ 
ว่าด้วยลกูจ้างส�านกังานคณะกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาติ  
(ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2564 ประกาศส�านกังานคณะกรรมการ
สทิธิมนษุยชนแห่งชาต ิเรือ่ง นโยบายการคุม้ครองข้อมลู 
ส่วนบุคคลของส�านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน 
แห่งชาต ิยกร่างระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน 
แห่งชาติว ่าด้วยการติดตามผลการด�าเนินการด้าน 
สิทธิมนุษยชน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2565 และระเบียบ 

คณะกรรมการสทิธิมนษุยชนแห่งชาติว่าด้วยหลกัเกณฑ์
และวิธีการแต่งตั้ง และการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน 
เจ้าหน้าที่ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2565 เป็นต้น 

3.8.3	 การพัฒนาสมรรถนะและเสริมสร้าง 
ค่านิยมบุคลากร

ส�านักงาน กสม. ได้ให้ความส�าคัญกับการพัฒนา 
บุคลากรเพื่ อ เพิ่ มพูนสมรรถนะและเสริมสร ้ า ง
ศักยภาพบุคลากรให ้สามารถรองรับการปฏิบัติ
ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการออกแบบ
และพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม และการด�าเนินการ 
ฝึกอบรมบุคลากร รวมถึงการส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรมในหลักสูตรที่ จัดโดยหน่วยงานภายนอก  
มีผลการด�าเนินงาน ดังนี้

1) การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม  
ส�านักงาน กสม. ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาบุคลากร
ในการขึ้นสู ่ต�าแหน่งระดับบริหาร เพื่อสนับสนุน
ให้มีความพร้อมเหมาะสมส�าหรับการปฏิบัติหน้าที่ 
ในต�าแหน่งได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ 
โดยมีสถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมือง 
ที่ดี ส�านักงาน ก.พ.ร. เป็นที่ปรึกษาในการออกแบบ
หลักสูตรการฝ ึกอบรม ซึ่ ง ได ้ ส ่ งมอบหลักสูตร 
พัฒนาบุคลากรส�านักงาน กสม. (ระดับผู ้บริหาร) 
และแนวทางการพัฒนาบุคลากรในหมวดความรู ้/ 
ทั ก ษ ะ ด ้ านการบริหารและการ พัฒนาองค ์ กร 
เป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว ทั้งนี้ ส�าหรับเนื้อหาหมวดความรู้/ 
ทกัษะด้านสทิธิมนษุยชน จะด�าเนนิการในระยะ (Phase) ต่อไป 
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2) การฝึกอบรมบุคลากร ส�านกังาน กสม. ได้ด�าเนนิการ 
พัฒนาความรู ้ และทักษะในการปฏิ บัติ งานของ
บุคลากรอย่างต่อเนื่องเพื่อเสริมสร ้างให้บุคลากร 
ได ้ เพิ่ มพูนความรู ้ความเ ช่ียวชาญในสมรรถนะ 
ที่จ�าเป็นต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าท่ี รวมถึง
ทักษะด้านการบริหารและการพัฒนาองค์กร ตลอดจน 
แนวคิดต่าง ๆ  เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ให้พร ้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุค
ดิจิทัล โดยจัดรูปแบบและวิธีการฝึกอบรมที่ค�านึง
ถึงมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ประกอบด้วย  
5 โครงการ 13 กิจกรรมย่อย อาทิ การประสาน 
ความร ่วมมือกับเครือข ่ายในการพัฒนาบุคลากร 
กับมู ลนิ ธิ ผสานวัฒนธรรม (C ross  Cu l tu ra l  
Foundation: CrCF) โดยเชิญวิทยากรผู ้เชี่ยวชาญ
จากต่างประเทศมาให้ความรู้ในหัวข้อ “การป้องกัน
การทรมาน” ภายใต ้โครงการเสริมสร ้างความรู ้ 
และทักษะในการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมคุ้มครอง
สิทธิมนุษยชนการจัดการอบรมส�าหรับบุคลากรใหม่ 
การพัฒนาทักษะของพนักงานเจ้าหน้าท่ี และการคิด 
เชิงวิ เคราะห ์ เพื่อจัดท�าแผนที่การพัฒนาองค ์กร 
ภายใต้โครงการพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างเจตคติ
ในการปฏิบัติงานแบบบูรณาการ เป็นต้น

เช่น หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง  
(บ.ย.ส. )  หลักสูตรการป ้องกันอาชญากรรมกับ 
การอ�านวยความยุตธิรรมในสงัคม (Crime Prevention)  
และหลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง เป็นต้น

4) การเสริมสร้างคุณธรรม วัฒนธรรม และค่านิยม 
องค์กร ส�านักงาน กสม. ให้ความส�าคัญกับการรณรงค์ 
เสริมสร ้างวัฒนธรรม คุณธรรม และค่านิยมร่วม  
(share values) ขององค์กร “RIGHTS” ที่ได้ประกาศใช ้
เป็นแนวทางและหลักการร่วมกันในการปฏิบัติงาน 
ให้บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายองค์กร ภายใต้แนวคิด
การมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งจากระดับผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้องค์กรมีคนดี คนเก่ง คนมีคุณภาพ 
ที่มุ ่งผลสัมฤทธ์ิ และร่วมสร้างบรรยากาศการท�างาน 
ที่สอดประสานกันอย ่างสม�่ า เสมอผ ่านกิจกรรม  
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส�านักงาน กสม.  
ได้จัดกิจกรรม ได้แก่

4.1) กิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย ์
กสม. และบุคลากรส�านักงาน กสม. ได้เข้าร่วมงาน 
พระราชพิธีส�าคัญต่าง ๆ อาทิ พระราชพิธีฉัตรมงคล  
พระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษา และพระราชกุศล 
ต่าง ๆ อันเป็นการน้อมร�าลึกในพระมหากรุณาธิคุณ  
และแสดงความจงรักภักดี 

4.2) กจิกรรมสร้างจติส�านกึทีด่ ีเช่น กจิกรรมรณรงค์ 
งดการรับของขวัญ (No Gift Policy) ในเทศกาลปีใหม่ 
และกจิกรรมปฏิทนิสือ่รกั สูส่ือ่การเรยีนให้น้อง เพือ่น�าไป 
มอบให้แก่มูลนิธิช ่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชินูปถัมภ์ ส�าหรับน�าไปผลิตเป็นสื่อ 
การเรยีนการสอนอกัษรเบรลล์ให้กบัคนพกิารทางสายตา 3) การส่งบคุลากรเข้ารับการฝึกอบรมในหลกัสตูร 

ที่จัดโดยหน่วยงานภายนอก เพ่ือเป็นการพัฒนา
ศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรในการ
ด�าเนินงานตามภารกิจ รวมทั้งเตรียมความพร้อม
บุคลากรในการก้าวเข้าสู ่ต�าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น  
ส�านักงาน กสม. ได้ส่งบุคลากรของส�านักงาน กสม. 
เข ้ารับการฝึกอบรม/สัมมนาในหลักสูตรที่ จัดโดย
หน่วยงานภายนอกท้ังในหลักสูตรส�าหรับผู ้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงาน จ�านวนทั้งสิ้น 72 โครงการ/หลักสูตร 
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3.8.4	 การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	
ส�านักงาน กสม. น�าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและ 

การบริหารจัดการด้านสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือ
ในการบริหารจัดการและพัฒนาองค์ความรู้ รวมถึง
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยในปีงบประมาณ  
พ.ศ .  2565 ได ้พัฒนาศูนย ์สารสนเทศให ้ เป ็น 
แหล่งรวบรวมความรู ้และข้อมูลด้านสิทธิมนุษยชน 
ของประเทศไทยและต่างประเทศ ท�าให้ศูนย์สารสนเทศ 
สิทธิมนุษยชนของส�านักงาน กสม. ได ้รับเกียรติ
บัตรรางวัลห้องสมุดดีเด ่น ประจ�าปี พ.ศ. 2564  
ประเภทห ้องสมุดเฉพาะ จากสมาคมห ้องสมุด 
แห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพ 
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  เ ม่ือวัน ท่ี  
1 กรกฎาคม 2565 รวมถึงการพัฒนาความร่วมมือ
ระหว่างห้องสมุดท้ังในประเทศและต่างประเทศ เช่น 
สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์ 
สมเด็จพระเทพรัตนสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  
เครือข่ายความร่วมมือสารนิเทศด้านกฎหมายและ
การเมืองการปกครอง (Thai Law Politics) และ
หน่วยงานด้านสิทธิมนุษยชนต่างประเทศ Raoul 
Wallenberg Institute of Human Rights and 
Humanitarian Law (RWI) เป็นต้น 

ในการให้บริการประชาชนโดยการท�างานผ่านระบบ
ออนไลน์ ซ่ึงมีกิจกรรมที่ส�าคัญ ได้แก่

1) การจดัท�าบญัชข้ีอมูล (Data Catalog) เพือ่จดัท�า 
ค�าอธิบายชุดข้อมูลของส�านักงาน กสม. ให้ถูกต้อง 
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน น�าไปสู ่แนวทางการพัฒนา
ระบบข้อมูลท่ีส�าคัญของภาครัฐเพ่ือประโยชน์ในการ
ก�าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล
และความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลของประชาชน

2) การพัฒนาระบบแผนงานและการบริหาร 
งบประมาณส�านักงาน กสม. (Enterprise Resource  
Planning:  ERP) โดยการน�าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการบริหารแผนงานและ 
งบประมาณ เพือ่ยกระดบัความสามารถในการบรูณาการ 
ข ้อมูลสารสนเทศภายในของส�านักงาน ซึ่งระบบ
จะแสดงข้อมูลส�าคัญทางดิจิทัล อาทิ ข้อมูลความ
ก้าวหน้าของการด�าเนินงานตามแผน ประสิทธิภาพ
ในการเบิกจ ่ายงบประมาณ และปัญหาอุปสรรค 
ในการด�าเนินงาน  

3) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการรวบรวม 
และบริการสารสนเทศด้านสิทธิมนุษยชนและระบบ 
ฐานข้อมูลเครือข่ายด้านสิทธิมนุษยชน ในส่วนของ 
การรบัเรือ่งร้องเรยีนออนไลน์ให้สอดคล้องกบักระบวนการ
ท�างานในปัจจุบันตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลด้วยเลขบัตรประชาชน 
ร่วมกับกรมการปกครองแทนการเรียกส�าเนาเอกสาร  
ซึง่การด�าเนนิการทัง้สองกจิกรรมดังกล่าวเป็นการพฒันา 
ระบบออนไลน์ช่วยยกระดบัการให้บรกิารด้านสทิธมินษุยชน  
เพื่ออ�านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน

4) การพัฒนาแอปพลิเคชันส�านักงาน กสม. เพ่ือ
พฒันาและปรบัเปลีย่นรปูแบบการให้บรกิารสูก่ารบรกิาร
เชิงรุกโดยอาศัยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย 
และเพ่ิมช่องทางการให้บริการประชาชนในด้านต่าง ๆ 
อาทิ การรับเรื่องร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน  
การประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสาร กจิกรรมต่าง ๆ ของ กสม.  
การให้บริการความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน

ส�านกังาน กสม. ได้ด�าเนนิงานด้านการบรกิารข้อมลู 
ข่าวสารเพื่อให้การท�างานของส�านักงาน กสม. มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีการด�าเนินการอยู ่บน
หลักธรรมาภิบาล และเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ในการพัฒนาระบบการท�างานให้ทันกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารดิจิทัล ส�านักงานได้ด�าเนิน
กิจกรรมด้วยการพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อรองรับ 
การเป็นองค์กรดจิทิลั ตลอดจนการอ�านวยความสะดวก 
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รายงานประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามกรอบแนวทางการประเมินผล 
ภาคราชการแบบบู รณาการ  
(Government Evaluation System:  
GES)

บทวิเคราะห์

บทที่4
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บทวิเคราะห์รายงาน
การประเมนิผลภาคราชการแบบบูรณาการ
(Government Evaluation System: GES) ประจ�ำป ี
งบประมำณ พ.ศ. 2565

ตวัชีว้ดัทีก่�ำหนดม ี2 ลกัษณะ คอื “ตวัชีว้ดัเชงิปรมิาณ  
(quantity)” ส�ำหรบักำรวดัหรอืประเมนิผลทีเ่ป็นจ�ำนวน
ทีส่ำมำรถนับได้โดยก�ำหนดหน่วยกำรวดัเป็น “ร้อยละ” 
และ “ตวัชีว้ดัเชงิคณุภาพ (quality)” ส�ำหรบักำรวดั 
หรอืประเมนิผลท่ีเน้นควำมส�ำคัญของข้ันตอนกำรด�ำเนนิงำน  
โดยก�ำหนดหน่วยกำรวัดเป็น “ระดับควำมส�ำเร็จ  
(milestone)” โดยอำจเพิม่เง่ือนไขด้ำนกรอบระยะเวลำ
ด�ำเนนิกำร กลุม่เป้ำหมำย และกระบวนกำรท�ำงำน รวมถงึ 
ผลลัพธ์ที่ได้จำกกระบวนกำรท�ำงำนท่ีสำมำรถท�ำได ้
ภำยในปีงบประมำณ กำรประเมนิผลกำรปฏบิตัริำชกำร
แบ่งเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบ 6 เดอืน และรอบ 12 เดอืน 
โดยในกำรประเมินผลตำมค�ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร
ได้สร้ำงกลไกในรูปแบบ “คณะท�างานประเมินผล 
การปฏิบัติราชการตามค�ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของส�านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ” 
เพือ่ท�ำหน้ำทีป่ระเมนิผลกำรปฏบิตัริำชกำรตำมค�ำรับรอง 
และจัดท�ำรำยงำนประเมนิผลกำรปฏบัิตริำชกำรเสนอต่อ 
กสม. พร้อมรำยงำนปัญหำ อปุสรรค และข้อเสนอแนะ 
ประกอบกำรจดัท�ำค�ำรบัรองในปีงบประมำณต่อไป 

ในกำรวิเครำะห์และประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ  
กสม. และส�ำนักงำน กสม. นัน้ ใช้แนวทำงกำรประเมนิผล 

ภำครำชกำรแบบบรูณำกำร (Government Evaluation 
System: GES) มำเป็นกรอบแนวคิดในกำรวิเครำะห์
ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ตำมค�ำแนะน�ำ/ข้อสังเกต
ของคณะอนุกรรมำธิกำรองค์กรอิสระตำมรัฐธรรมนูญ 
วุฒิสภำ โดย GES เป็นระบบกำรตรวจสอบและประเมิน
ผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นเอกภำพที่เน้นกำรก�ำหนด
ตัวชี้วัดในกำรประเมินผลให้มีจ�ำนวนเท่ำที่จ�ำเป็น 
และสำมำรถสะท้อนควำมพึงพอใจของประชำชนที่มี 
ต่อภำรกิจขององค์กรอย่ำงชัดเจนใน 2 มิติ ได้แก่  
“มิ ติภายนอก” และ “มิ ติภายใน” โดย กสม.  
และส�ำนกังำน กสม. ได้น�ำผลกำรด�ำเนนิงำนตำมตวัชีว้ดั
ตำมค�ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรประจ�ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 จ�ำนวน 8 ตัวชี้วัดหลัก 13 ตัวชี้วัดย่อย  
มำใช้ในกำรวิเครำะห์ประเมินผล ทั้ง 2 มิติ โดย “มิติ
ภายนอก” ประกอบด้วย (1) กำรประเมินประสิทธิผล 
(ผลลัพธ์/ผลผลิต) และ (2) กำรประเมินควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้เสียต่อผลกำรให้บริกำร
ของส�ำนักงำน กสม. และ “มิติภายใน” ประกอบด้วย 
(1) กำรประเมนิประสิทธภิำพ และ (2) กำรพัฒนำองค์กร 
มำเป็นข้อมลูในกำรวเิครำะห์ประเมนิผล ดงัรำยละเอยีด
ปรำกฏตำมแผนภำพที่ 9

4
กสม. ให้ความส�าคัญต่อการก�ากับ ติดตาม และประเมินผลการด�าเนินงานตามพันธกิจ เพื่อใช้เป็น

ข้อมูลในการวิเคราะห์ พัฒนา และปรับปรุงการด�าเนินงานให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นที่ประจักษ ์
ต่อสาธารณชน โดยส�านักงาน กสม. ได้ก�าหนดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator: KPI) เพื่อใช้เป็น 
เครือ่งมอืในการบ่งชี ้ตดิตามความก้าวหน้าและประเมนิผลการปฏบิติังานทีเ่ป็น “ผลผลิต (output) หรือผลลพัธ์  
(outcome)” ของโครงการ/กิจกรรมส�าคัญตามยุทธศาสตร์และภารกิจของ กสม. ซึ่งครอบคลุมหน้าที่ 
และอ�านาจใน 4 มิติ ได้แก่ มิติการคุ ้มครอง มิติการส่งเสริม มิติการเฝ้าระวัง และมิติงานสนับสนุน  
พร้อมมกีารถ่ายทอด (cascading) ตวัชีว้ดัและเป้าหมายระดบัองค์กรลงสูร่ะดบัหน่วยปฏบิตั ิ(ส�านกั/หน่วย) เพือ่ให้ 
การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน (alignment) และมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน อันถือได้ว่าเป็น 
การน�าระบบการบริหารแบบมุง่ผลสมัฤทธิ ์(results-based management) มาประยกุต์ใช้ในองค์กรอย่างครบครนั
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กำรปฏบิตังิำนของ กสม. และส�ำนกังำน กสม. ประจ�ำปี 
งบประมำณ พ.ศ. 2565 มีบทวิเครำะห์ตำมกรอบ  
“การประเมินผลการปฏิบัติราชการแบบบูรณาการ 
(GES)” ใน 2 มติ ิได้แก่ มติภิำยนอก และมติภิำยใน ดงันี้

4.1 มิติภายนอก มีการประเมินใน  
2 ด้าน ได้แก่

4.1.1 การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness)  
ในการประเมนิประสทิธผิลของการด�าเนนิงาน กสม.

ได้ให้ควำมส�ำคญักบักำรพฒันำงำนตำมภำรกจิทัง้ใน
เชงิคณุภำพและเชงิปรมิำณ โดยก�ำหนดตวัชีว้ดัทีม่เีกณฑ์ 
กำรประเมนิในรปูแบบขัน้ตอน/กระบวนกำรและผลลพัธ์ 
ที่เกิดจำกกระบวนกำรท�ำงำน และเกณฑ์กำรประเมิน 
ในรปูแบบผลในเชงิปรมิำณ ดงันี้

4.1.1.1 ภารกิจด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน
กสม. มีภำรกิจด้ำนกำรคุ ้มครองสิทธิมนุษยชน

ในกำรตรวจสอบและรำยงำนข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง 
เกีย่วกบักำรละเมดิสทิธมินษุยชนทกุกรณโีดยไม่ล่ำช้ำ และ 
เสนอแนะมำตรกำรหรอืแนวทำงท่ีเหมำะสมในกำรป้องกัน 
หรือแก้ไขกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน และในกำรเยียวยำ
ผู ้ได้รับควำมเสียหำยจำกกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ต่อหน่วยงำนของรัฐหรือเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง เสนอแนะ
มำตรกำรหรือแนวทำงในกำรส่งเสริมและคุ ้มครอง 
สิทธิมนุษยชนต่อรัฐสภำ คณะรัฐมนตรี และหน่วยงำน 
ทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้กำรแก้ไขปรบัปรงุกฎหมำย กฎ ระเบยีบ  
หรอืค�ำสัง่ใด ๆ  เพือ่ให้สอดคล้องกบัหลกัสทิธิมนษุยชน10 
ซึง่มกีระบวนงำนตัง้แต่กำรรับเรือ่งร้องเรียน กำรประสำน
กำรคุ้มครองสิทธิมนุษยชน กำรตรวจสอบกำรละเมิด
สิทธิมนุษยชน กำรจัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยและ
แก้ไขปรับปรุงกฎหมำย และกำรติดตำมผลด�ำเนินกำร
ด้ำนสิทธิมนุษยชน 

ผลส�าเรจ็ของงานด้านการคุม้ครองสทิธมินษุยชนประกอบ 
ไปด้วย รายงานผลการประสานการคุม้ครองสทิธมินษุยชน  
รายงานผลการตรวจสอบการละเมดิสทิธมินษุยชน และ 
ข้อเสนอแนะมาตรการหรอืแนวทางในการส่งเสรมิและ
คุม้ครองสิทธมินุษยชน รวมทัง้ข้อเสนอแนะในการแก้ไข
ปรบัปรงุกฎหมาย กฎ ระเบยีบ หรอืค�าสัง่ทีม่ไีปยงัรฐับาล 
หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ส่วนกำรประเมนิผลลพัธ์ภำรกจิ
ดงักล่ำวได้ให้ควำมส�ำคญักับ “การตดิตามผลการด�าเนนิงาน 
ของหน่วยงานที่ได้รับข้อเสนอแนะมาตรการหรือ
แนวทางทีเ่หมาะสมในการป้องกนัหรอืแก้ไขการละเมดิ 
สทิธมินษุยชนจาก กสม.” โดยประเมนิจำกจ�ำนวนรำยงำน
ผลกำรตรวจสอบ ซึ่งหน่วยงำนหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ได้ตอบสนองต่อข้อเสนอแนะมำตรกำรหรือแนวทำง 
ทีเ่หมำะสมในกำรป้องกันหรอืแก้ไขกำรละเมดิสิทธิมนษุยชน  
หรือข้อเสนอแนะมำตรกำรหรือแนวทำงในกำรส่งเสริม 
และคุม้ครองสทิธิมนษุยชน ก�ำหนดค่ำเป้ำหมำยกำรประเมนิ
ระดบัที ่ 5 ไว้ทีร้่อยละ 95 ผลกำรด�ำเนนิงำนทัง้สองรอบ 
คดิเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงเกินกว่ำค่ำเป้ำหมำยในระดับที ่ 5  
และถอืว่ำมผีลกำรประเมนิอยูใ่นระดบัสงู 

10 พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ พ.ศ. 2560 
มาตรา 26 คณะกรรมกำรมีหน้ำที่และอ�ำนำจ ดังต่อไปนี้
(1) ตรวจสอบและรำยงำนข้อเท็จจริงที่ถูกต้องเกี่ยวกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนทุกกรณีโดยไม่ล่ำช้ำ และเสนอแนะมำตรกำรหรือแนวทำงที่เหมำะสม 

ในกำรป้องกันหรอืแก้ไขกำรละเมดิสทิธมินษุยชน รวมทัง้กำรเยียวยำผู้ได้รับควำมเสียหำยจำกกำรละเมดิสทิธมินุษยชนต่อหน่วยงำนของรัฐหรือเอกชนท่ีเกีย่วข้อง

(3) เสนอแนะมำตรกำรหรอืแนวทำงในกำรส่งเสรมิและคุ้มครองสทิธิมนษุยชนต่อรฐัสภำ คณะรฐัมนตร ีและหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง รวมตลอดทัง้กำรแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมำย กฎ ระเบียบ หรือค�ำสั่งใด ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน

ฯลฯ ฯลฯ
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อย่ำงไรก็ตำม กำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรประสำนและ 
ตรวจสอบกำรละเมดิสทิธมินษุยชนยงัมปัีญหำในทำงปฏิบตัิ
เนื่องจำกข้อจ�ำกัดด้ำนระยะเวลำด�ำเนินกำรซึ่งก�ำหนด 
ไว้ในระเบียบคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ 
ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวธิกีำรในกำรตรวจสอบกำรละเมดิ 
สิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2561 และท่ีแก ้ ไขเพิ่ ม เติม  
และที่ก�ำหนดไว้ตำมตัวชี้วัด เนื่องจำกค�ำร้องบำงส่วน 
ไม่สำมำรถด�ำเนนิกำรได้ภำยในระยะเวลำทีก่�ำหนดเนือ่งจำก
บำงกรณีมีควำมยุ่งยำกซับซ้อน จึงต้องใช้ระยะเวลำ 
ในกำรประสำนหรือตรวจสอบกำรละเมิดสทิธมินษุยชน 
มำกขึน้ ประกอบกบัในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 มปีรมิำณ
ค�ำร้องเพิ่มมำกข้ึนซึ่งส�ำนักงำน กสม. จะได้น�ำปัญหำ  
อุปสรรคดังกล่ำวไปทบทวนเพื่อปรับแก้ไขตัวชี้วัด 
ค�ำรับรองในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ให้สอดคล้อง 
เหมำะสมกบักระบวนกำรด�ำเนนิงำน นอกจำกนี ้จะด�ำเนนิ 
กำรจัดกลุ่มค�ำร้องตำมควำมยำกง่ำยและควำมซับซ้อน 
ของเร่ือง รวมทัง้มกีำรปรบัแก้ไขระเบยีบคณะกรรมกำร
สิทธิมนุษยชนแห่งชำติว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำร 
ในกำรตรวจสอบฯ ให้สอดคล้องกับกำรจัดกลุ่มค�ำร้อง 
ดังกล่ำว ในขณะเดียวกันจะสร้ำงควำมเชี่ยวชำญให้แก่
เจ้ำหน้ำที่ด้ำนกำรประสำนและตรวจสอบกำรละเมิด 
สทิธมินษุยชน และพฒันำระบบฐำนข้อมลูอิเลก็ทรอนกิส์ 
ให้เจ้ำหน้ำทีส่ำมำรถท�ำงำนได้สะดวกรวดเรว็เพือ่รองรบั
ค�ำร้องทีเ่พิม่มำกขึน้ต่อไป

4.1.1.2 ภารกิจด้านการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน
กสม. ได้มนีโยบำยอย่ำงชัดเจนในกำรสร้ำงควำมร่วมมอื 

กบัภำคเีครอืข่ำยทัง้ภำครฐั ภำคเอกชน และภำคประชำสังคม 
เพือ่ให้กำรด�ำเนนิงำนด้ำนส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธมินษุยชน 
มีควำมเข้มแข็งและสังคมไทยตระหนักถึงควำมส�ำคัญ 
ของกำรเคำรพสิทธมินษุยชนเพือ่กำรอยูร่่วมกนัโดยสนัตสิขุ 
จงึได้ก�ำหนดให้มกีำรประเมนิ “จ�านวนกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รบั 
การส่งเสรมิ เผยแพร่ความรู ้ และสร้างความตระหนกัถงึ
ความส�าคัญของสิทธมินษุยชน” ซึง่เป็นตวัช้ีวดัเชงิปรมิำณ 
โดยประเมนิจำกจ�ำนวนคนทีไ่ด้รบัข้อมลู ข่ำวสำร ควำมรู้
เก่ียวกับสทิธมินษุยชน ทัง้จำกกำรรบัสือ่และกำรเข้ำร่วม
โครงกำรหรอืกจิกรรมท่ีจดัโดยส�ำนกังำน กสม. ก�ำหนด 
ค่ำเป้ำหมำยกำรประเมินระดับที่ 5 ไว้ที่ 60,000 คน 

ผลกำรด�ำเนนิงำนมจี�ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำรหรือกจิกรรม
เกนิกว่ำ 500,000 คน ซึง่เกินกว่ำค่ำเป้ำหมำยในระดบัที ่5 

นอกจำกกำรประเมนิจ�ำนวนผูเ้ข้ำร่วมซ่ึงเป็นตวัชีว้ดัระดับ 
ผลผลิตแล้ว ยังมีกำรประเมินผลลัพธ์ของกำรด�ำเนินงำน 
ด้ำนส่งเสริม ได้แก่ “ร้อยละของกลุม่เป้าหมายมคีวามรู้  
ความเข้าใจ และตระหนกัถงึความส�าคัญของสทิธิมนษุยชน”  
เพือ่ประเมนิผลควำมรู ้ ควำมเข้ำใจและควำมตระหนกัถึง
ควำมส�ำคัญของสิทธิมนุษยชนภำยหลังกำรจัดกิจกรรม
จำกผลคะแนนทดสอบซ่ึงต้องไม่น้อยกว่ำร้อยละ 60  
ผลกำรประเมินมีผู ้ผ่ำนเกณฑ์คิดเป็นร้อยละ 94.35  
ซ่ึงเกินกว่ำค่ำเป้ำหมำยในระดับที ่5 โดยมีโครงกำรส�ำคญั อำทิ  
โครงกำรเวทีเสวนำ Policy Dialogue ก้ำวสู่ปีที่ 5  
พระรำชบญัญติัทรัพยำกรน�ำ้ พ.ศ. 2561 : สิทธมินษุยชน 
ในกำรบริหำรจดักำรน�ำ้เพือ่กำรพฒันำทีย่ัง่ยนื โครงกำร
ประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อจัดท�ำแผนบูรณำกำรช้ำงป่ำ  
ภำคประชำชน (พื้นที่ป่ำภำคตะวนัออก) โครงกำรอบรม 
เชงิปฏบิตักิำรวทิยำกรกระบวนกำร (Training of Trainers)  
ด ้ำนสิทธิมนุษยชนเพื่อน�ำคู ่ มือกำรจัดกำรเรียนรู  ้
สทิธมินษุยชนศกึษำส�ำหรบักำรศกึษำขัน้พืน้ฐำนไปประยกุต์
ใช้ เขตพืน้ท่ีองค์กำรบรหิำรส่วนจงัหวดัชลบรุ ี และโครงกำร
ประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือจัดท�ำแผนกำรจัดกำรช้ำงป่ำ 
เชิงบรูณำกำร ภำคตะวนัตก: ขบัเคลือ่นประชำชน ประสำนรฐั  
เพือ่จดักำรช้ำงป่ำอย่ำงยัง่ยนื 
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อย่ำงไรก็ตำม ควรมีกำรพัฒนำระบบประเมินผล 
ตำมหลกัวชิำกำร โดยมกีำรก�ำหนดค�ำนยิำมและออกแบบ 
เครือ่งมือ/ข้อค�ำถำมท่ีมคีวำมสอดคล้องเหมำะสม เพือ่ให้ 
สำมำรถประเมินผลลัพธ์ได้อย่ำงชัดเจนยิ่งขึ้น ต่อไป

4.1.1.3 ภารกิจด้านการเฝ้าระวังสถานการณ์
สิทธิมนุษยชน

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ได้ก�ำหนดให้มีกำร
ประเมนิผลกระบวนกำรเฝ้ำระวงัสถำนกำรณ์สทิธมินษุยชน 
เพื่อประมวลข้อมูลท่ีเป็นพัฒนำกำรและควำมท้ำทำย 
ทำงด้ำนสทิธิมนุษยชนทีส่�ำคญัเพือ่น�ำมำประกอบ “การจดั
ท�ารายงานผลการประเมนิสถานการณ์ด้านสทิธมินษุยชน 
ของประเทศไทย” ซึง่เป็นหนึง่ในตวัชีว้ดัทีก่�ำหนดในค�ำรบัรอง 
กำรปฏิบัติรำชกำร โดยต้องด�ำเนินกำรให้เสร็จทันตำม 
ระยะเวลำทีก่�ำหนดไว้ในกฎหมำย คอืภำยใน 90 วนันบัจำก 
วันสิน้ปีปฏิทนิ ผลกำรด�ำเนนิงำนในเรือ่งดงักล่ำวเป็นไปตำม
เกณฑ์กำรประเมนิในค่ำเป้ำหมำยระดบัท่ี 5 คือ มกีำรเสนอ
ร่ำงรำยงำนผลกำรประเมนิสถำนกำรณ์ด้ำนสทิธมินษุยชน 
ของประเทศไทย ปี 2565 เสนอต่อ กสม. เพือ่พิจำรณำ 
ให้ควำมเหน็ชอบ นอกจำกนี ้ ยงัได้มกีำรประมวลควำมเหน็ 
ของคณะรัฐมนตรีและหน่วยงำนของรัฐที่เก่ียวข้องต่อ 
ข้อเสนอแนะของ กสม. ในรำยงำนผลกำรประเมนิสถำนกำรณ์
ด้ำนสทิธิมนุษยชนของประเทศไทย ปี 2564 มกีำรจดัท�ำ 
สรปุข้อสงัเกตและควำมเห็นของสมำชิกสภำผูแ้ทนรำษฎร  
จ�ำนวน 15 รำย ในแต่ละประเด็นต่อรำยงำนผลกำร
ประเมนิสถำนกำรณ์ด้ำนสทิธมินษุยชนของประเทศไทย 
ปี 2564 ไว้ในรำยงำน เพื่อประโยชน์ในกำรติดตำม 
ควำมคืบหน้ำในปี 2565 ด้วย

4.1.2 การประเมนิความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร  
และผู ้มีส่วนได้เสียต่อผลการให้บริการของ
ส�านักงาน กสม.

กสม. ได้ให้ควำมส�ำคญักบักำรประเมนิควำมพงึพอใจ 
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย (stakeholders)  
เพือ่น�ำผลกำรประเมนิมำปรบัปรงุคณุภำพกำรให้บรกิำรและ 
กำรด�ำเนนิงำนตำมภำรกจิเป็นประจ�ำทกุปี ในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 ได้ก�ำหนดค่ำเป้ำหมำยระดบั 5 ไว้ทีร้่อยละ 90 
โดยมกีำรแบ่งกระบวนงำนและกลุม่เป้ำหมำยในกำรประเมนิ
ควำมพงึพอใจ ออกเป็น 4 กลุม่ และมผีลกำรประเมนิ ดังน้ี 

1. ความพึงพอใจด้านงานรับเรื่องร้องเรียน  
ผลคะแนนควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 89.38

2. ความพึงพอใจด้านงานตรวจสอบข้อเท็จจริง  
ผลคะแนนควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 87.74

3. ความพงึพอใจด้านงานการให้บรกิารของศนูย์ 
สารสนเทศสิทธิมนุษยชน ผลคะแนนควำมพึงพอใจ  
คิดเป็นร้อยละ 95.42

4. ความพงึพอใจด้านงานจดัซือ้จดัจ้าง ผลคะแนน 
ควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 91.33

ทั้งนี้ ควำมพึงพอใจในภำพรวมทั้ง 4 กระบวนงำน  
คิดเป็น ร้อยละ 90.96 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” เป็นไป
ตำมค่ำเป้ำหมำยในระดับที่ 5 

4.2 มิติภายใน มีการประเมินใน 2 ด้าน 
ได้แก่

4.2.1 การประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency)
กำรประเมนิประสิทธภิำพเป็นกำรประเมนิควำมสำมำรถ 

ในกำรปฏิบัติงำนจนส�ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ โดยค�ำนึง
ถึงวิธีกำร (means) และควำมคุ้มค่ำในกำรใช้ทรัพยำกร 
(resources) ในกำรด�ำเนินงำน โดยได้ก�ำหนดให้มี 
กำรประเมนิผลจำก “ร้อยละของการเบกิจ่าย และ/หรอื 
การก่อหนี้ผูกพันเงินงบประมาณที่มีไว้ใช้จ่ายของ
ส�านักงาน กสม.” ซึ่งได้ก�ำหนดค่ำเป้ำหมำยระดับที่ 5  
ไว้ที่ร้อยละ 96 ผลกำรเบิกจ่ำยและ/หรือกำรก่อหนี้
ผูกพันเงินงบประมำณ พ.ศ. 2565 คดิเป็นร้อยละ 96.73  
อยู ่ในระดับที่ 5 โดยส่วนใหญ่สำมำรถด�ำเนินกำร 
ตำมแผนงบประมำณที่ก�ำหนดไว้ 

อย่ำงไรกต็ำม มผีลกำรเบกิจ่ำยบำงส่วนทีล่่ำช้ำไม่เป็นไป 
ตำมแผน เนือ่งมำจำกผลกระทบของสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) 
ท�ำให้มีกำรประกำศใช้มำตรกำรล็อกดำวน์ในบำงพ้ืนที่ 
จึงก่อให้เกิดข้อจ�ำกัดในกำรจัดโครงกำร/กิจกรรมที่มี 
กำรรวมกลุ่ม รวมถึงกำรลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบ แสวงหำ
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ข้อเทจ็จรงิ หรอืจดัเกบ็ข้อมลูต่ำง ๆ  ตำมภำรกิจ นอกจำกนี้  
ส�ำนักงำน กสม. ควรพิจำรณำพัฒนำระบบกำรบริหำร
จัดกำรข้อมูลกำรเงินกำรคลัง เพื่อให้ผู้บริหำรสำมำรถ
เรยีกดขู้อมูลกำรบรหิำรกำรเงนิกำรคลงัในรปูแบบทีเ่ป็น
ปัจจุบันเพื่อพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรระบบกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณของส�ำนักงำน กสม. ต่อไป 

4.2.2 การพัฒนาองค์กร (Organization  
Development) 

จำกนโยบำยของ กสม. ชดุท่ี 4 ท่ีมุง่หวงัพฒันำส�ำนกังำน  
กสม. สู่กำรเป็นองค์กรท่ีสมรรถนะสงู (high performance) 
จึงได้ก�ำหนดให้มีกำรประเมนิผล “การด�าเนนิโครงการ
พฒันาระบบสารสนเทศและฐานข้อมลูด้านสทิธมินุษยชน 
ส�านักงาน กสม.” ทีม่เีป้ำหมำยเพือ่ปรับเปลีย่นกระบวนกำร
ท�ำงำนของส�ำนักงำน กสม. โดยน�ำเทคโนโลยีดิจิทัล 
มำสนบัสนนุกำรปฏบิตังิำนให้มปีระสทิธภิำพและมมีำตรฐำน 
รปูแบบเดียวกันเพือ่รองรบักำรก้ำวสูอ่งค์กรดจิทิลั และพฒันำ 
ระบบสำรสนเทศและข้อมูลด้ำนสิทธิมนุษยชนที่ส�ำคัญ 
ของหน่วยงำนเพือ่ประโยชน์ในกำรเชือ่มโยงแลกเปล่ียน 
และบรูณำกำรข้อมลูของหน่วยงำนของรฐัอย่ำงเป็นระบบ 
ตลอดจนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถงึและใช้ประโยชน์ในกำรค้นหำข้อมลูต่ำง ๆ  

ได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ รวมทัง้กำรศกึษำ วเิครำะห์ปัญหำ
และวเิครำะห์ควำมต้องกำรของผูใ้ช้งำน (user requirement 
specification) กำรทดสอบระบบ ตลอดจนปรบัปรงุแก้ไข
ระบบให้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน ก่อนกำรเริม่ 
ใช้งำนจรงิ ซึง่ผลกำรด�ำเนนิงำนอยูใ่นค่ำเป้ำหมำยระดับที ่5

นอกจำกนี้ ยังได้ก�ำหนดให้มีกำรประเมินผล “ความ
ส�าเร็จของการจัดท�าระบบการติดตามผลการด�าเนิน
การด้านสิทธิมนุษยชน” ซึ่งเป็นกำรต่อยอดและพัฒนำ
ตำมข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะจำกกำรวเิครำะห์ประเมนิผล 
กำรปฏิบัติงำนในรำยงำนฉบับปีที่ผ่ำนมำ โดยได้จัดท�ำ 
รำยละเอยีดขัน้ตอนกำรด�ำเนนิงำนในแต่ละกระบวนงำน  
(work manual) เพ่ือให้กำรด�ำเนินงำนเป็นระบบ 
และมมีำตรฐำนยิง่ขึน้ ผลกำรด�ำเนนิงำนอยูใ่นค่ำเป้ำหมำย 
ระดับที่  5 คือ มีกำรออกระเบียบคณะกรรมกำร 
สทิธมินษุยชนแห่งชำตว่ิำด้วยกำรตดิตำมผลกำรด�ำเนนิกำร 
ด้ำนสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2564 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
รวมถึงมีกำรวิเครำะห์ผลกำรด�ำเนินงำนทุกด้ำนและ 
กำรตอบสนองต่อข้อเสนอแนะตำมรำยงำนผลกำร 
ตรวจสอบของ กสม. เพ่ือน�ำมำเป็นข้อมลูในกำรปรับปรงุ
และพัฒนำงำนต่อไป





และข้อเสนอแนะ
ในการด�าเนินงาน
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ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ
ในการด�าเนินงาน

5
จากการด�าเนินงานตามหน้าที่และอ�านาจของ กสม. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่ามีปัญหา อุปสรรค 

และข้อจ�ากัดบางประการ จึงเห็นควรมีข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี รัฐสภา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

5.1 หน ้ าที่และอ� านาจของ กสม.  
ในการชีแ้จงและรายงานข้อเทจ็จริง 
ที่ถูกต้องโดยไม่ชักช้า กรณีที่มี
การรายงานสถานการณ์เกี่ยวกับ 
สิทธิมนุษยชนในประเทศไทย 
โดยไม่ถูกต้องหรือไม่เป็นธรรม 
อันไม่สอดคล้องกับหน้าที่และ
อ�านาจของสถาบันสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ ตามหลักการปารีส

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศักราช 2560  
มาตรา 247 (4) และพระราชบัญญตัปิระกอบรฐัธรรมนญู
ว่าด้วยคณะกรรมการสทิธมินษุยชนแห่งชาต ิพ.ศ. 2560 
มาตรา 26 (4) และมาตรา 44 บัญญัติให้ กสม. ชี้แจง 
และรายงานข้อเท็จจริงท่ีถูกต้องโดยไม่ชักช้าในกรณี
ที่มีการรายงานสถานการณ์เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน 
ในประเทศไทยโดยไม่ถกูต้องหรอืไม่เป็นธรรม เพือ่เผยแพร่ 
ให้ประชาชนทราบเป็นการทัว่ไป ซึง่ กสม. ได้เคยแสดง
ความกังวลต่อคณะกรรมาธกิารร่างรฐัธรรมนญูในขณะนัน้ว่า  
บทบัญญัติดังกล่าวอาจไม่สอดคล้องกับหลักความเป็น
อิสระในการปฏิบัติหน้าที่ของสถาบันสิทธิมนุษยชน 
แห่งชาติตามหลักการปารีส 

ต่อมา กสม. ได้เข้ารบัการประเมนิเพือ่ทบทวนสถานะ  
(re-accreditation) กับคณะอนุกรรมาธิการประเมิน
สถานะ (Sub-Committee on Accreditation: SCA)12 

ของกรอบความร่วมมือกับพันธมิตรระดับโลกว่าด้วย
สถาบันสิทธิมนุษยชน (Global Alliance of National  
Human Rights Institutions: GANHRI) ซ่ึงได้รับ 
ข้อสงัเกตจากเครอืข่ายองค์กรทัง้ในประเทศและระหว่าง
ประเทศว่า หน้าที่และอ�านาจดังกล่าวไม่สอดคล้อง
กับหลักการปารีสเ น่ืองจากอาจส ่งผลกระทบต่อ 
ความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ทั้งที่อาจเกิดขึ้นจริง
หรือที่เป็นการรับรู้ (actual or perceived impact on  
independence) ซ่ึง กสม. ได้มกีารประสานความร่วมมอื 
ในระดับต่าง ๆ ท้ังกับฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหาร 
เพื่อยกเลิกบทบัญญัติดังกล่าว

การด�าเนินการที่เกี่ยวข้อง
เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2565 กสม. ได้มีหนังสือยืนยัน 

ขอแก้ไขร่างพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วย
คณะกรรมการสทิธมินษุยชนแห่งชาติ (ฉบบัที ่ ..) พ.ศ. ....  
ต่อนายกรัฐมนตรีเพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา  
โดยเห็นควรยกเลิกบทบัญญัติเกี่ยวกับหน้าที่และ
อ�านาจของ กสม. ในการชี้แจงและรายงานข้อเท็จจริง 
ทีถ่กูต้องโดยไม่ชกัช้าในกรณทีีม่กีารรายงานสถานการณ์
เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนในประเทศไทยโดยไม่ถูกต้อง 
หรือไม่เป็นธรรม ตามมาตรา 26 (4) และมาตรา 44  
แห ่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว ่าด ้วย 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560  
ซึ่งได้รับทราบจากส�านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีว่า  
ได้มีหนังสือไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ความเห็น 

12 เป็นคณะอนุกรรมการภายใต้กรอบความร่วมมือเครือข่ายพันธมิตรระดับโลกว่าด้วยสถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (Global Alliance of National 
Human Rights Institutions: GANHRI) ซึ่งได้พิจารณาปรับลดสถานะของ กสม. จากสถานะ A เป็น B เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2558
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เพิ่มเติม แต่เนื่องจากในบางประเด็นมีหน่วยงานให ้
ความเห็นหลากหลายแนวทาง อยูร่ะหว่างการสรปุความเหน็ 
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก่อนเสนอคณะรัฐมนตรี
พิจารณาต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 
รฐัสภา คณะรฐัมนตรหีรอืหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วข้อง 

ควรพิจารณาสนับสนุนการแก ้ไขพระราชบัญญัติ
ประกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยคณะกรรมการสทิธมินุษยชน 
แห่งชาติ พ.ศ. 2560 โดยยกเลิกบทบัญญัติในมาตรา 
26 (4) เพื่อให้บทบาทหน้าที่ของ กสม. สอดคล้องกับ
หลักการปารีส

5.2 ข้อจ�ากัดด้านกฎหมาย กรณีที่  
กสม. เห็นสมควรด�าเนินการ
ประนีประนอมข ้อพิพาทด ้าน 
สิทธิมนุษยชน

พระราชบัญญั ติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน 
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 บัญญัติให้ กสม. สามารถไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทของคู่กรณีระหว่างการตรวจสอบการละเมิด
สิทธิมนุษยชน ซึ่งเป็นแนวทางท่ีสอดคล้องกับหลักการ
ปารีส ที่ก�าหนดให้สถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติที่มี
อ�านาจรบัและพจิารณาเรือ่งร้องเรยีน สามารถยติุปัญหา
ฉันมิตรผ่านกระบวนการไกล่เกลี่ยได้

อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยคณะกรรมการสทิธมินษุยชนแห่งชาต ิพ.ศ. 2560  
ซึ่ ง ใช ้บั งคับแทนพระราชบัญญัติคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มิได้บัญญัติหน้าที่
และอ�านาจในการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของ กสม. ไว้ ท�าให้  
กสม. ไม่สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ เมื่อ กสม.  
รับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณาจึงต้องน�าเข้าสู ่ขั้นตอน 
การตรวจสอบการละเมดิสทิธมินุษยชน ซึง่กว่าจะสิน้สดุ 
กระบวนการอาจต้องใช้ระยะเวลาด�าเนินการนานกว่า
การยุติในรูปแบบการไกล่เกลี่ย ซ่ึงสามารถแก้ไขปัญหา
ให้กบัผูร้้องได้รวดเรว็และเป็นประโยชน์ต่อคูก่รณทีกุฝ่าย 
รวมถึงช่วยลดความขัดแย้งระหว่างคู่กรณีได้

การด�าเนินการที่เกี่ยวข้อง
เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2565 กสม. ได้มีหนังสือยืนยัน 

ขอแก้ไขพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560  
เพือ่บญัญติัให้ กสม. มีหน้าทีแ่ละอ�านาจในการประนีประนอม
ข้อพิพาทระหว่างคู ่กรณี และแก้ไขปัญหาการละเมิด 
สิทธมินษุยชน ไว้ในพระราชบัญญติัประกอบรัฐธรรมนญู 
ว่าด้วยคณะกรรมการสทิธมินษุยชนแห่งชาต ิพ.ศ. 2560  
ให ้ชัด เจน ซึ่ ง ได ้ รับทราบจากส�านัก เลขาธิการ 
คณะรัฐมนตรีว่า ได้มีหนังสือไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้ความเห็นเพิ่มเติม แต่เน่ืองจากในบางประเด็น 
มหีน่วยงานให้ความเหน็หลากหลายแนวทาง อยูร่ะหว่าง
การสรุปความเห็นของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องก่อนเสนอ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 
รัฐสภาและคณะรัฐมนตรีควรเร่งรัดการพิจารณาร่าง

พระราชบญัญติัประกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยคณะกรรมการ 
สิทธมินษุยชนแห่งชาติ (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ. .... ตามท่ี กสม. เสนอ  
เพ่ือให้ กสม. มหีน้าท่ีและอ�านาจในการด�าเนนิการให้คูก่รณี 
ท�าความตกลงเพื่อประนีประนอมและแก้ไขปัญหา 
การละเมิดสิทธิมนุษยชน อันจะท�าให้การคุ ้มครอง 
ผู้ได้รับความเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ล่าช้าและสอดคล้องกับ
หลักสากลต่อไป

ทั้งน้ี หาก กสม. ได้รับการสนับสนุนจากรัฐสภา  
คณะรัฐมนตรี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไข
หน้าท่ีและอ�านาจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พุทธศักราช 2560 มาตรา 247 (4) และพระราชบัญญัติ
ประกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยคณะกรรมการสทิธมินุษยชน 
แห่งชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 26 (4) รวมทั้งก�าหนดให้  
กสม. มีหน้าท่ีและอ�านาจในการด�าเนินการให้คู่กรณี
ท�าความตกลงเพื่อประนีประนอมและแก้ไขปัญหา 
การละเมิดสิทธิมนุษยชน จะท�าให้ กสม. สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ในการคุ ้มครองสิทธิมนุษยชนได้อย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพตามมาตรา 28 แห่งพระราชบัญญัติ 
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ประกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยคณะกรรมการสทิธมินุษยชน 
แห่งชาต ิพ.ศ. 2560 รวมท้ังจะเป็นการสร้างความเชือ่มัน่ 
ต่อบทบาทของ กสม. ในระดับสากลตามนโยบาย 
ของ กสม. ชุดปัจจุบัน

5.3 ปัญหา อุปสรรค 
ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของ กสม.

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศักราช 2560  
มาตรา 247 (2) และพระราชบัญญตัปิระกอบรฐัธรรมนญู
ว่าด้วยคณะกรรมการสทิธมินษุยชนแห่งชาต ิพ.ศ. 2560  
มาตรา 43 วรรคหนึ่ง บัญญัติให้ กสม. มีหน้าที่และ
อ�านาจจัดท�ารายงานผลการประเมินสถานการณ ์
ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศเสนอต่อรัฐสภาและ 
คณะรัฐมนตรี และเมื่อได้รับรายงานดังกล่าว ให้รัฐสภา 
คณะรัฐมนตรี หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ด�าเนินการ
ปรับปรุง แก้ไขตามความเหมาะสมโดยเร็ว กรณีไม่อาจ
ด�าเนนิการได้ หรอืต้องใช้เวลาในการด�าเนนิการต้องแจ้ง
เหตุผลให้ กสม. รับทราบ

การด�าเนินการที่เกี่ยวข้อง
การติดตามผลการด�าเนินการตามข้อเสนอแนะ 

ในรายงานผลการประเมนิสถานการณ์ด้านสิทธมินษุยชน 
ของประเทศไทย พบว่า คณะรัฐมนตรีและหน่วยงาน 
ของรัฐที่ เกี่ยวข้องได้แจ ้งความเห็นต่อรายงานผล 
การประเมินสถานการณ์ด ้านสิทธิมนุษยชนของ
ประเทศไทยของ กสม. อย่างต่อเนื่อง แต่ส่วนใหญ่ 
เป็นการให้ความเหน็และค�าอธบิายเกีย่วกบัการด�าเนนิการ 
และผลด�าเนินงานของหน่วยงานนั้น ๆ  มากกว่าการแจ้ง 
ผลการด�าเนินการตามข้อเสนอแนะในรายงานผล 
การประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน หรือเหตุผล
ที่ไม่อาจด�าเนินการได้หรือต้องใช้เวลา รวมทั้งบางแห่ง 
ยังไม่ได้แจ้งผลด�าเนินการในบางหัวข้อ/ประเด็น

ข้อเสนอแนะ
คณะรฐัมนตรีควรก�าชบัให้ส่วนราชการและหน่วยงาน 

ของรัฐให้ความส�าคญัต่อการด�าเนินการตามข้อเสนอแนะ
ในรายงานผลการประเมนิสถานการณ์ด้านสิทธมินษุยชน  
กรณไีม่อาจด�าเนนิการได้ หรอืต้องใช้เวลาในการด�าเนนิการ 
ขอให้แจ้งเหตุผลต่อ กสม. ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยคณะกรรมการสทิธมินุษยชน 
แห่งชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 43



สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
สิทธิมนุษยชนแห่งช�ติ

รายงานงบการเงิน
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รายงานงบการเงิน 
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ
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ประกาศ 

แตง่ตั้งกรรมการสิทธมินุษยชนแห่งชาติ 
 
 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ   พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 
มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม  ให้ประกาศว่า 

ตามที่  ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมแต่งตั้งประธานกรรมการและ
กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  รวมจ านวน  ๖  คน  ตั้งแต่วันที่  ๒๕  พฤษภาคม  ๒๕๖๔  นั้น  บัดนี้  
วุฒิสภาได้ให้ความเห็นชอบ  นางสาวสุภัทรา  นาคะผิว  ผู้มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม   
เพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  ให้ครบตามที่กฎหมายก าหนดแล้ว 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา   ๒๔๖   ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย   
ประกอบมาตรา  ๘  และมาตรา  ๑๔  แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ   พ.ศ.   ๒๕๖๐   จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมแต่งตั้ง   
นางสาวสุภัทรา  นาคะผิว  เป็นกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ   

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  18  กรกฎาคม  พุทธศักราช  ๒๕๖5  เป็นปีที่  7  ในรัชกาลปัจจบุนั 
 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พรเพชร  วิชิตชลชัย 

ประธานวุฒิสภา 

้หนา   ๒

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๑๗๐    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๐   กรกฎาคม   ๒๕๖๕
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ภาพเครื่องหมายราชการ
ของส�ำนกังำนคณะกรรมกำรสทิธมินษุยชนแห่งชำติ

รูปทรงดอกบัว
คือ  ความมีคุณธรรม ความเอื้ออาทรระหวางเพื่อนมนุษย

รูปมือ คือ การโอบอุมคุมครองศักดิ์ศรีความเปนมนุษย
สิทธิและเสรีภาพของทุกภาคสวนของสังคมทั้งในระดับประเทศ
และระหวางประเทศ ดวยหลักแหงความเสมอภาคและภราดรภาพ

รูปคน
ลอมเปนวงกลม คอื  ความรวมมอืกันของทกุภาคสวนในสังคม เพือ่ใหเกดิพลัง

ในการเสรมิสรางวฒันธรรมสทิธิมนุษยชนใหเปนสวนสำคญั
ในกระบวนการพฒันาประเทศ

สีนํ้าเงิน คอื  ความมุงมัน่อดทนในการทำงาน เพ่ือสรางความสามคัคี
และการประสานพลงัจากทกุภาคสวนของสงัคมในการเสรมิสราง
วฒันธรรมสทิธมินษุยชนในสงัคมไทย 
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ค่านิยมองค์กร

กสม. เห็นความส�าคัญของการพัฒนาองค์กร โดยมุ่งหวังให้บุคลากรร่วมกันขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุ 
วิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก�าหนด ภายใต้แนวคิดการท�างานอย่างมีส่วนร่วม บุคลากรของส�านักงาน กสม. ทั้งจาก
ฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติงานได้ร่วมกันก�าหนดค่านิยมองค์กร คือ “RIGHTS” เพื่อน�ามาเป็นกรอบแนวคิด 
ในการปฏิบัติงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ อันจะน�าไปสู่องค์กรที่เป็นเลิศ ซึ่งได้ประกาศใช้ค่านิยมองค์กร เมื่อวันที่ 30 
กันยายน 2562 โดยมีรายละเอียด ดังนี้

Respect
การเคารพและให้เกียรติกัน ยอมรับและเห็นคุณค่าในความเป็นมนุษย์ ปฏิบัติต่อ 
เพ่ือนร่วมงาน ประชาชนด้วยความเคารพในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน  
โดยไม่เลือกปฏิบัติ

Impartiality
การปฏิบัตงิานโดยยดึหลกัการสทิธมินษุยชน มคีวามยตุธิรรม ปราศจากอคต ิและมเีหตผุล

Great Professional 
มีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์และศิลป์ของการปฏิบัติงาน รอบรู้เรื่องสิทธิมนุษยชนและ
สหวิทยาการ ปฏิบัติงานด้วยความเข้าใจและเข้าถึงสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน ปัญหา
ความเดือดร้อนและความรู้สึกของประชาชนผู้ถูกละเมิดหรือผู้ได้รับผลกระทบ มีทักษะ 
ในการท�างาน มจีติบรกิาร กระตอืรอืร้น ตลอดจนสามารถป้องกนัและแก้ไขปัญหาท่ีเกดิข้ึน
จากการปฏิบัติงานได้ พึงตระหนักในหน้าท่ีและการปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยา มีความรับผิดชอบ มีความกล้าหาญในการคิด แสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ 
ยึดมั่นและยืนหยัดในความถูกต้อง โดยไม่หวั่นเกรงต่อกระแสสังคม และพร้อมรับผิดชอบ
ต่อผลที่เกิดขึ้น

R I G
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High Performance 
เป็นองค์กรท่ีมปีระสทิธิภาพสงู สร้างสรรค์นวตักรรมการท�างานเพือ่ให้เป็นองค์กรทีท่นัสมยั 
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ประชาชน และประเทศชาติ

Trust  
เป็นองค์กรที่ได้รับความเชื่อถือและได้รับการยอมรับจากทุกภาคส่วน ด้วยการปฏิบัติงาน
อย่างมีมาตรฐาน โปร่งใส และตรวจสอบได้

Synergy
มีความสามัคคี ผสานความร่วมมือในการท�างาน โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ รับฟัง 
ความคิดเห็นที่แตกต่าง ภายใต้บรรยากาศแห่งความเข้าใจ ช่วยเหลือสนับสนุนการท�างาน
ซึง่กนัและกนั เพือ่มุง่ไปสูเ่ป้าหมายเดยีวกัน สร้างพลงัความร่วมมอืกบัเครอืข่ายทกุภาคส่วน 
ในการส่งเสริม คุม้ครองสทิธมินษุยชน ให้ความส�าคญักบัการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
ทั้งภายในองค์กร และภายนอกทั้งที่เป็นองค์กรภาครัฐ เอกชน ประชาสังคมและชุมชน

H T S
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ภาพคณะกรรมการ
สทิธิมนษุยชนแห่งชาติ ชุดท่ี 4

นางสาวพรประไพ  กาญจนรินทร์
ประธานกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

นางปรีดา  คงแป้น
กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชาติ  เศรษฐมาลินี
กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

นางสาวศยามล  ไกยูรวงศ์
กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

นางสาวปิติกาญจน์  สิทธิเดช
กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

นายวสันต์  ภัยหลีกลี้
กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

นางสาวสุภัทรา  นาคะผิว
กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
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ภาพผู้บรหิาร
ส�านกังานคณะกรรมการ
สทิธิมนษุยชนแห่งชาติ

นายพิทักษ์พล  บุณยมาลิก
เลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

นางสาวรตญา  กอบศิริกาญจน์
รองเลขาธิการคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

นางสาวอัจฉรา  ฉายากุล
รองเลขาธิการคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
(ลำออกเมื่อวันที่ 1 กรกฎำคม 2565)

นายชนินทร์  เกตุปราชญ์
รองเลขาธิการคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

นางหรรษา  บุญรัตน์
รองเลขาธิการคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ






	10ccc4945de6b8e4c94e8d8172c95bd684b4b73a4466adaedc572f379e8950ce.pdf
	blank595x822
	10ccc4945de6b8e4c94e8d8172c95bd684b4b73a4466adaedc572f379e8950ce.pdf

