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 เมื่อรัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ไดทาบทามใหขาพเจารับหนาที่ตรวจสอบการตายที่เกิดขึ้นจาก
การชุมนุมทางการเมืองเมื่อเดือนเมษายนและพฤษภาคม ๒๕๕๓ นั้น ขาพเจาไดคิดทบทวนอยูนานตามสมควรวา
จะรับภาระอันหนักหนวงนี้หรือไม เพราะขาพเจาเคยจําตองยอมรับเปนกรรมการผูหนึ่งในการตรวจสอบเกี่ยวกับ
ความรุนแรงทํานองนี้มากอน คือ เมื่อครั้งเกิดเหตุการณเดือนพฤษภาคม ๒๕๓๕ และเมื่อครั้งเหตุการณเกี่ยวกับ
การเสียชีวิตของคนจํานวนมากจากนโยบายปราบปรามยาเสพติดในสมัยรัฐบาลพันตํารวจโททักษิณ  ชินวัตร 
โดยรัฐบาลพลเอกสุรยุทธ จุลานนท ไดแตงตั้งขึ้นเมื่อป ๒๕๕๐ แตในที่สุดดวยเหตุผลนานาประการ ขาพเจา
ก็ตองยอมรับทําหนาท่ีอันสําคัญย่ิงสาหรับประเทศชาติดังกลาวน้ี 
 ในการหาผูรวมงานท่ีเปนบุคคลท่ีเปนกลางน้ัน ขาพเจามีความยากลําบากไมนอยเพราะหลายคนปฏิเสธ
ที่จะรวมทํางานกับขาพเจาดวยเหตุผลตางๆ ซึ่งขาพเจาก็เขาใจ แตในท่ีสุดดวยผลบุญท่ีขาพเจาไดส่ังสมมาในอดีต
ทําใหขาพเจาไดผู รวมงานที่ลวนแตมีความเสียสละเพื่อสวนรวมทั้งสิ ้นจนครบจํานวนตามที่ขาพเจาตั ้งใจไว 
และขาพเจาขอกลาวไว ณ ท่ีน้ีดวยวาทุกคนท่ีรวมในการทํางานคร้ังน้ีรวมตลอดท้ังเพ่ือนผูรวมงานท่ีทํางานประจํา 
ณ สํานักงาน คอป. ตางก็เปนผูท่ีมีความเสียสละเพ่ือสวนรวมท้ังส้ิน
 ในการชุมนุมทางการเมืองคร้ังน้ี มีการสูญเสียชีวิต การบาดเจ็บทางรางกายและจิตใจ ความเสียหายของ
ทรัพยสิน และความเสียหายในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนในชวงท่ีผานมา คอป. จึงมีเปาหมายท่ีจะกอใหเกิดความเขาใจ
รวมกันและการเยียวยาในระยะสั้น และปองกันมิใหเกิดเหตุความรุนแรงและความเสียหายซํ้าอีก ทั้งนี้ ตองมุงเนน
การใชมาตรการเชิงสมานฉันท รวมถึงความยุติธรรมเชิงสมานฉันทและความยุติธรรมทางสังคม การฟนฟูและเยียวยา
เหย่ือและผูเสียหาย เพ่ือสมานบาดแผลทางสังคมและเสริมสรางวัฒนธรรมการอยูรวมกันอยางสันติ ถอยทีถอยอาศัย 
และยอมรับความแตกตางทางความคิดเพื่อสงเสริมใหเกิดความปรองดองในประเทศไทยระยะยาวตอไป
 ดังนั้น คอป. จึงไดกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงานโดยไดวางยุทธศาสตร กรอบการดําเนินงานใน 
๔ มิติหลัก ดังน้ี
 (๑) การตรวจสอบและคนหาความจริง (truth seeking) 
 (๒) การเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง ประกอบดวยการฟนฟูและการเยียวยา (Restoration)  
ซึ่งไดแก การฟนฟูและเยียวยาสังคมไทย องคกร สถาบันและบุคคลที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรง 
 (๓) การศึกษาวิจัยรากเหงาปญหาของความขัดแยง  
 (๔) การสรางความปรองดองและปองกันมิใหความรุนแรงเกิดข้ึนอีก
 เพ่ือบรรลุยุทธศาสตรขอท่ี ๒ จึงไดมีการต้ัง “คณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง” 
โดยมี ศาสตราจารยนายแพทยรณชัย คงสกนธ ซึ่งเปน หนึ่งในคณะกรรมการ คอป. ใหเปนประธานรับผิดชอบใน
ยุทธศาสตรน้ี ดําเนินการศึกษา รวบรวม วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับบุคคล สังคม องคกร และสถาบันท่ีไดรับผลกระทบ
จากเหตุการณความรุนแรงท้ังในระยะส้ันและระยะยาว รวมท้ังการกําหนดแนวทางการเยียวยาและฟนฟูตามแนวทาง
ความยุติธรรมเชิงสมานฉันทและความยุติธรรมทางสังคม เพ่ือสงเสริมใหเกิดความสมานฉันท รวมท้ัง จัดใหมีชองทาง 
การสื่อสารตอสาธารณชนเพื่อใหผูไดรับผลกระทบทั้งบุคคล สังคม องคกร และสถาบันตางๆ มีโอกาสรวมพูดคุย 
แสดงความรูสึก แลกเปล่ียนความคิดเห็น รับทราบปญหา และหาทางเยียวยาและปองกันมิใหเกิดเหตุความรุนแรง
ขึ้นอีก
 

คําปรารภ
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 จากการที่ดําเนินงานมา ไดมีการเดินทางลงพื้นที่เยี่ยมเยียนผูไดรับผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม 
เพ่ือรับฟงสภาพปญหา ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ เพ่ือนํามาพัฒนาแนวทางการเยียวยาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ไดแก จังหวัดขอนแกน จังหวัดอุบลราชธานี ภาคเหนือ ไดแก จังหวัดเชียงใหม จังหวัดลําพูน จังหวัดลําปาง และ
ภาคใตที่จังหวัดสงขลา จัดใหมีเวทีสาธารณะสําหรับเปดพื้นที่รับฟงสําหรับเหยื่อ (vctim hearing) ผานโครงการ
เวทีประชาคมระดมความเห็นเพ่ือเยียวยาผลกระทบจากภาวะวิกฤตการณ รวมท้ัง มีโครงการดําเนินการหลายโครงการ 
ภายใตคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง ที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานของ คอป. 
 การจัดทํารายงานการดําเนินงานฉบับนี้ของคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง
ในครั้งนี้ นับวาเปนการบันทึกการทํางานที่จะเปนประโยชน ซึ่งจะมีแนวทาง ขอเสนอแนะ ตอการดําเนินงาน
ท่ีผานมา จึงตองแสดงความช่ืนชมตอการทํางานของคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง ท่ีได
ใหความชวยเหลืองาน คอป. ตลอดชวง ๒ ปท่ีผานมา และตองขอบใจท่ีไดชวยกันจัดทํารายงานฉบับน้ีข้ึน ซ่ึงอาจ
เปนประโยชนตอประเทศชาติตอไป
       
             ศาสตราจารย ดร.คณิต ณ นคร
             ประธานกรรมการอิสระตรวจสอบและคนหาความจริง
             เพ่ือการปรองดองแหงชาติ (คอป.)
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คํานํา

 ตามท่ีไดเกิดเหตุการณความไมสงบทางการเมืองจากการชุมนุมของกลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตาน
เผด็จการแหงชาติ (นปช.)  ในชวงเดือน มีนาคม-พฤษภาคม ๒๕๕๓  จนเปนเหตุใหมีผูเสียชีวิต บาดเจ็บ และไดรับ
ผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบในครั้งนั้น 
 คณะกรรมการอิสระตรวจสอบและคนหาความจริงเพ่ือการปรองดองแหงชาติ หรือ คอป. ซ่ึงมี ศาสตราจารย 
คณิต ณ นคร เปนประธานกรรมการ และทานไดทําการเสนอต้ังกรรมการรวมทํางานกับทาน คือ ดร.กิตติพงษ 
กิตยารักษ, ศาสตราจารยนายแพทยรณชัย คงสกนธ, รองศาสตราจารยจุฑารัตน เอื้ออํานวย, รองศาสตราจารย
เดชา สังขวรรณ, นายมานิจ สุขสมจิตร, นายสมชาย หอมลออ, นายสรรพสิทธิ์ คุมพประพันธ, ศาสตราจารย 
สุรศักดิ์  ลิขสิทธิ์วัฒนกุล และแตงตั้งนายวิศิษฏ  วิศิษฏสรอรรถ เปนเลขานุการ, นายวิทยา สุริยะวงค และ
นายพิรียุตม  วรรณพฤกษ เปนผูชวยเลขานุการ คณะกรรมการฯ ชุดน้ี ไดมีการดําเนินการตามแนวทาง ดังตอไปน้ี
 (๑) ตรวจสอบและคนหาความจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งความรุนแรงที่เกิดขึ้นในชวงเดือนเมษายนถึง
เดือนพฤษภาคม ๒๕๕๓ รวมตลอดถึงประเด็นที่เปนรากเหงาของปญหาความขัดแยงและเหตุการณความรุนแรง
ในประเทศ ในชวงระยะเวลาที่ผานมา
 (๒) เยียวยาและฟนฟูบุคคล สังคม องคกร และสถาบันที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรง 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวตามแนวทางความยุติธรรมเชิงสมานฉันทและความยุติธรรมทางสังคม เพื่อสงเสริมให
เกิดความปรองดองในประเทศตอไป
 (๓) วางมาตรการเพ่ือลดความขัดแยงในสังคมไทย และปองกันมิใหเกิดเหตุความรุนแรงและความสูญเสีย
ขึ้นอีกในอนาคต
 ตัวกระผมเองท่ีไดมารวมทํางานคณะน้ีตองขอกลาวขอบคุณท่ีทานประธานไดใหโอกาสกับตัวผมใหมา
รวมทํางาน ครั้งแรกที่ไดรับการทาบทามจากทีมเลขาทาน ประโยคแรกที่ผมถามไปก็คือ ตัวกระผมเปนจติแพทย 
ไมไดมีความรูในทางการเมืองใดใดเลย การเขารวมจะมีสวนชวยเหลือ คอป.ไดอยางไร ประกอบกับตัวเองก็มีภาระ
หนาที่ประจําอยูที่ คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดีอยูแลว ย่ิงไมสามารถจัดสรรเวลามาทํางานไดอยาง
เต็มท่ี หลังจากท่ีทางทีมเลขารับทราบประเด็นไปแจงทาน แตทานประธานเองก็กรุณาโทรมาชวนดวยตัวเอง
ในเย็นวันน้ัน แลวบอกวา “อยากไดตัวหมอมาชวย เพ่ือทําประโยชนใหกับประเทศชาติดวยกัน” ซ่ึงผมสัมผัสถึง
ความจริงใจ และความต้ังใจในน้ําเสียงของทาน จึงตอบตกลง รับปากกับทานมาทํางาน โดยขอทานเพียงชวยขออนุญาต
จากทานคณบดี คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี ใหอนุญาตมาทํางาน เพราะผมมีภารกิจประจําท่ีมีหนาท่ี
เปนรองคณบดีฝายการพัสดุอยู ซึ่งมีภาระงานประจําอยูแลว ดวยความกรุณาจากคณบดี ทานอนุญาตตามคําขอ 
ผมจึงมารวมทํางานใน คอป.ได
 ตลอดชวง ๒ ปท่ีทํางานรวมกับทานประธานและคณะกรรมการ ผมสามารถกลาว ณ ท่ีน้ีอยางชัดเจนวา 
ผมตัดสินใจไมผิดที่รับปากเขารวมทํางาน เพราะไดสัมผัสบุคคลที่ทํางานรวมกันทุกคน ที่มีความตั้งใจ ทํางานอยาง
ตรงไปตรงมา ไมมีการใชอคติในการทํางาน และทํางานดวยวิชาการอยางแทจริง แมบางครั้งมีอุปสรรค แตดวย
ความเขมแข็ง และตรงไปตรงมาของ ดร.คณิต ณ นคร  ก็ทําใหเราสามารถผานประเด็นตางๆ มาได 
 แมระยะเวลาการทํางานเพียง ๒ ป แตตัวผมเองขอกลาววา  ไดเรียนรูส่ิงตางๆ มากทีเดียว ท้ังกระบวนการ
หาขอเท็จจริง การกําหนดประเด็นแจงตอสังคมใหรับรู และการพรอมจะใหสื่อตรวจสอบและที่สําคัญ ตอประเด็น 
ขอสงสัยของบางฝายในสังคมวา คอป.จะไมเปนกลาง เพราะต้ังโดยรัฐบาล แตดวยการทํางานท่ีชัดเจนตรงไปตรงมา 
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บนหลักวิชา ก็ทําใหสังคมใหความยอมรับ และใหเครดิตตอขอเสนอของคอป. มากกวาน้ัน ในระดับนานาชาติก็ให 
การยอมรับ ตัวแทนของทูตหลายประเทศไดมาขอรับทราบความกาวหนาของงานและใหกําลังใจ กระท่ัง ระดับ
บุคคลสําคัญของโลก เชน อดีตเลขาธิการใหญสหประชาชาติ และอดีตประธานาธิบดีของประเทศฟนแลนด ก็ยัง
มาใหกําลังใจ รับรูการทํางานของ คอป. ถึงประเทศไทย ในสวนของผมจากการท่ีทานประธานใหเกียรติต้ังผมเปน 
ประธานอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง ก็ไดมีโอกาสสัมผัสกับผูที่ถูกกระทบจากเหตุการณ
ความรุนแรงทางการเมืองในคร้ังน้ี รับทราบถึงปญหาทางรางกายและจิตใจ รวมท้ังปญหาทางครอบครัว เศรษฐกิจ
ที่ตามมาของบุคคลเหลานี้ ไมวาจะเปนฝายไหน ทําใหเกิดความรูสึกวา ผมสามารถใชความรูความเขาใจทางดาน
จิตวิทยาท่ีตัวเองมีอยู มาดําเนินการมาชวยในคร้ังน้ีได กิจกรรมหลายอยางท่ีไดดําเนินการไป ตองขอขอบคุณท่ีสังคม
ใหการยอมรับ และติดตามการดําเนินการเยียวยาอยางตอเนื่อง จนกระทั่งรัฐบาลใหม ก็ไดอางอิงถึงขอเสนอ
การเยียวยา นําไปสูการเยียวยาอยางเปนรูปธรรม ถึงแมจะไมตรงนักกับขอเสนอของ คอป. ในเชิงขนาดของตัวเงิน
และวิธีการ แตหลักการเยียวยาก็ไดใชขอเสนอของ คอป. เปนตัวตั้ง 
 เนื่องจากการทํางานจะครบตามกําหนดการที่รัฐบาลเดิมตั้งไว คือ ๒ ป ทางคณะกรรมการ คอป. 
มีความเห็นวา ควรจะจัดทํารายงานของคณะอนุกรรมการแตละชุดไว เพ่ือเปนประโยชนตอไป ผมจึงรับหนาท่ีจาก
ท่ีประชุมมาดําเนินการจัดทํารายงานของ “คณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง” ข้ึน โดยพยายาม
บันทึกแนวคิด ทฤษฎีของการเยียวยา ตลอดจนรวบรวมกิจกรรมท่ีไดดําเนินการไป และสรุปส่ิงท่ีไดจากการจัดทํา
โครงการหลายโครงการข้ึน เพ่ือเสริมสรางความปรองดองของประเทศ รวมท้ังมีการวิจัยบางเร่ืองเพ่ือใหเกิดความชัดเจน
ทางวิชาการตอการเยียวยา การทํารายงานในครั้งนี้ไดรับการชวยเหลือจากอนุกรรมการทุกทาน โดยเฉพาะมี
คณะทํางานจัดทํารายงานขึ้น โดยใชเวลาในการจัดทํา ๔ เดือน จนสําเร็จลุลวงเปนรายงานฉบับน้ี ซ่ึงผมเองตอง
ขอแสดงความขอบคุณตออนุกรรมการทุกทานท่ีรวมทํางานมาตลอด ๒ ป และคณะทํางานจัดทํารายงาน ดังปรากฏ
รายชื่อในภาคผนวกของรายงานฉบับนี้ที่ชวยเหลือจนทําใหรายงานนี้สําเร็จลงได
 ทายนี้ ใครขอขอบคุณ คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดีที่ใหการสนับสนุน อนุมัติใหมารวม
ทํางานใน คอป. ในครั้งนี้ และโดยเฉพาะทานประธานที่ใหเกียรติใหมารวมการทํางาน และทานกรรมการที่รวม
ทํางาน ตลอดจนบุคลากร เจาหนาท่ี ฝายธุรการของ คอป. ท่ีรวมใหการชวยเหลือจนทําใหสามารถดําเนินโครงการน้ี
สําเร็จไดอยางเรียบรอย  และหวังวา เอกสารเลมน้ี จะเปนประโยชนตอไป หากมีขอบกพรองใดใดในรายงานฉบับน้ี 
กระผมใครขอนอมรับตอความผิดพลาดที่เกิดขึ้น
 
        ศาสตราจารย นายแพทย รณชัย คงสกนธ
        ประธานคณะอนุกรรมการเยียวยา  ฟนฟู 
        และปองกันความรุนแรง
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
(Executive Summary)

 ตามท่ีไดมีเหตุการณความไมสงบและความรุนแรงในประเทศ โดยเฉพาะเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม 
๒๕๕๓ อันนํามาซ่ึงความสูญเสียและความเสียหายอยางประมาณคามิไดสูทุกภาคสวนของสังคม เพ่ือใหมีการตรวจสอบ
และคนหาความจริงและขอเท็จจริงท่ีเปนรากเหงาของปญหาความขัดแยงและเหตุการณความรุนแรงใหเปนท่ี
ประจักษ รัฐบาลไดอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ กําหนดใหมีคณะ
กรรมการอิสระตรวจสอบและคนหาความจริงเพ่ือการปรองดองแหงชาติ คอป. เพ่ือดําเนินการตามกรอบการดําเนินงาน
ใน ๔ มิติหลัก คือ การตรวจสอบและคนหาความจริง (truth seeking) การเยียวยา ฟนฟูและปองกันความรุนแรง 
(restoration) การศึกษาวิจัยรากเหงาปญหาของความขัดแยง และการสรางความปรองดองและปองกันมิให
ความรุนแรงเกิดขึ้นอีก 
 ทั ้งนี ้ ภายหลัง คอป. ไดดําเนินการแตงตั ้งคณะอนุกรรมการเพื่อรับผิดชอบภารกิจการดําเนินการ
ตามแนวทางท่ีไดระบุไว ในสวนของการเยียวยา ฟนฟูและปองกันความรุนแรงไดมีการต้ังคณะอนุกรรมการเยียวยา 
ฟนฟู และปองกันความรุนแรง (restoration sub-committee) มีภารกิจการชวยเหลือและฟนฟูเหย่ือ (victim 
support) การสงเสริมใหมีการใชแนวทางความยุติธรรมเชิงสมานฉันท (restorative justice) และการจัดเวที
สาธารณะสําหรับเหยื่อ (victim hearing) และตอมาภายหลังไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อดําเนินการเยียวยา 
ฟนฟู และปองกันความรุนแรงเฉพาะกรณีเปนการเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในภารกิจดังกลาว 
 ในการทํางานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูและปองกันความรุนแรงไดดําเนินการทบทวนทฤษฎีและ
แนวคิดการดําเนินการ โดยไดทําการศึกษาถึงความหมายและแนวคิดของการเยียวยา หลักความยุติธรรม
เชิงสมานฉันท มาตรการทางกฎหมายของประเทศท่ีมีประสบการณนํามาประยุกตใชกับกระบวนการเยียวยาของ
ตนเอง รวมถึงแนวคิดวาดวยเร่ืองปฏิกิริยาทางจิตใจหลังเกิดสถานการณฉุกเฉิน ท้ังน้ีเพ่ือเปนแนวทางในการทํางาน
ของคณะอนุกรรมการฯ และไดกําหนดเปนโครงการดําเนินงานที่สอดคลองกับแนวทางที่กําหนดไว ประกอบดวย 
การดําเนินการชวยเหลือ ฟนฟู เหย่ือ (victim support) โดยทําการลงพ้ืนท่ีเย่ียมเยียนผูไดรับผลกระทบท้ังทางตรง
และทางออมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก จังหวัดขอนแกนและจังหวัดอุบลราชธานี ภาคเหนือ ไดแก 
จังหวัดเชียงใหม จังหวัดลําพูนและจังหวัดลําปาง การจัดเวทีสาธารณะสําหรับเปดพ้ืนท่ีรับฟงสําหรับเหย่ือ (victim 
hearing) ผานโครงการเวทีประชาคมระดมความเห็นเพื่อเยียวยาผลกระทบจากภาวะวิกฤตการณสูการปรองดอง
แหงชาติในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จํานวน ๕๐ เขต รวมถึงจังหวัดลําปาง จังหวัดสงขลาและจังหวัดอุดรธานี 
การเขาพบสมเด็จพระพุฒาจารย (เก่ียว อุปเสโณ) และนายอาศิส พิทักษคุมพล จุฬาราชมนตรี การลงพ้ืนท่ีชวยเหลือ
เยียวยาผูตองขังรวมกับกรมสุขภาพจิตในพื้นที่ภาคกลาง จํานวน ๕ เรือนจํา ภาคเหนือ จํานวน ๑ เรือนจํา และ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน ๖ เรือนจํา รวมถึงการจัดทําโครงการเพ่ือสนับสนุนการเยียวยา อาทิ โครงการ
เยี่ยมเยียนผูปฏิบัติงานรักษาความสงบในเหตุการณความไมสงบทางการเมือง โครงการเยียวยา...สูการพัฒนาเพื่อ
สังคมที่มีสุขภาวะ โครงการติดตามการเยียวยา ฟนฟูผูที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบในการชุมนุม
ทางการเมือง ในพื้นที่ชุมชนบอนไก ชุมชนซอยพระเจน ชุมชนซอยกุหลาบแดง และชุมชนซอยโปโล โครงการ
กําหนดแนวทางและหลักเกณฑการเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรงและการจัดต้ังศูนย
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ประสานงานเยียวยาและฟนฟูผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรง
 สําหรับผลการดําเนินงานของศูนยประสานงานเยียวยาและฟนฟูผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณ
ความรุนแรง พบวา รอบแรกไดรับขอมูลของผูขอรับการเยียวยา ตั้งแตเดือนธันวาคม ๒๕๕๓ ถึงเดือนพฤษภาคม 
๒๕๕๔ รวมจํานวน ๖๑๔ ราย โดยแบงประเภทตามความตองการขอรับการเยียวยา ประกอบดวยดานรางกาย 
จํานวน ๑๘ ราย ดานจิตใจ/อารมณ จํานวน ๒๔ ราย ดานทรัพยสิน/รายได/เศรษฐกิจ จํานวน ๖๐๘ ราย ดานสังคม 
จํานวน ๓ ราย และดานอ่ืนๆ จํานวน ๒๓ ราย รอบท่ีสอง ต้ังแตเดือนมิถุนายน ๒๕๕๔ ถึงปจจุบัน รวมจํานวน 
๓๑๖ ราย โดยแบงประเภทตามความตองการขอรับการเยียวยา ประกอบดวยดานรางกาย จํานวน ๑๐๘ ราย 
ดานจิตใจ/อารมณ จํานวน ๑๒ ราย ดานทรัพยสิน/รายได/เศรษฐกิจ จํานวน ๒๐๘ ราย และดานอื่นๆ จํานวน 
๑๐ ราย
 สําหรับขอเสนอแนะตอแนวทางการเยียวยา ฟนฟูและปองกันความรุนแรง พบวา รัฐบาลไดใหการชวยเหลือ 
สนับสนุนและสงเสริมการเยียวยาและฟนฟูในระดับหนึ่งแลว อยางไรก็ตาม ในเบื้องตน “รัฐ” ไมวาจะเปนรัฐบาล
ชุดใดยอมมีหนาท่ีรับผิดชอบตอเหตุการณความรุนแรงในดานการเยียวยาและฟนฟูผูท่ีไดรับผลกระทบจาก
ความรุนแรงอยางตอเน่ือง เพ่ือใหการเยียวยาและฟนฟูดังกลาวไดดําเนินการตอไปอยางท่ัวถึง เปนธรรม และมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้รวมถึงมีมาตรการตางๆ ที่จําเปนในการปองกันความรุนแรงไมใหเกิดขึ้นซํ้า โดยควรมีการจัดตั้ง 
“องคกรเฉพาะกิจ” เปนศูนยกลางในการประสานงานความชวยเหลือดานงบประมาณอยางเปนระบบ ท่ัวถึง 
และตอเน่ือง รวมท้ังควรใหผูท่ีเก่ียวของไดรับรูขอเท็จจริง ไดรับการใหอภัยหรือแสดงความเห็นอกเห็นใจท้ังใน
การแสดงออกและในเชิงสัญลักษณจากฝายท่ีรับผิดชอบ นอกจากน้ัน ควรดําเนินการใหความชวยเหลือตามท่ีกฎหมาย
ไดกําหนดแนวทางตอผูตองขังในคดีความผิดตอพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉินฯ และควรมี
การบูรณาการและประสานความรวมมือระหวางองคกร หนวยงาน และภาคสวนตางๆ ในการจัดต้ังหนวยงานหลัก
ซึ่งมีอํานาจหนาท่ีในการชวยเหลือ ประสานงานในกรณีเกิดการพิพาททางการเมืองและความขัดแยงในอนาคต
ขึ้นอีก

ขอเสนอแนะคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูและปองกันความรุนแรง
 
 การเยียวยาและฟนฟูเปนแนวทางท่ีสําคัญอยางย่ิงท่ีจะชวยลดความขัดแยงและเปนหนทางอันจะนําไปสู
การปรองดองในสังคมได จากการท่ีทางคณะอนุกรรมการ ไดดําเนินโครงการตางๆ และไดมีโอกาสรับฟงความเห็น 
และขอเสนอแนะจากลุมบุคคล สังคม องคกร ผูไดรับผลกระทบ และผูท่ีมีสวนเก่ียวของในภาคสวนตางๆ จึงมีขอสรุป
ในเบ้ืองตนวา “รัฐ” ไมวาจะเปนรัฐบาลชุดใดก็ตามมีหนาท่ีรับผิดชอบตอเหตุการณความรุนแรงในดานการเยียวยา
และฟนฟูผูท่ีไดรับผลกระทบจากความรุนแรงอยางตอเน่ืองเพ่ือใหการเยียวยาและฟนฟูดังกลาวเปนไปอยาง
ตอเน่ือง ท่ัวถึง เปนธรรม และมีประสิทธิภาพ รวมถึงควรมีมาตรการตางๆ ในการปองกันความรุนแรงไมใหเกิดข้ึนซ้ํา 
ทั้งนี้ อาจสรุปไดดังตอไปนี้
 ๑. ควรมีระบบการเยียวยา และฟนฟูผูที่ไดรับผลกระทบทั้งในระยะแรก และตอเนื่องในระยะยาว 
เพื่อสรางความเขมแข็งและความหวังในชีวิตใหกับผูที ่ไดรับผลกระทบและครอบครัว อันจะนําไปสูการสราง
ความสมานฉันท ลดความขัดแยงในสังคม กอใหเกิดการปรองดอง
 ๒. ควรจัดตั้ง “องคกรเฉพาะกิจ” เปนศูนยกลางในการประสานงานความชวยเหลือดานงบประมาณ
อยางเปนระบบ ทั่วถึง และตอเนื่อง โดยเฉพาะในกรณีครอบครัวของผูเสียชีวิตหรือผูทุพพลภาพที่ยังคงประสบ
ปญหาอยู ทั้งนี้ีมาตรการชวยเหลือเยียวยาควรครอบคลุมทั้งที่เปนตัวเงินและที่ไมเปนตัวเงิน โดยเนนการชดใช
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ความเสียหาย (restitution) โดยกําหนดมาตรการการฟนฟูเหย่ือจากเหตุการณความรุนแรงใหกลับคืนสูสภาวะปกติ
กอนเกิดเหตุการณ การจายคาตอบแทนความเสียหาย (compensation) ตามสัดสวนและสถานการณการละเมิด 
แลวแตกรณี การฟนฟู (rehabilitation) ทั้งทางดานรางกายและจิตใจของผูไดรับความเสียหาย รวมไปถึง
ความชวยเหลือทางกฎหมายและการชวยเหลือทางสังคม การสรางความพึงพอใจ (satisfaction) ไดแก กําหนด
มาตรการตางๆ เพื่อยุติการละเมิดสิทธิมนุษยชนและการลวงละเมิดอื่นๆ รวมถึงการแสวงหาความจริง
 ๓. การประเมินความสูญเสียในทางเศรษฐกิจและโอกาสของผูที่ไดรับผลกระทบ ควรครอบคลุมทั้ง
ความสูญเสีย ความทุกขทรมาน และความเจ็บปวดทั้งทางรายกายและจิตใจอันเนื่องมาจากเหตุการณความรุนแรง 
การสูญเสียทางดานอัตลักษณ การประกอบอาชีพ ที่อยูอาศัย หนาที่การงาน โอกาสและรายไดที่คาดวาจะไดรับ 
รวมทั้งคาใชจายตางๆ ที่เกิดขึ้น
 ๔. รัฐบาลควรขยายขอบเขตการเยียวยาและฟนฟูผูที่ไดรับผลกระทบในระดับพื้นที่ ชุมชน รวมทั้ง
สังคมในภาพรวมดวย โดยเฉพาะแหลงที่อยูอาศัยและยานการคาที่ไดรับผลกระทบจากการชุมนุมและเหตุการณ
ความรุนแรง 
 ๕. ที่ผานมาประเทศไทยเนนการชวยเหลือ ดูแลประชาชนโดยการสงเคราะห ควรมีการพิจารณา 
“มิติการยกยอง” เพิ่มขึ้นอีกมิติหนึ่ง การชุมนุมทางการเมือง บางครั้งอาจนําไปสูความไมสงบและกลายเปน
ความรุนแรงข้ึนได และเม่ือเกิดความเสียหายจากความรุนแรงข้ึนก็ตองถือวาเปนหนาท่ีของรัฐท่ีจะตองดูแลและเยียวยา
ประชาชนที่ถูกกระทบนั้น และหากรัฐตองจัดการกับความรุนแรงที่เกิดขึ้น  หรือความไมสงบดังกลาว  รัฐตองให
หลักประกันความปลอดภัยแกประชาชนในการจัดการกับความไมสงบนั้นดวย การที่รัฐไมสามารถใหหลักประกัน
ความปลอดภัยแกประชาชนตามภารกิจของรัฐได จนทําใหประชาชนไดรับผลกระทบจากความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนน้ัน 
ยอมเปนหนาท่ีของรัฐท่ีจะตองดูแลและเยียวยาประชาชนผูถูกกระทบจากเหตุการณความรุนแรงน้ันอยางไมอาจ
หลีกเล่ียงได แตการดูแลและเยียวยาประชาชนผูถูกกระทบจะตองไมเปนการกระทําท่ีเปนการลดศักด์ิศรีความเปนมนุษย
ของบุคคล กลาวคือ ตองเปนการกระทําใน “มิติการขอโทษ” จึงจะถูกตอง และการดูแลและเยียวยาในมิติของ
การขอโทษที่ถูกตองนั้น คอป. เห็นวาจะตองไมเปนการดูแลและเยียวยาที่กระทําไปในทางที่อาจสงเสริมใหบุคคล
เกิดความโลภอันเปนกิเลสของมนุษย ดังน้ัน การเยียวยาดวยเงินจํานวนมากเพียงคร้ังเดียวน้ัน อาจเปนการผลักภาระ
ใหประชาชนผูไดรับผลกระทบตองดูแลตนเองและจัดการกับเงินจํานวนนั้นอยางไมมีความยั่งยืนได 
  ดวยเหตุน้ี คอป. จึงเห็นวาในการดูแลและเยียวยาผูถูกกระทบจากเหตุการณความรุนแรงนาจะเปน 
การดูแลและเยียวยาเปนรายเดือนทํานองเดียวกับ “มิติการยกยอง” ท่ีกระทํากับศิลปนแหงชาติ เพราะการดูแลเยียวยา
ในมิติดังกลาวนี้เปนการดูแลเยียวยาที่เคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและเปนการเยียวยาที่มีความยั่งยืน ทั้งจะ
เปนการขจัดกิเลสของผูท่ีมีความคิดท่ีจะเส่ียงกับความปลอดภัยของตนเองอันสอไปในทางการแสวงหาประโยชน
ในทางที่มิชอบอีกดวย อีกทั้งยังเปนการกอใหเกิดความเขาใจของคนในสังคมและมีมุมมองตอการเยียวยาที่ดีขึ้น 
ซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญของการนําไปสูความปรองดองมากกวาเปนการสรางเงื่อนไขความขัดแยงในความเห็นตอ
การเยียวยาดวยปริมาณเงินจํานวนที่สูงในครั้งเดียว
 ๖. ควรพิจารณาใหผูที่ไดรับผลกระทบและผูที่เกี่ยวของไดรับรูขอเท็จจริงในเหตุการณที่เกิดขึ้น และ
ไดรับการใหอภัย หรือแสดงความเห็นอกเห็นใจทั้งในการแสดงออกและในเชิงสัญลักษณ รวมทั้งสนับสนุนการจัด
กิจกรรมตางๆ ท่ีเปนการรําลึกตอความสูญเสียของผูท่ีไดรับผลกระทบ 
 ๗. ควรมีการบูรณาการและประสานความรวมมือระหวางองคกร หนวยงาน และภาคสวนตางๆ เพ่ือ
จัดตั้งเปนหนวยงานหลักเพื่อรับมือกรณีเกิดการพิพาททางการเมืองและความขัดแยงในอนาคตขึ้นอีก
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ขอเสนอในการสรางกลไกเพื่อปองกันความรุนแรงในอนาคต

 ๑) การสรางบรรยากาศการพูดคุยเพื่อขับเคลื่อนการอยูรวมกันในอนาคต
 กระบวนการพูดคุยเปนการเตรียมการที่สําคัญมากในการสรางบรรยากาศแหงการยอมรับความเห็น
ที่แตกตางของสมาชิกในสังคม และสรางทัศนคติวาความแตกตางเปนเรื่องธรรมชาติ แตความแตกตางตองอยูบน
พื้นฐานแหงความไมขัดแยง และการเคารพความแตกตางไมวาจะเปนความแตกตางทางความคิด ชาติพันธุ 
อัตลักษณ ความเช่ือ คานิยม ซ่ึงตองอาศัยการรับฟงและเขาใจผูอ่ืนภายใตกระบวนการคิด การมีสวนรวมในการเสนอ
ความคิดเห็นรวมกัน 
 ๒) การสรางความเทาเทียมในสังคม
 การสรางความเทาเทียมในสังคมถือเปนรากฐานท่ีสําคัญอยางย่ิงอีกหน่ึงประการ ไมวาจะเปนความเทาเทียม
ทางเศรษฐกิจ ความเทาเทียมทางสังคม หรือความเทาเทียมในกระบวนการยุติธรรม เนื่องจากขอมูลที่ไดรับจาก
การจัดเวทีประชาคมระดมความเห็นเพ่ือเยียวยาผลกระทบจากภาวะวิกฤตการณสูการปรองดองแหงชาติ จะเห็นวา
ประเด็นท่ีมักถูกหยิบยกข้ึนมามากท่ีสุด คือ ประเด็นความไมเทาเทียมในสังคม ซ่ึงหากจะมีการปองกันความขัดแยง
ในอนาคต ปจจัยดังกลาวถือวาเปนปจจัยที่ควรนํามาวิเคราะหและหาทางแกไข เพ่ือใหลดความรุนแรงของปญหา 
หรือขจัดความไมเทาเทียมเหลาน้ันใหหมดส้ินไป ซ่ึงหน่ึงในแนวทางการแกไขท่ีงายแตเปนประโยชนอยางมาก คือ 
การสนับสนุนใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ เชน การรวมคิด รวมวางแผนบริหารกิจการ
บานเมือง และการรวมคนหาแนวทางการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนและสังคม เปนตน
 ๓) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท (Restorative Justice) กับการสรางความปรองดองและ
การปองกันเหตุการณความรุนแรงซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต
 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท (restorative justice) เปนกระบวนการยุติธรรมท่ีมีเปาหมายใน
การฟนฟูความเสียหายดานความสัมพันธของมนุษยที่เกิดจากการกระทําผิดซึ่งขัดตอหลักกฎหมาย ทั้งนี้ผูเสียหาย
ยังมีโอกาสในการบอกเลาหรือสะทอนอารมณ ความรูสึกอันเกิดจากความเสียหายที่ตนไดรับ ไมวาจะเปน
ความเสียหายท้ังในทางรางกาย จิตใจ เพ่ือใหผูกระทําผิดไดแสดงความรับผิดชอบตอการกระทํา ซ่ึงการรับผิดชอบ
อาจอยูในลักษณะของการชดใช เยียวยา หรือการขอโทษอันเกิดจากการสํานึกผิดแกผูเสียหายหรือผูไดรับผลกระทบ
โดยตรง โดยมีเปาหมายหลัก คือ การสรางความรัก การใหอภัย และการสรางความไววางใจตอกัน อันจะเปน
หนทางหนึ่งในการนําไปสูการปรองดองในสังคมตอไป
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XIII
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง
XIII

คําปรารภ          III  
                  
คํานํา           V

บทสรุปสําหรับผูบริหาร        VII

บทที่ ๑ บทนํา คณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูและปองกันความรุนแรง  ๑  
   
 ๑.๑ ความเปนมา         ๓  
 ๑.๒ อํานาจหนาท่ี        ๙
 ๑.๓ กิจกรรมท่ีสําคัญ        ๑๑ 

บทที่ ๒ การทบทวนทฤษฎี แนวคิดทางการดําเนินการเยียวยา ฟนฟู
  และปองกันความรุนแรง กรณีมีเหตุการณไมสงบทางการเมือง  ๑๓

 ๒.๑ ทฤษฎีวาดวยแนวคิดของการชดเชย (Reparation)    ๑๕ 
 ๒.๒ ทฤษฎีวาดวยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท (Restorative Justice)  ๒๑ 
 ๒.๓ การศึกษาเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกับการกําหนดแนวทาง
               และหลักเกณฑการเยียวยา       ๓๕
 ๒.๔ ทฤษฎีวาดวยสภาวะจิตใจของผูเสียหาย ภายหลังจากเหตุการณรุนแรง  ๔๖

บทที่ ๓  การติดตามความคืบหนาผลกระทบจากเหตุการณรุนแรงทางการเมือง ๕๕ 
              
 ๓.๑ ขอมูลการใหความชวยเหลือและเยียวยา     ๕๗
 ๓.๒ ขอมูลการใหความชวยเหลือผูประกอบการ     ๕๙
 ๓.๓ ขอมูลการดําเนินคดีผูกอความไมสงบทางการเมืองและคดีท่ีเก่ียวเน่ือง  ๖๑
 ๓.๔ ขอเสนอแนะ         ๖๓                                                                                                              

บทที่ ๔  การเยียวยาจิตใจผูไดรับผลกระทบฯ  กรมสุขภาพจิต   
   กระทรวงสาธารณสุข       ๘๑
 
 ๔.๑ ขอมูลเบ้ืองตน        ๘๓
 ๔.๒ ผลการดําเนินงาน        ๘๔
 

หนา

สารบัญ



XIV
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง
XIV

 ๔.๓  ผลการดําเนินงานรายภาค       ๘๙
  ๔.๓.๑ การดําเนินงานเขต กทม.      ๘๙
  ๔.๓.๒ การดําเนินงาน ณ โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร  ๙๕ 
  ๔.๓.๓ การดําเนินงาน ณ โรงพยาบาลสวนปรุง    ๙๖ 
  ๔.๓.๔ การดําเนินงาน ณ โรงพยาบาลลําพูน    ๙๗ 
  ๔.๓.๕ การดําเนินงาน ณ โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ   ๙๗
  ๔.๓.๖ การดําเนินการเยียวยาสุขภาพจิตผูตองขัง    ๙๘
 ๔.๔  ขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงาน      ๙๙

บทที่ ๕  รายงานศูนยประสานงานเยียวยาและฟนฟูฯ    ๑๐๑

 ๕.๑  ขอมูลเบ้ืองตน        ๑๐๓
 ๕.๒  ข้ันตอนการดําเนินงานของศูนยฯ      ๑๐๕ 
 ๕.๓  ผลการดําเนินงาน        ๑๐๖ 

บทที่ ๖  การเยี่ยมเยียนผูไดรับผลกระทบฯ ของประธานคอป.
   และคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูและปองกันความรุนแรง  ๑๑๑   
              
 ๖.๑  ขอมูลเบ้ืองตน        ๑๑๓
 ๖.๒  ผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะ      ๑๑๓
           ๖.๒.๑ การเขาพบผูนําศาสนา      ๑๑๓ 
  ๖.๒.๒ การเขาพบผูบริหารของกรมสุขภาพจิต    ๑๑๕
  ๖.๒.๓ การเขาพบผูนําชุมชน      ๑๑๕
  ๖.๒.๔ การเขาพบเจาหนาท่ีกองสรางเสริมสุขภาพ สํานักอนามัย  ๑๑๖
  ๖.๒.๕ การเย่ียมเยียนผูไดรับผลกระทบ จังหวัดขอนแกนและจังหวัดอุบลราชธานี ๑๑๙
  ๖.๒.๖ การเย่ียมเยียนผูไดรับผลกระทบ จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดลําพูน ๑๒๘

บทที่ ๗ รายงานการดําเนินงานเวทีประชาคมระดมความเห็น
  เพ่ือเยียวยาผลกระทบจากภาวะวิกฤตการณสูการปรองดองแหงชาติ ๑๓๕

 ๗.๑  ขอมูลเบ้ืองตน        ๑๓๗
 ๗.๒  ผลการรับฟงความเห็นและขอเสนอแนะ     ๑๔๑
  ๗.๒.๑ การจัดเวทีเสวนาในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ๕๐ เขต   ๑๔๑ 
           ๗.๒.๒ การจัดเวทีเสวนาในพ้ืนท่ีภาคอีสาน จังหวัดอุดรธานี   ๑๔๔     
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  ๗.๒.๓ การจัดเวทีเสวนาในพ้ืนท่ีภาคเหนือ จังหวัดลําปาง   ๑๔๙
  ๗.๒.๔ การจัดเวทีเสวนาในพ้ืนท่ีภาคใต จังหวัดสงขลา   ๑๕๐
 ๗.๓  ความเห็นและขอเสนอแนะจากการจัดเวทีเสวนาในภาพรวม   ๑๕๒
 ๗.๔  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ       ๑๕๖

บทที่ ๘  รายงานการวิจัยผลการเยี่ยมเยียนผูปฏิบัติงานรักษาความสงบ
   ในเหตุการณความไมสงบทางการเมือง     ๑๖๕

 ๘.๑  ขอมูลเบ้ืองตน        ๑๖๗
 ๘.๒  หลักทฤษฎีในการเยียวยาทางสุขภาพจิตในภาวะวิกฤต    ๑๖๘
  ๘.๒.๑ ปญหาสุขภาพจิตในภาวะวิกฤต     ๑๖๘
  ๘.๒.๒ การดูแลปญหาสุขภาพจิตท่ีเกิดจากความไมสงบทางการเมือง  ๑๗๑
  ๘.๒.๓ สุขภาพจิตของผูปฏิบัติงานรักษาความสงบ    ๑๗๙
 ๘.๓  ผลการดําเนินงาน        ๑๘๑
 ๘.๔  ขอเสนอแนะ        ๑๘๓
 ๘.๕  เอกสารโครงการวิจัยและเคร่ืองมือท่ีใชในการทําวิจัย    ๑๘๓

บทที่ ๙  รายงานการดําเนินงานโครงการ: เยียวยา...สูการพัฒนา
   เพ่ือสังคมท่ีมีสุขภาวะ       ๑๙๑

 ๙.๑  ขอมูลเบ้ืองตน        ๑๙๓
 ๙.๒  ผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะโครงการฯ จังหวัดอุบลราชธานี  ๑๙๔
 ๙.๓  ผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะโครงการฯจังหวัดศรีสะเกษ   ๒๐๒
 ๙.๔  ผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะโครงการฯ จังหวัดเลย   ๒๐๘
 ๙.๕  สรุปขอเสนอแนะและแนวทางการแกปญหาและปองกันปญหาความรุนแรง ๒๑๖
 ๙.๖  สรุปผลการดําเนินโครงการและขอเสนอแนะ     ๒๒๑

บทที่ ๑๐ รายงานโครงการติดตามผลการเยียวยา ฟนฟู ผูที่ไดรับผลกระทบ
    จากเหตุการณความไมสงบในการชุมนุมทางการเมือง   ๒๓๑
  
 ๑๐.๑  ขอมูลเบ้ืองตน        ๒๓๓
 ๑๐.๒  ผลการดําเนินงาน: ปญหาและวิธีจัดการ     ๒๓๖
  ๑. การจัดประชุมภาคีเครือขาย      ๒๓๖
  ๒. การประเมินสุขภาวะจิตเปนรายบุคคล      ๒๓๗
  ๓. การลงพ้ืนท่ีเย่ียมเยียนและเยียวยาจิตใจเปนกรณีพิเศษ   ๒๔๓
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  ๔. การจัดกลุมประคับประคอง (Support Group)    ๒๔๕
 ๑๐.๓ วิเคราะหผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะ     ๒๔๙

บทที่ ๑๑ การกําหนดแนวทางและหลักเกณฑการเยียวยา    ๒๖๗

 ๑๑.๑ มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกับกําหนดแนวทาง      
         และหลักเกณฑการเยียวยาของประเทศไทย     ๒๗๐
  ๑. การเยียวยาในลักษณะท่ีไมเปนตัวเงิน     ๒๗๒
  ๒. การเยียวยาในลักษณะท่ีเปนตัวเงิน      ๒๗๖
 ๑๑.๒ มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกับการกําหนดแนวทาง    
         และหลักเกณฑการเยียวยาตามหลักสากล     ๓๐๓
 ๑๑.๓ บทวิเคราะหแนวทางและหลักเกณฑการเยียวยาความเสียหาย   
         แกผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรง    ๓๐๕ 

บทที่ ๑๒  ปญหาและอุปสรรคในการทํางานของคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูฯ ๓๓๓

 ๑๒.๑ อุปสรรคจากการทํางานในภาพรวม      ๓๓๗
 ๑๒.๒ อุปสรรคจากการทํางานระดับพ้ืนท่ีของโครงการ    ๓๓๘

บทที่ ๑๓ บทสรุปและขอเสนอจากการดําเนินงาน     ๓๔๑
 
 ๑๓.๑ ขอเสนอแนะคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูและปองกันความรุนแรง  ๓๔๙
 ๑๓.๒ ขอเสนอแนะตอการเยียวยา ฟนฟู      ๓๕๐
 ๑๓.๓ ขอเสนอแนะตอมาตรการปองกันความรุนแรง     ๓๕๔

ภาคผนวก          ๓๖๓

คําสั่งแตงตั้ง          ๓๖๙

รายนามผูรวมจัดทํา         ๓๗๗

รูปภาพกิจกรรม           ๓๗๘
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บทที่
บทนํา

คณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูและปองกันความรุนแรง ๑
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(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

๑
บทที่

บทนํา

คณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูและปองกันความรุนแรง

 ๑.๑ ความเปนมา
 ตามท่ีไดมีเหตุการณความไมสงบ และความรุนแรงในประเทศในชวงเวลาท่ีผานมา โดยเฉพาะเดือนเมษายน
ถึงเดือนพฤษภาคม ๒๕๕๓ อันนํามาซ่ึงความสูญเสียและความเสียหายอยางประมาณคามิไดสูสังคมไทยและ
ประเทศไทย รวมท้ังสงผลกระทบในทางลบตอทุกภาคสวนของสังคม โดยยังมีประเด็นขอสงสัยท่ียังไมสามารถ
คนหาและทําความจริงใหปรากฏเก่ียวกับเหตุการณตางๆ ใหเปนท่ียอมรับของผูคนในสังคมไทยและนานาประเทศได 
จึงตองมีการตรวจสอบและคนหาความจริงและขอเท็จจริงท่ีเปนรากเหงาของปญหาความขัดแยง และเหตุการณ
ความรุนแรง ไมวาจะเปนความรุนแรงในการชุมนุมทางการเมือง การละเมิดสิทธิมนุษยชน การสูญเสียชีวิต 
การบาดเจ็บทางรางกายและจิตใจ ความเสียหายของทรัพยสิน และความเสียหายในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนในชวงท่ี
ผานมา ใหปรากฏเปนท่ีประจักษถึงสาเหตุของปญหาความขัดแยงท่ีส่ังสมจนทําใหเกิดความแตกแยกในสังคม 
ความตึงเครียดและขัดแยงทางการเมือง โดยมีเปาหมายที่จะใหเกิดความเขาใจรวมกันและการเยียวยาในระยะสั้น 
และปองกันมิใหเกิดเหตุความรุนแรงและความเสียหายซ้ําอีกในอนาคต ท้ังน้ี ตองมุงเนนการใชมาตรการ
เชิงสมานฉันท รวมถึงความยุติธรรมเชิงสมานฉันทและความยุติธรรมทางสังคม การฟนฟู เยียวยาเหย่ือและ
ผูเสียหาย เพื่อสมานบาดแผลทางสังคมและเสริมสรางวัฒนธรรมการอยูรวมกันอยางสันติ ถอยทีถอยอาศัย และ
ยอมรับความแตกตางทางความคิดเพ่ือสงเสริมใหเกิดความปรองดองในประเทศไทยระยะยาวตอไปน้ัน คณะรัฐมนตรี
จึงมีไดมติเม่ือวันท่ี ๘ มิถุนายน ๒๕๕๓ เห็นชอบในหลักการใหมีคณะกรรมการอิสระตรวจสอบและคนหา
ความจริงเพ่ือการปรองดองแหงชาติ (คอป.) หรือ Truth for Reconciliation Commission of Thailand (TRCT) 
และแตงต้ังศาสตราจารย ดร.คณิต ณ นคร ปฏิบัติหนาท่ีในฐานะประธานกรรมการดังกลาว เพ่ือดําเนินการ
ตรวจสอบและคนหาขอเท็จจริงท่ีเปนรากเหงาของปญหาความขัดแยงและเหตุการณรุนแรง โดยมีเปาหมายท่ีจะให
เกิดความเขาใจรวมกัน เยียวยา และปองกันมิใหเกิดความรุนแรงและความเสียหายซ้ําอีกในอนาคต รวมท้ังสมควร
ใหคณะกรรมการท่ีเปนผูทรงคุณวุฒิ มีความอิสระและความเปนกลางเปนผูดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี แนวทาง 
และระยะเวลาที่กําหนด โดยระเบียบนี้
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๑ (๖) และ (๘) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
พ.ศ. ๒๕๓๔ นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี จึงวางระเบียบไว เรียกวา “ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจสอบและคนหาความจริงเพื่อการปรองดองแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๓” 
 กําหนดใหมีคณะกรรมการคณะหน่ึง เรียกวา “คณะกรรมการอิสระตรวจสอบและคนหาความจริงเพ่ือ
การปรองดองแหงชาติ” เรียกโดยยอวา “คอป.” เพ่ือทําการตรวจสอบและคนหาความจริงเพ่ือการปรองดองแหงชาติ 
โดยใหคณะกรรมการดําเนินการตามแนวทาง ดังตอไปนี้
 (๑) ตรวจสอบและคนหาความจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งความรุนแรงที่เกิดขึ้นในชวงเดือนเมษายนถึง
เดือนพฤษภาคม ๒๕๕๓ รวมตลอดถึงประเด็นที่เปนรากเหงาของปญหาความขัดแยงและเหตุการณความรุนแรง
ในประเทศ ในชวงระยะเวลาที่ผานมา
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 (๒) เยียวยาและฟนฟูบุคคล สังคม องคกร และสถาบันท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรง 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตามแนวทางความยุติธรรมเชิงสมานฉันท และความยุติธรรมทางสังคม เพื่อสงเสริม
ใหเกิดความปรองดองในประเทศตอไป
 (๓) วางมาตรการเพื่อลดความขัดแยงในสังคมไทย และปองกันมิใหเกิดเหตุความรุนแรงและ
ความสูญเสียขึ้นอีกในอนาคต
 และเพ่ือใหการดําเนินการเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนดไว ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีดังกลาว จึงกําหนด
ใหคณะกรรมการฯ มีอํานาจหนาท่ีในการจัดทํารายงานความคืบหนาของการทํางานทุกรอบหกเดือน รวมท้ังรายงาน
สรุปผลและขอเสนอแนะเม่ือเสร็จส้ินภารกิจเสนอตอคณะรัฐมนตรีและสาธารณชน จัดใหมีการศึกษาวิจัยถึงรากเหงา
ของปญหาทั้งในทางกฎหมาย การเมืองและประวัติศาสตรที่สงผลใหเกิดความแตกแยกและความรุนแรง จัดใหมี
เวทีสาธารณะ การประชุม เพื่อรับฟงขอมูลและความเห็น เสนอผลการตรวจสอบ และใหการศึกษากับสังคม
เปนระยะๆ โดยเนนการมีสวนรวมของสาธารณชน เสนอใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตามอํานาจหนาที่
เพื่อคุมครองบุคคลผูใหขอมูล รวมทั้งเยียวยาและชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้น เชิญผูแทนหนวยงานของรัฐ
และผูเกี่ยวของ มาช้ีแจงขอเท็จจริงหรือใหจัดสงเอกสาร วัตถุ หรือขอมูลมาเพ่ือประกอบการพิจารณา และแตงต้ัง
คณะอนุกรรมการหรือคณะทํางาน มอบหมายหรือจางองคกร คณะบุคคลหรือบุคคลใหดําเนินการตามที่
คณะกรรมการฯ มอบหมาย โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๒ ป
 อยางไรก็ตาม เม่ือไดรับมอบหมายดังกลาวแลว คอป. ไดมีการปรึกษาหารือและระดมความคิดรวมกับ
นักวิชาการและผูเช่ียวชาญท้ังในและตางประเทศไดขอสรุปวา แนวทางท่ี คอป. จะดําเนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค
ในการนําสังคมไทยกาวขามความขัดแยงและสงเสริมใหเกิดความปรองดองไดนั้น คอป. จําเปนตองนําแนวทาง
เร่ืองความยุติธรรมในระยะเปล่ียนผานมาปรับใช สําหรับในประเทศไทยแมความขัดแยงอาจไมรุนแรงเทาบางประเทศ 
และความขัดแยงยังไมส้ินสุดซ่ึงทําใหสถานการณตางจากประเทศสวนใหญท่ีนําเร่ืองน้ีมาใช แตการนําประสบการณ
ตางประเทศมาปรับใชอยางเหมาะสมก็เปนส่ิงท่ีเปนประโยชน และเน่ืองจากแนวคิดในเร่ืองน้ียังเปนเร่ืองใหมจึงตอง
ใชเวลาในการส่ือสารใหสังคมไดรับทราบและเรียนรูรวมกันตอไป
 เพื่อเปนหลักประกันความเปนกลางของคณะกรรมการ อาศัยอํานาจตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการตรวจสอบและคนหาความจริงเพ่ือการปรองดองแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๓  ศาสตราจารย ดร. คณิต ณ นคร 
ซ่ึงไดรับแตงต้ังใหปฏิบัติหนาท่ีในฐานะประธานคณะกรรมการดังกลาว เปนผูพิจารณาแตงต้ังคณะกรรมการจํานวน 
๘ คน จากบุคคลท่ีมีผลงาน มีความรูความเช่ียวชาญ และประสบการณเก่ียวกับการตรวจสอบและคนหาความจริง 
การเยียวยาฟนฟู การลดความขัดแยง หรือการปองกันความรุนแรงและความสูญเสีย ซึ่งในขั้นตอนการทาบทาม
และสรรหากรรมการนั้น ไดรับเกียรติอยางสูงจากผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ ความรู ความสามารถในเรื่อง
ดังกลาว โดยมาจากหลากหลายสาขาวิชาซึ่งไดแสดงออกถึงความเสียสละที่จะเขามารวมปฏิบัติภารกิจในตําแหนง
กรรมการเพิ่มจากภาระหนาท่ีประจําของตน 
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 ท้ังน้ี คอป.ไดยึดหลักการ ปรัชญา และแนวคิดสําคัญ ในการปฏิบัติภารกิจ ดังน้ี
 ๑. มีความอิสระและความเปนกลาง คอป. ยึดหลักความเปนอิสระและความเปนกลางเปนหลักการ
สําคัญในการทํางาน คือ 
  ๑.๑ ใหความสําคัญกับดําเนินการตรวจสอบคนหาความจริง และนําเสนอโดยปราศจากอคติ 
ไมนําเสนอเฉพาะมุมมองที่ไดรับความนิยมมากที่สุด หรือเพราะมีอํานาจสนับสนุนและไมยืนยันวามุมมองที่อยู
ระหวางกลางของมุมมองตางๆ เปนมุมมองท่ีถูกตอง  
  ๑.๒ คํานึงถึงลักษณะความสัมพันธระหวางประชาชนในสังคมไทยท่ีผูกโยงกับบริบททางสังคม
และภูมิหลังความเปนมาของแตละฝายประกอบการทํางาน 
      ๑.๓ กรณีที่พบขอเท็จจริงซึ่งอาจเปนประเด็นการถกเถียงโตแยงระหวางฝายตางๆ คอป. จะไม
เขาไปมีสวนรวมในการโตแยงกับคูกรณีหรือผูมีสวนเก่ียวของเหลาน้ัน ท้ังน้ี เน่ืองจากขอเท็จจริงน้ันมีความเปนกลาง
โดยตัวเองแลว 
  ๑.๔ คอป.จะพิจารณาเปดเผยความจริงเปนระยะๆ ในชวงเวลาท่ีเหมาะสม โดยคํานึงถึงบรรยากาศ
ความปรองดองทางสังคมเปนสําคัญ
 ๒. รับฟงขอคิดเห็นอันเปนประโยชน รวมท้ังแสวงหาแนวรวมท่ีพรอมจะใหการสนับสนุนการดําเนินงาน
ของ คอป. โดยที่ คอป. ตระหนักดีวาการแสวงหาทางออกที่เหมาะสมในการแกไขวิกฤตปญหาความขัดแยงใน
สังคมไทย เปนเรื่องละเอียดออนที่มีความสําคัญยิ่ง จึงควรเปดพื้นที่ใหผูเกี่ยวของทุกฝายไดแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอเก่ียวกับทางออกท่ีเปนไปไดภายใตเง่ือนไข และในมุมมองของกลุมตางๆ ท้ังท่ีมีความเหมือนและแตกตางกัน 
ท้ังน้ี คอป. จะทําหนาท่ีเปนพ้ืนท่ีกลาง เพ่ือใหทุกฝายมีสวนรวมในการเปดเผยขอเท็จจริง เสนอแนะแนวทางอันจะนํา
ไปสูการปรองดองทางสังคม รวมทั้งเปดโอกาสใหทุกฝายไดใชพื้นที่ในการแสดงอารมณ ความรูสึก ความประสงค 
ความคาดหวัง ตลอดจนเสนอขอเรียกรองของแตละฝาย โดยมี คอป. ทําหนาที่เปนคนกลางในการดําเนินการ
หาขอมูล วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลความตองการของทุกฝาย และจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายเพื่อนําไปสู
การสรางความปรองดองของประเทศตอไป
 ๓. ยืนยันใหประชาคมโลกเชื่อมั่นในศักยภาพของประเทศไทย วาแมจะมีสถานการณความขัดแยง
ระดับรุนแรงเกิดขึ้น แตประเทศสามารถพัฒนากลไกการแกปญหาความขัดแยงโดยคนกลางในรูปของ “คณะ
กรรมการอิสระ” เพ่ือดําเนินภารกิจสําคัญและสามารถรับมือกับการจัดการความขัดแยงดังกลาวไดอยางเหมาะสม
เชนเดียวกับนานาอารยประเทศ ขณะเดียวกันก็ไมปฏิเสธความรวมมือรูปแบบตางๆ ของมิตรประเทศภายใตขอบเขต
ที่เหมาะสมจําเปน โดยเฉพาะความรวมมือทางวิชาการ
 ๔. ใหความสําคัญกับระบบ “การตรวจสอบโดยประชาชน” (public accountability) โดย คอป. 
ตระหนักถึงความสนใจตอเหตุการณความไมสงบและสถานการณทางการเมืองในประเทศทั้งของประชาชน
ในประเทศและประชาคมระหวางประเทศ และโดยตระหนักถึงการเปนองคกรที่มีความเปนอิสระและเปนกลาง
ที่ไดรับมอบหมายจากรัฐบาล จึงใหความสําคัญกับระบบ “การตรวจสอบโดยประชาชน” เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่น
ศรัทธาของประชาชนในประเทศและของประชาคมระหวางประเทศ กลาวคือ ในการทํางานของ คอป. นั้น 
นอกจาก คอป. จะตองรายงานตอรัฐบาลแลว ยังตองรายงานตอประชาชนและประชาคมระหวางประเทศดวย 
ท้ังน้ี คอป. ยึดม่ันใน “การตรวจสอบโดยประชาชน” ตลอดระยะเวลาในการทํางาน
 ๕. ใหความระมัดระวังตอกรณีท่ีอาจกาวลวงตอหลักการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรม ขณะเดียวกัน 
คอป. ไมละเลยโอกาสท่ีจะเสนอแนะขอเสนอท่ีเปนประโยชนสูงสุดเพ่ือการปรองดองของสังคม ท้ังน้ี คอป. ตระหนัก
ดีวา คอป. ไมใชองคกรดานตุลาการหรือกระบวนการยุติธรรมท่ีถูกแตงต้ังข้ึนมาเพ่ือตัดสินคดีหรือช้ีวาใครถูก ใครผิด 
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สมควรตองถูกลงโทษทางกฎหมายหรือไม แตจะมุงเนนหลักความเปนอิสระและความเปนกลางเปนหลัก
 ๖. นําหลักความยุติธรรมในระยะเปลี่ยนผาน (transitional justice) มาปรับใชในการดําเนินงาน 
โดยศึกษาจากนานาประเทศท่ีมีประสบการณความขัดแยงระดับรุนแรงเกิดข้ึน ซ่ึงไมสามารถใชกระบวนการยุติธรรม
ตามปกติในการแกไขปญหาได และมีการนําหลักการเร่ืองความยุติธรรมในระยะเปล่ียนผานมาใชในการดําเนินงาน 
โดยจะมีการต้ังคณะกรรมการข้ึนเพ่ือตรวจสอบคนหาความจริงและดําเนินการใหเกิดความปรองดองท่ีเรียกวา 
Truth and Reconciliation Commissions (TRC) ซ่ึงโดยท่ัวไปจะไดรับมอบอํานาจจากรัฏฐาธิปตย และมีอํานาจ
ดําเนินการเพื่อใหเกิดการปรองดองอยางเต็มที่ รวมตลอดถึงอํานาจในการหาผูรับผิดในลักษณะของการสอบสวน
ตามกระบวนการยุติธรรม แตจากอํานาจหนาที่ตามภารกิจของ คอป. นั้น มีขอจํากัดที่ไมไดให คอป. มีอํานาจ
ลักษณะเปนองคกรที่ทําหนาที่เหมือน TRC และอาจมีขอจํากัดที่เปนองคกรซึ่งไดรับการแตงตั้งโดยระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีซึ่งอาจถูกมองไดวาเปนกลไกหนึ่งของฝายบริหาร 
 
 คอป. ไดกําหนดยุทธศาสตรและกรอบการดําเนินงานใน ๔ มิติหลัก ดังน้ี
 (๑) การตรวจสอบและคนหาความจริง (truth seeking) ซ่ึงไดแก การตรวจสอบและคนหาความจริง
และขอเท็จจริง โดยเฉพาะอยางย่ิงความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในหวงเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม ๒๕๕๓ รวมตลอด
ถึงประเด็นที่เปนรากเหงาของปญหาความขัดแยงและเหตุการณความรุนแรงในประเทศในชวงหลายปที่ผานมา
 (๒) การเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง ประกอบดวยการฟนฟูและการเยียวยา (restoration)  
ซึ่งไดแก การฟนฟูและเยียวยาสังคมไทย องคกร สถาบันและบุคคลที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรง 
โดยแนวทางความยุติธรรมเชิงสมานฉันท (restorative justice) และความยุติธรรมทางสังคม (social justice) 
เพื่อสงเสริมใหเกิดความปรองดองของประเทศไทยในระยะยาวตอไป และการปองกันความขัดแยง (confl ict 
prevention) ซ่ึงไดแก การสรางความเขาใจและการเยียวยาในระยะส้ันแกบรรดาผูท่ีไดรับผลกระทบจากความรุนแรง
กลุมตางๆ เพื่อการปองกันมิใหเกิดเหตุความรุนแรงและความสูญเสียขึ้นอีก
 (๓) การศึกษาวิจัยรากเหงาปญหาของความขัดแยง  ดําเนินการศึกษาวิจัยเพ่ือทําใหเกิดความกระจาง
กับรากเหงาของปญหาท้ังในทางกฎหมาย การเมือง และประวัติศาสตรท่ีสงผลใหเกิดความแตกแยกและความรุนแรง
ในสังคมในชวงที่ผานมา
 (๔) การสรางความปรองดองและปองกันมิใหความรุนแรงเกิดขึ้นอีก 
 
 ทั ้งนี ้ภายหลัง คอป. ไดดําเนินการแตงตั ้งคณะอนุกรรมการเพื่อรับผิดชอบภารกิจการดําเนินการ
ตามแนวทางท่ีไดระบุไว รวมท้ังการจัดทําวิจัยและรายงานตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจสอบและ
คนหาความจริงเพื่อการปรองดองแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยมีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการรวมทั้งหมด ๔ คณะ 
ดังนี้    
 ๑.  คณะอนุกรรมการตรวจสอบและคนหาความจริง (Truth-Seeking Sub-Committee) มีภารกิจ
      (๑) การตรวจสอบความจริง (investigation) – การลงพ้ืนท่ีสืบสวน สอบสวน และตรวจพิสูจน
หลักฐานที่เกิดขึ้นจากเหตุการณความรุนแรงในชวงเดือนเมษายน – พฤษภาคม ๒๕๕๓ โดยอาศัยผูเชี่ยวชาญ
ดานการสืบสวน สอบสวน และดานนิติวิทยาศาสตร 
  (๒) การบันทึกคําใหการ (statement-taking) – การลงพ้ืนท่ีสัมภาษณและบันทึกคําใหการ
ของเหยื่อ พยาน ผูรอดชีวิต และผูรูเห็นเหตุการณความรุนแรงในชวงเดือนเมษายน – พฤษภาคม ๒๕๕๓ เพ่ือให
ไดมาซึ่งขอมูลปฐมภูมิ (primary information)
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  (๓) ฐานขอมูลและการวิเคราะห (database & analysis) – การรวบรวมขอมูล หลักฐานท่ีได
มาจากการตรวจสอบความจริง และการบันทึกคําใหการจํานวนมหาศาลมาจัดทําเปนระบบฐานขอมูล รวมทั้ง
การขอรับขอมูลเก่ียวกับการสอบสวน การทําคดี และอ่ืนๆ จากสวนราชการท่ีเก่ียวของ และการท่ีประชาชนใหขอมูล
กับ คอป. โดยตรง รวมทั้งการวิเคราะหขอมูลดังกลาว 
  (๔) การคุมครองพยาน (witness protection) – การดําเนินงานเพ่ือใหมีการคุมครองแกพยาน 
หรือเหย่ือท่ีเปนพยาน ซ่ึงมีความรูสึกหวาดกลัว หรือถูกคุกคามความปลอดภัย อันเปนผลจากการใหปากคําเก่ียวกับ
เหตุการณความรุนแรงที่เกิดขึ้นตอทีมงาน คอป. โดยอิงแนวทางตามพระราชบัญญัติคุมครองพยานฯ  
 ๒.  คณะอนุกรรมการฟนฟูและเยียวยา (Restoration Sub-Committee) มีภารกิจ
  (๑) การชวยเหลือและฟนฟูเหย่ือ (victim support) – การเขาถึงเหย่ือและชุมชนท่ีเปนเหย่ือ
จากเหตุการณความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนโดยตรงหรือเหตุการณท่ีเก่ียวของ โดยการใหความชวยเหลือทางกฎหมาย สังคม 
จิตวิทยา การรักษาพยาบาล และเสนอแนะมาตรการชดเชยเยียวยาเหยื่อ (reparations) โดยอิงตาม พ.ร.บ. 
ในเร่ืองดังกลาว   
  (๒) ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท (restorative justice) – การสงเสริมใหมีการใชแนวทาง 
และมาตรการความยุติธรรมเชิงสมานฉันทระหวางคูกรณีในเหตุการณความรุนแรงที่เกิดขึ้นโดยตรง และ/หรือ
เหตุการณในหวงเวลาที่เกี่ยวของที่เปนสาเหตุของปญหาความขัดแยง โดยใหความสําคัญกับการฟนฟูและเยียวยา
เหยื่อ และการลดจํานวนคดีและความรูสึกเปนปรปกษตอกัน
  (๓) การจัดเวทีสาธารณะสําหรับเหย่ือ (victim hearing) – การจัดเวทีสาธารณะเพ่ือเปดโอกาส
ใหเหย่ือไดบอกเลาเหตุการณในมุมมองของตน ตลอดจนระบายออกถึงความรูสึกนึกคิด ความเจ็บปวด และความรูสึก
คับแคนใจ ฯลฯ (airing of grievances) ซ่ึงถือเปนกระบวนการเยียวยาในเชิงจิตวิทยา (healing process) ไปในตัว 
ทั้งนี้ โดยมีการถายทอดทางสื่อโทรทัศนและวิทยุ 
 
 ๓.  คณะอนุกรรมการปองกันความขัดแยง (Confl ict Prevention Sub-Committee) มีภารกิจ
  (๑) การทําความเขาใจกับสาธารณชน (public outreach) – การลงพื้นที่ตางจังหวัดของ
คอป. เพื่อแนะนําและอธิบายบทบาทภารกิจของ คอป. และเปดชองในการรับขอรองเรียนของประชาชน สงเสริม
กิจกรรมการมีสวนรวมของประชาชนและภาคสวนตางๆ การพัฒนาเครือขายองคกร ชุมชน ภาคีความรวมมือ 
NGOs เพื่อมุงเนนการเขาถึงและการรับฟงปญหา รวบรวมและประเมินความตองการของประชาชน รวมทั้ง
เสนอแนะมาตรการสรางความไวเน้ือเช่ือใจกับกลุมตางๆ และการปูพ้ืนฐานไปสูการปรองดอง
  (๒) การสงเสริมการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม (access to justice) – การจัดทําแผน/กิจกรรม
ในการสงเสริมใหประชาชานสามารถเขาถึงกระบวนการยุติธรรม โดยการใหความรูทางกฎหมาย / รัฐธรรมนูญ และ
การใหความชวยเหลือทางกฎหมาย โครงการรณรงคเสริมสรางความตระหนักในเรื่องดังกลาวในพื้นที่โดยเฉพาะ
ในตางจังหวัด การใหขอเสนอแนะตอรัฐบาลเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการใหบริการของรัฐในดานตางๆ เพื่อให
ประชาชนสามารถเขาถึงไดมากขึ้น 
  (๓) การสงเสริมสิทธิมนุษยชนศึกษา (human rights education) – การจัดทําแผน/กิจกรรม
ในการสงเสริมความรูดานสิทธิมนุษยชนอยางเปนระบบ โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยใหกับสาธารณชน และสถาบันศึกษาในทุกระดับ รวมทั้งโรงเรียนนายรอย จปร. โรงเรียนนายรอย
ตํารวจ รวมทั้งการจัดการสัมมนาในเรื่องดังกลาวในกลุมเปาหมาย (ทหาร ตํารวจ ชุมชน ฯลฯ) โดยอาจมีโครงการ
รณรงคสาธารณะเพื่อเผยแพรแนวคิดดังกลาว
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  (๔) การจัดเวทีสาธารณะตามหัวขอหลัก (thematic hearings) – การจัดเวทีสาธารณะใน
หัวขอหลักที่เปนประเด็นเกี่ยวกับเหตุการณความรุนแรงที่เกิดขึ้น อาทิ (เปนเพียงขอเสนอแนะ) การวางมาตรการ
เพื่อลดความขัดแยงในสังคมไทย และปองกันมิใหเกิดเหตุความรุนแรงและความสูญเสียขึ้นอีกในอนาคต
  (๕) การพัฒนาระบบเตือนภัยลวงหนา (early warning capabilities) – การรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลและแนวโนมของการเกิดความขัดแยง และความรุนแรงในชวงระหวางการปฏิบัติงานของ คอป. 
เพื่อเปนการเตือนภัยแหงความขัดแยงลวงหนา โดยอาจใชวิธีการ 
   (๑) แสดงขอคิดเห็นของ คอป. ในเร่ืองน้ันๆ ผานส่ือมวลชน เพ่ือใหเกิดความต่ืนตัวของสังคม 
   (๒) อาศัยแนวรวม / ภาคีตามท่ีกลาวถึงในขอ ๓.๓ (๑) ในการส่ือขอมูล / ชวยกันหาทาง
ปองกัน
   (๓) เสนอแนะมาตรการในการปองกันความขัดแยงตอรัฐบาล 
 
 ๔.  คณะอนุกรรมการยุทธศาสตร (Strategy Sub-Committee) มีภารกิจ 
  (๑) การกําหนดยุทธศาสตร คอป. (strategy) – การกําหนด ประเมินและทบทวนยุทธศาสตร
และแผนงานของคอป. ในภาพรวม การประสานงานการดําเนินงาน ขอมูล/ความคืบหนาของคณะอนุกรรมการ
ดานตางๆ การประสานงานดานตางประเทศ รวมทั้งการกําหนดยุทธศาสตรการแถลงขาว/การออกแถลงการณ 
(press release) ของ คอป.  
  (๒) การวิจัยประเด็นรากเหงาของปญหาความขัดแยง (truth research) – ไดแก การจัดทํา
วิจัย และการวิเคราะหความจริงในสวนที่เปนรากเหงาของปญหาที่นําสูความขัดแยง ปญหาของการชุมนุม และ
การสลายการชุมนุมบนหลักการของสังคมประชาธิปไตย สิทธิมนุษยชน นิติรัฐ (เปนเพียงขอเสนอแนะ)
  (๓) การจัดทํารายงาน คอป. (reporting) – การจัดทําระหวางการดําเนินงาน (interim reports) 
คือ “รายงานผลการตรวจสอบและคนหาความจริงเหตุการณความรุนแรงในชวงเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม 
๒๕๕๓” และขอเสนอแนะซึ่งกําหนดจะเสนอตอรัฐบาล และเผยแพรตอสาธารณะภายใน ๖ เดือน ภายหลังจาก
การจัดต้ัง คอป. อยางเปนทางการ (วันท่ี ๑๕ มกราคม ๒๕๕๔) และรายงานสุดทาย (fi nal report) คือ “รายงาน
ผลการตรวจสอบและคนหาความจริงเพื่อสังคมประชาธิปไตยและความปรองดองแหงชาติ” และขอเสนอแนะซึ่ง
จะผนวกประเด็นจากรายงาน interim report และพัฒนาการท่ีเก่ียวของท่ีเกิดข้ึนหลังจากน้ันเพ่ือเสนอตอรัฐบาล
และเผยแพรตอสาธารณะ 
  (๔) การเผยแพรรายงาน คอป. (public dissemination) – การจัดทํา popular, children, 
comic book version ของรายงาน คอป. การจัดกิจกรรมเผยแพรความรูเก่ียวกับผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะ
ของ คอป. การจัดต้ังหองสมุด (archive) ของ คอป. เพ่ือสงเสริมความทรงจําเชิงประวัติศาสตร (historical memory) 
เพื่อปองกันไมใหเกิดเหตุการณขึ้นอีกในอนาคต 
 
 โดยการแบงหนาที่ของกรรมการและเครือขาย จะยึดหลัก equality, synergy, interoperability 
ท้ังน้ีไดกําหนดใหกรรมการและเครือขายแตละทานรับผิดชอบงานในคณะอนุกรรมการตางๆ ทานละ ๒ คณะ เพ่ือให
เห็นภาพการดําเนินงานที่มีความหลากหลาย อันจะเปนประโยชนในการกําหนดนโยบายของ คอป. ในภาพรวม 
ทั้งนี้ ไดมีการตั้งสํานักงานเลขานุการคอป. และมีฝาย“ฝายประสานงาน/สํานักเลขานุการ” ในแตละชุด 
 
 



๙
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 สําหรับรายละเอียดคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูและปองกันความรุนแรง ตามคําส่ังคณะกรรมการ
อิสระตรวจสอบและคนหาความจริงเพื ่อการปรองดองแหงชาติที ่ ๔/๒๕๕๓, ๕/๒๕๕๓ และ ๑๔/๒๕๕๔ 
มีองคประกอบ ดังน้ี 
  ๑. ศาสตราจารย นายแพทยรณชัย  คงสกนธ  ประธานอนุกรรมการ
 ๒. รองศาสตราจารยเดชา  สังขวรรณ   รองประธานอนุกรรมการ
 ๓. นายกิตติพงษ  กิตยารักษ    อนุกรรมการ
 ๔. รองศาสตราจารยจุฑารัตน  เอ้ืออํานวย  อนุกรรมการ
 ๕. นายแพทยไตรยฤทธ์ิ  เตมหิวงศ   อนุกรรมการ
 ๖. นางเมทินี  พงษเวช      อนุกรรมการ
 ๗. นายวิทยา  สุริยะวงค     อนุกรรมการ
 ๘. นายสรรพสิทธ์ิ  คุมพประพันธ    อนุกรรมการ
 ๙. นางอมรรัตน  วงศวิวัติ    อนุกรรมการ
 ๑๐. ผูแทนกรมสุขภาพจิต    อนุกรรมการ
 ๑๑. ผูแทนกระทรวงการพัฒนาสังคม
       และความม่ันคงของมนุษย    อนุกรรมการ
 ๑๒. นายพิรียุตม  วรรณพฤกษ     อนุกรรมการ
 ๑๓. นางสาวจรินทิพย  เกษรกุหลาบ   อนุกรรมการ
 ๑๔. นางกมลพร  กัลยาณมิตร     อนุกรรมการ
 ๑๕. นางนิฤมน  รัตนะรัต    อนุกรรมการ
  ๑๖. นายสมณ  พรหมรส    อนุกรรมการและเลขานุการ
 ๑๗. นายชาตรี  จันทรเพ็ญ    อนุกรรมการและผูชวยเลขานุการ
  ๑๘. นายวงศเทพ  อรรถไกวัลวที    อนุกรรมการและผูชวยเลขานุการ
  
 ๑.๒ อํานาจหนาที่  
  ๑. ศึกษา รวบรวม วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับบุคคล สังคม องคกร และสถาบันท่ีไดรับผลกระทบจาก
เหตุการณความรุนแรงทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งประสานหนวยงานของรัฐ ผูเชี่ยวชาญ ผูนําชุมชน ผูนํา
สังคมและผูเกี่ยวของมาใหขอเท็จจริงหรือเสนอขอคิดเห็นตางๆ
  ๒. กําหนดแนวทางการเยียวยาและฟนฟูตามแนวทางความยุติธรรมเชิงสมานฉันทและความยุติธรรม
ทางสังคมเพ่ือสงเสริมใหเกิดความสมานฉันท รวมท้ังวางมาตรการเพ่ือลดความขัดแยงในสังคมและปองกันมิใหเกิด
เหตุความรุนแรงและความสูญเสียขึ้นในอนาคต
  ๓. ดําเนินการหรือรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดทําโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ใหเปนไปตามแนวทาง
ท่ีกําหนดไว เพ่ือสนับสนุนการเยียวยาและฟนฟู รวมท้ังลดความขัดแยงในสังคมและปองกันมิใหเกิดเหตุความรุนแรง
ขึ้นอีก
  ๔. จัดใหมีชองทางการสื่อสารตอสาธารณชนเพื่อใหผูไดรับผลกระทบทั้งบุคคล สังคม องคกร และ
สถาบันตางๆ มีโอกาสรวมพูดคุย แสดงความรูสึก แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รับทราบปญหา และหาทางเยียวยา
และปองกันใหเกิดเหตุความรุนแรงขึ้นอีก



๑๐
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ๕. รายงานความคืบหนาการเยียวยาและฟนฟู รวมทั้งเสนอแนะทั้งในเชิงนโยบายและมาตรการเพื่อ
ลดความขัดแยงใหคณะกรรมการตรวจสอบและคนหาความจริงเพื่อการปรองดองแหงชาติพิจารณาตอไป
  ๖. แตงต้ังบุคคลหรือคณะทํางาน หรือจัดจางบุคคลหรือองคกร เพ่ือดําเนินการตามท่ีคณะอนุกรรมการ
มอบหมาย
 ท้ังน้ีฝายประสานงานคณะอนุกรรมการฟนฟูและเยียวยา – รับผิดชอบในการประสานงาน และสนับสนุน
การดําเนินงานในกรอบ/แนวทางของคณะอนุกรรมการดังกลาว มีทีมงานเจาหนาท่ีประกอบไปดวย ผูประสานงาน
คณะอนุกรรมการฟนฟูและเยียวยา (Sub-Committee Coordinator) ๑ คน และทีมงานเจาหนาท่ี แบงเปน ๕ กลุม 
คือ เจาหนาที่สงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชน เจาหนาที่สังคมสงเคราะห จิตแพทย เจาหนาที่คุมประพฤติ 
เจาหนาท่ีรับขอรองเรียน 
 ตอมาภายหลังเพ่ือใหการดําเนินงานดานการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรงผูท่ีไดรับผลกระทบ
จากเหตุการณความรุนแรงในหวงเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม ๒๕๕๓ เปนรูปธรรม ทั่วถึง สามารถสนับสนุน 
และประสานการดําเนินงานของหนวยงานท่ีรับผิดชอบท้ังภาครัฐและเอกชนไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
อาศัยอํานาจตามขอ ๙ (๖) แหงระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการตรวจสอบและคนหาความจริงเพื่อ
การปรองดองแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๓ คอป. จึงแตงตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อดําเนินการเยียวยา ฟนฟู และปองกัน
ความรุนแรงเฉพาะกรณี โดยมีองคประกอบและอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้  

องคประกอบ

 ๑.  ศาสตราจารยนายแพทยรณชัย  คงสกนธ  ประธานอนุกรรมการ 
 ๒.  นายแพทยไตรยฤทธ์ิ  เตมหิวงศ    รองประธานอนุกรรมการ
 ๓.  นางทัศนีย  ตันทวีวงศ    อนุกรรมการ 
 ๔.  นางนพเกา  ลิมปศิริ     อนุกรรมการ 
 ๕.  นางสาวพรศิริ  พฤกษชาติ    อนุกรรมการ 
 ๖.  นางพวงทอง  เครือมังกร    อนุกรรมการ
 ๗.  นายพิสิฐ  พูลพิพัฒน    อนุกรรมการ 
 ๘.  นางสาวเพียงใจ  ทองพวง    อนุกรรมการ 
 ๙.  แพทยหญิงมธุรดา  สุวรรณโพธ์ิ    อนุกรรมการ
 ๑๐. ดร.สดใส  คุมทรัพยอนันต    อนุกรรมการ 
 ๑๑. นายอวยชัย  โรจนนิรันดรกิจ   อนุกรรมการ
 ๑๒. พันโทนายแพทยอิศรา  รักษกุล   อนุกรรมการ 
 ๑๓. นางอุไร  บูรณพิเชษฐ    อนุกรรมการ
 ๑๔. นายอุดมการ  วโรตมสิกขดิตถ     อนุกรรมการและเลขานุการ
 ๑๕. นางสาวศุภกานดา  สุขศรีวงษ             อนุกรรมการและผูชวยเลขานุการ
 ๑๖. นางสาวสุพิชฌาย  ญาณวรสิทธ์ิเดช   อนุกรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
อํานาจหนาที่

 ๑. รวบรวม วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับบุคคล สังคม องคกร และสถาบันท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณ
ความรุนแรงทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  รวมท้ังประสานหนวยงานของรัฐ ผูเช่ียวชาญ ผูนําชุมชน ผูนําทางสังคม



๑๑
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

และผูเกี่ยวของมาใหขอเท็จจริงหรือเสนอขอคิดเห็นตางๆ
 ๒. ดําเนินการหารือรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดทําโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ใหเปนตามแนวทาง
ท่ีกําหนดไวเพ่ือสนับสนุนการเยียวยาและฟนฟู รวมท้ังลดความขัดแยงในสังคมและปองกันมิใหเกิดเหตุความรุนแรง
ขึ้นอีก
 ๓. ส่ือสารตอสาธารณชนเพ่ือใหผูไดรับผลกระทบท้ังบุคคล สังคม องคกร และสถาบันตางๆ มีโอกาส 
มารวมพูดคุย แสดงความรูสึก แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รับทราบปญหาและหาทางเยียวยาและปองกันมิใหเกิด
เหตุความรุนแรงขึ้นอีก
 ๔. รายงานผลการดําเนินงานการเยียวยาและฟนฟู รวมทั้งเสนอแนะทั้งในเชิงนโยบายและมาตรการ
เพื่อลดความขัดแยงใหคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรงพิจารณาตอไป
 ๕. ดําเนินการอ่ืนตามท่ี คอป. หรือคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูและปองกันความรุนแรงมอบหมาย

 ๑.๓ กิจกรรมที่สําคัญ
 ทั้งนี้ตลอดระยะเวลาที่ผานมาคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูและปองกันความรุนแรง ไดมีกิจกรรม
การดําเนินงานดังตอไปนี้
 ๑. การประชุม มีการจัดประชุมท้ังส้ิน ๑๒ คร้ัง โดยแบงเปนการประชุมคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู
และปองกันความรุนแรง จํานวน ๕ ครั้ง และการประชุมคณะอนุกรรมการเพื่อดําเนินการเยียวยา ฟนฟูและ
ปองกันความรุนแรง เฉพาะกรณี จํานวน ๗ ครั้ง 
 ๒. ดําเนินการชวยเหลือ ฟนฟู เหย่ือ (victim support) โดยเดินทางลงพ้ืนท่ีเย่ียมเยียนผูไดรับผลกระทบ
ทั้งทางตรงและทางออม เพื่อรับฟงสภาพปญหา ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ เพื่อนํามาพัฒนาแนวทางการเยียวยา
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก จังหวัดขอนแกน จังหวัดอุบลราชธานี ภาคเหนือ ไดแก จังหวัดเชียงใหม 
จังหวัดลําพูน และจังหวัดลําปาง
 ๓. จัดเวทีสาธารณะในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเยียวยา  โดยไดจัดเวทีสาธารณะสําหรับเปดพ้ืนท่ีรับฟง
สําหรับเหย่ือ (victim hearing) ผานโครงการเวทีประชาคมระดมความเห็นเพ่ือเยียวยาผลกระทบจากภาวะวิกฤตการณ 
สูการปรองดองแหงชาติ และไดจัดใหมีเวทีสาธารณะเพื่อรับฟงความคิดเห็น แนวคิด ขอเสนอแนะ และหลักการ
เยียวยาอยางเหมาะสมตอผูที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรงที่ผานมา
   ๔. ประสานหนวยงานภาครัฐ และพบผูนําทางศาสนาในการหาแนวทางรวมกันเพ่ือการปรองดอง โดยได
เขาพบสมเด็จพระพุฒาจารย (เก่ียว อุปเสโณ) และนายอาศิส พิทักษคุมพล จุฬาราชมนตรี
 ๕. การลงพ้ืนท่ีชวยเหลือ เยียวยาผูถูกคุมขังรวมกับกรมสุขภาพจิต ในพ้ืนท่ีภาคกลางจํานวน ๕ เรือนจํา 
ภาคเหนือ จํานวน ๑ เรือนจํา และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน ๖ เรือนจํา
 ๖. จัดทําโครงการ/กิจกรรมเพ่ือสนับสนุนการเยียวยาและฟนฟูผูไดรับผลกระทบ ดังตอไปน้ี
  (๑) โครงการเย่ียมเยียนผูปฏิบัติงานรักษาความสงบในเหตุการณความไมสงบทางการเมือง 
โครงการนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อเยี่ยมเยียนและศึกษาภาวะสุขภาพจิตและผลกระทบทางจิตใจ รวมท้ังศึกษา
ผลการดูแลสุขภาพจิตผูปฏิบัติงานรักษาความสงบในเหตุการณความไมสงบทางการเมือง ชวงเดือนเมษายน-พฤษภาคม 
๒๕๕๓ กลุมตัวอยางในการศึกษาเปนทหารผูปฏิบัติงานในชวงเหตุการณความไมสงบทางการเมือง ซึ่งปจจุบัน
ยังคงปฏิบัติงานอยูในหนวยงาน สังกัดกองทัพเรือ จํานวน ๑๗๐ คน และสังกัดกองทัพบก จํานวน ๑๕๖ คน 
รวม ๓๒๖ คน  
  



๑๒
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  (๒) โครงการเยียวยา...สูการพัฒนาเพ่ือสังคมท่ีมีสุขภาวะ มีวัตถุประสงคเพ่ือรับฟงขอมูล ปญหา 
ความตองการของผูที่ไดรับผลกระทบโดยกระบวนการเขาถึง เขาใจ เยียวยา ท้ังในระดับบุคคล กลุม และชุมชน 
สรางกระบวนการมีสวนรวมในการพัฒนาและแกปญหาของสังคม สนับสนุน สงเสริมกลไกท่ีมีอยูเดิมในระดับครอบครัว 
ชุมชน และทองถิ่น ใหมีบทบาทในการแกปญหาและปองกันความรุนแรงในรูปของการสงเสริมใหเกิดอาสาสมัคร
เยียวยาเพื่อความสมานฉันท (อยส.) 
  (๓) โครงการติดตามการเยียวยา ฟนฟูผูท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบในการชุมนุม
ทางการเมือง ชุมชนบอนไก และชุมชนพระเจน โดยไดลงพื้นที่เยี่ยมเยียนและประเมินสุขภาวะจิตเปนรายบุคคล
ในพื้นที่ชุมชนเคหะบอนไก ชุมชนพัฒนาบอนไก ชุมชนซอยพระเจน ชุมชนซอยกุหลาบแดง ชุมชนซอยโปโล 
พรอมท้ังจัดกลุมประคับประคอง (group support) ในพ้ืนท่ีชุมชนดังกลาว จัดประชุมระหวางเครือขายท่ีเก่ียวของ 
ประมวลผลสภาพปญหา อุปสรรค หรือขอขัดของในการเขารับบริการและความตองการที่จะขอรับการชวยเหลือ 
พรอมขอเสนอแนะใหแกหนวยงานหลักที่รับผิดชอบในการใหความชวยเหลือตอไป
  (๔) โครงการกําหนดแนวทางและหลักเกณฑการเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณ
ความรุนแรง ซึ่งมีวัตถุประสงคในการดําเนินโครงการ คือ เพื่อกําหนดแนวทางและหลักเกณฑการเยียวยาผูไดรับ
ผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรงท้ังในระยะส้ันและระยะยาวท่ีมีมาตรฐาน ครอบคลุมและสอดคลองตามหลักการ
เยียวยาสากล สรางความพึงพอใจใหกับผูเสียหาย ผูที่ไดรับผลกระทบ และเหมาะสมกับบริบทในประเทศไทย 
โดยจัดทําเปนคูมือภาคปฏิบัติ
 ๗.  การจัดตั้งศูนยประสานงานเยียวยาและฟนฟูผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรง คอป. 
ไดจัดต้ังศูนยประสานงานเยียวยาและฟนฟูผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรง เม่ือวันท่ี ๑๙ พฤศจิกายน 
๒๕๕๓ โดยทําหนาที่ 
  (๑) รับเร่ืองและแยกประเภทความตองการของผูขอรับการเยียวยา 
  (๒) ประสานหนวยงานท่ีมีหนาท่ีหลักในการชวยเหลือเยียวยา เพ่ือดําเนินการใหความชวยเหลือ
เยียวยาผูไดรับผลกระทบ 
  (๓) ติดตามความคืบหนา 
  (๔) แจงผลใหผูขอรับการเยียวยาทราบ  
 
 โดยขอมูลผูขอรับการเยียวยา ทางศูนยฯ ไดประสานงานไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการชวยเหลือ
เยียวยาผูไดรับผลกระทบ ทั้งกรมสุขภาพจิต กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย กระทรวงสาธารณสุข สํานักงานเขตปทุมวัน สํานักนายกรัฐมนตรี 
และคณะกรรมการประสานและติดตามผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการอิสระตรวจสอบ
และคนหาความจริงเพื่อการปรองดองแหงชาติ (ปคอป.)



 

บทที่
การทบทวนทฤษฎี แนวคิดทางการดําเนินการเยียวยา 

ฟนฟู และปองกันความรุนแรง 
กรณีมีเหตุการณไมสงบทางการเมือง ๒





๑๕
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ตามท่ีไดมีเหตุการณความไมสงบและความรุนแรงในประเทศในชวงเวลาท่ีผานมา โดยเฉพาะในชวงเดือน
เมษายนถึงเดือนพฤษภาคม ๒๕๕๓ อันนํามาซึ่งความสูญเสียและความเสียหายอยางมากตอประเทศไทย รวมทั้ง
สงผลกระทบในทางลบตอทุกภาคสวนในหลายประเด็น ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจสอบและคนหา
ความจริงเพ่ือการปรองดองแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๓ จึงไดกําหนดใหมีคณะกรรมการอิสระตรวจสอบและคนหา
ความจริงเพ่ือการปรองดองแหงชาติ (คอป.) โดยให คอป. ดําเนินการตรวจสอบและคนหาขอเท็จจริงท่ีเปนรากเหงา
ของปญหาความขัดแยงและเหตุการณรุนแรง โดยมีเปาหมายท่ีจะใหเกิดความเขาใจรวมกัน เยียวยา และปองกันมิให
เกิดความรุนแรงและความเสียหายซํ้าอีกในอนาคต
 และเพ่ือใหการดําเนินงานดานการเยียวยา ฟนฟูเห็นผลเปนรูปธรรม คอป. จึงไดมีการแตงต้ังคณะอนุกรรมการ
เยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรงข้ึน เพ่ือดําเนินการเยียวยาและฟนฟูบุคคล สังคม องคกร และสถาบันท่ีไดรับ
ผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรงทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  ตามแนวทางความยุติธรรมเชิงสมานฉันทและ
ความยุติธรรมทางสังคม เพื่อสงเสริมใหเกิดความปรองดองและปองกันมิใหเกิดความรุนแรงและความสูญเสีย
ขึ้นอีกในอนาคตอยางเปนรูปธรรม 
 ในการนี้ คณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูและปองกันความรุนแรงจึงไดดําเนินการทบทวนทฤษฎีและ
แนวคิดทางการดําเนินการ โดยไดศึกษาความหมายและแนวคิดของการเยียวยา หลักความยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
มาตรการทางกฎหมายจากประเทศซึ่งมีประสบการณ รวมถึงแนวคิดวาดวยเรื่องปฏิกิริยาทางจิตใจหลังเกิด
สถานการณฉุกเฉิน ท้ังน้ีเพ่ือเปนแนวทางในการทํางานของคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูและปองกันความรุนแรง
ในลําดับถัดไป

 ๒.๑ ทฤษฎีวาดวยแนวคิดของการชดเชย

 นิยาม ความหมายของการชดเชย (reparation)
 ความหมายของการชดเชยนั้นมีการเปลี่ยนแปลงไปตามการตีความในหลักยุติธรรมของยุคสมัยและ
กาลเวลา  แตมีความเขาใจในวงกวาง คือ คาตอบแทนและมาตรการชดเชยอื่นๆ ที่จัดใหแกผูที่ตกเปนเหยื่อของ
ความรุนแรงตอการถูกลวงละเมิดตามสิทธิมนุษยชนจากหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบตอสิทธิของเหย่ือผูท่ีไดรับ
บาดเจ็บภายใตการดูแลของสหประชาชาติ
 ดวยกลไกของกระบวนการยุติธรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย การชดเชยจึงมีรูปแบบเฉพาะท่ีไมซ้ํารอยกัน 
โดยปรับตามสถานท่ีและสถานการณของผูท่ีเปนเหย่ือในเหตุการณความรุนแรง อีกท้ังการชดเชยในปจจุบันไมได
มีความหมายเฉพาะการมีคาตอบแทนและมาตรการชดเชยทางดานอ่ืนๆ แตเพียงอยางเดียว แตเปนเสมือนสัญลักษณ
ที่สะทอนใหสาธารณชนรับรูถึง “คําขอโทษ” ตอเหตุการณท่ีผานมา และยังสะทอนใหเห็นถึงความมุงม่ันของรัฐ
และสังคมในการตอบสนองตอการละเมิดสิทธิมนุษยชน ท้ังน้ี การทําใหการชดเชยเปนท่ียอมรับจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ 
นอกจากเรื่องคาตอบแทนและมาตรการชดเชยดานอื่นๆ แลว ยังจําเปนตองมีการแสวงหาความจริง  มีการปฏิรูป

๒
บทที่

การทบทวนทฤษฎี แนวคิดทางการดําเนินการเยียวยา 
ฟนฟู และปองกันความรุนแรง 
กรณีมีเหตุการณไมสงบทางการเมือง



๑๖
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

สถาบันตางๆ ท่ีเก่ียวของกับเหตุการณ เพ่ือใหสังคมมีความม่ันใจวามาตรการการชดเชยไมไดเปนเพียงสัญญา
ที่วางเปลาหรือความพยายามปดปากผูที่ไดรับผลกระทบหรือผูเสียหายเทานั้น
 
 ความสําคัญของการชดเชย
 การศึกษาถึงความสําคัญของกลไกการชดเชย เยียวยาเปนอีกเร่ืองหน่ึงท่ีสําคัญ ท้ังน้ีเพ่ือเปนแนวทางให
ผูปฏิบัติงานไดกําหนดมาตรการ และแผนการปฏิบัติงานไดอยางครบถวนสมบูรณ จากการศึกษาไดแสดงใหเห็นถึง
ความสําคัญของการชดเชยในประเด็นหลักๆ ดังนี้
 การชดเชย เยียวยา ถือเปนกลไกท่ีสําคัญของหลักความยุติธรรมในระยะเปล่ียนผาน การชวยเหลือ ชดเชย 
เยียวยาเปนการใหความสําคัญโดยตรงและแสดงใหเห็นสภาพความเปนอยูของผูเสียหายและมุงชดเชยตอสิทธิ
ท่ีถูกละเมิด มุงแกไขความทุกขทรมานท่ีเกิดข้ึนและมุงคุมครองศักด์ิศรีของบุคคล ท้ังน้ีจากการศึกษา พบวา การชดเชย
เยียวยาที่สัมฤทธิ์ผลควรมุงยืนยันสถานภาพของผูเสียหายในฐานะผูทรงสิทธิที่จะไดรับการเยียวยา นอกจากนั้น
ควรทําหนาที่เปนกลไกที่นําไปสูสภาพการยอมรับตอการละเมิดที่เกิดขึ้น รวมถึงความรับผิดชอบของรัฐที่มีตอ
ความเสียหาย และพันธกิจของสังคมที่จะหาทางแกปญหาผลกระทบที่เกิดขึ้น จากการรวบรวมขอมูลทั้งในและ
ตางประเทศพบวา ผูเสียหายเห็นการยอมรับของสังคมตอการละเมิดเปนองคประกอบท่ีสําคัญสูงสุดของการเยียวยา 
แตในตรงขามเรื่องนี้มักถูกละเลยจากรัฐและสังคมเสมอ

 การชดเชย เยียวยามีบทบาทท่ีสําคัญตอยุทธศาสตรการฟนฟู  
 จากการศึกษา พบวา การชวยเหลือ ชดเชย เยียวยามีความสัมพันธกับมาตรการฟนฟูเยียวยาอ่ืนๆ ท้ังใน
เชิงแนวคิดและการปฏิบัติ ทั้งนี้ ในหลายกรณีแมวาจะมีการตอบสนองสิทธิทางเศรษฐกิจ-สังคมขั้นพื้นฐานใหกับ
ผูเสียหายไปแลว แตก็มีความจําเปนที่จะตองฟนฟูโครงสรางพื้นฐาน สิทธิพลเรือนรวมถึงสิทธิทางการเมืองใหกลับ
คืนมา โดยในทางปฏิบัติอาจตองมีการปฏิรูปสถาบันตางๆ หรือมีการจัดตั้งหนวยงานใหมขึ้นมาเพื่อกํากับดูแล
และบังคับใชตามสิทธิเหลาน้ี  ดวยปจจัยแวดลอมเหลาน้ีทําใหกลไกการเยียวยาจําเปนตองสอดรับและเสริมกับกลไก
หรือมาตรการอื่นๆ เปนอยางดีจึงจะทําใหการทํางานสัมฤทธิ์ผล

 ลักษณะและประเภทของการชดเชย                   
 แนวคิดทางกฎหมายของการชดเชยมีองคประกอบท่ีตองพิจารณาอยู ๒ องคประกอบดวยกัน คือ สิทธิ
ของเหยื่อผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณ และหนาที่ของผูเกี่ยวของที่ตองรับผิดชอบตอผูไดรับผลกระทบ ทั้งนี้ 
สหประชาชาติไดใหหลักการพ้ืนฐานและแนวทางเก่ียวกับสิทธิในการเยียวยาและชดเชยสําหรับกฎหมายสากลตอ
การละเมิดสิทธิมนุษยชนขั้นตน และกฎหมายระหวางประเทศตอการละเมิดมนุษยธรรมขั้นรายแรง โดยสามารถ
อธิบายการชดเชยได ๕ รูปแบบ ไดแก 
 ๑. การชดใชความเสียหาย (restitution) โดยกําหนดมาตรการการฟนฟูเหย่ือจากเหตุการณความรุนแรง
ใหกลับคืนสูสภาวะปกติทั้งในดานสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพของบุคคล ชีวิตครอบครัว สิทธิการเปนพลเมือง 
การคืนสูถิ่นฐานบานเกิดที่อยูอาศัย สิทธิการจางงาน และการคืนทรัพยสิน
 ๒. คาตอบแทนความเสียหาย (compensation) การจายคาตอบแทนความเสียหายท่ีเกิดข้ึนใหจาย
ตามความเหมาะสม ตามสัดสวนและสถานการณการละเมิดแลวแตกรณี ทั้งนี้ ความเสียหายดังกลาวรวมถึง 
การบาดเจ็บทางรางกายหรือทางจิตใจ การสูญเสียโอกาส ความเสียหายตอทรัพยสิน และการสูญเสียรายได คาใชจาย
ทางกฎหมาย คาบริการทางการแพทย คาเยียวยาจิตใจ และคาบริการทางสังคม
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 ๓. การฟนฟู (rehabilitation) เปนการบําบัดและฟนฟูทั้งทางดานรางกายและจิตใจของผูไดรับ
ความเสียหาย รวมไปถึงความชวยเหลือทางกฎหมายและการชวยเหลือทางสังคมดวย
 ๔. การสรางความพึงพอใจ (satisfaction)  กําหนดมาตรการตางๆ เพ่ือยุติการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
และการลวงละเมิดอื่นๆ การแสวงหาความจริง การคนหาผูสูญหาย การกูและฝงซากศพที่หลงเหลือ การพิจารณา
คดีและการลงโทษ การขอโทษประชาชน การสรางอนุสรณสถานและอนุสาวรีย
 ๕. การใหหลักประกันไมใหเกิดเหตุการณซ้ํารอย (guarantees of non-recurrence) โดยการปฏิรูป
เพ่ือสรางความม่ันใจวาสามารถปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในอนาคตได รวมถึงการควบคุมทหารและกองกําลัง
รักษาความปลอดภัย เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งขององคกรตุลาการใหเปนอิสระ การคุมครองขาราชการพลเรือน 
และผูปฏิบัติงานดานสิทธิมนุษยชน ซ่ึงหมายรวมถึงมาตรฐานสิทธิมนุษยชนท้ังหมด และการจัดต้ังกลไกเพ่ือปองกัน
ตรวจสอบและแกไขความขัดแยงทางสังคม

 ท้ังน้ี จากรายงานการศึกษาในหลายประเทศ พบวา การชดเชยเยียวยาท่ีสัมฤทธ์ิผลน้ัน จะมีองคประกอบ 
ของรูปแบบท่ีกลาวขางตนอยางครบถวนและสอดรับกันเปนอยางดี กลาวคือ จะครอบคลุมต้ังแตมาตรการท่ีให
ประโยชนในเชิงวัตถุไปจนถึงมาตรการในเชิงสัญลักษณ ซ่ึงมาตรการในเชิงสัญลักษณ ไดแก การแถลงการณ
เพื่อขอโทษ การตั้งชื่อถนนใหเปนเกียรติกับผูเสียหาย การคนหาซากศพของบุคคลอันเปนที่รัก การจัดทําที่ฝงศพ
ใหสมเกียรติ การจัดต้ังศูนยฟนฟูและศูนยชุมชน การใหเงินกูยืมหรือการใหทุนสนับสนุนโดยตรงตอชุมชนตามโครงการ
เยียวยา มาตรการเหลาน้ีอยูในรูปแบบของการฟนฟู การสรางความพึงพอใจและการใหหลักประกันไมใหเกิด
เหตุการณซํ้ารอย

 บุคคลที่เขาขายไดรับการชดเชย 
 โดยหลักการเบื้องตน ผูที่ไดรับผลกระทบหรือเหยื่อที่ถูกลวงละเมิดตามสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ
หรือกฎหมายมนุษยธรรมมีสิทธิโดยชอบธรรมในการไดรับการชดเชยเยียวยาอยางเพียงพอ ท้ังน้ี การถูกลวงละเมิด
ดังกลาวหมายรวมถึงการบาดเจ็บทางรางกาย จิตใจ ความทุกขทรมานทางอารมณ การสูญเสียโอกาสทางเศรษฐกิจ
หรือการสูญเสียสิทธิข้ันพ้ืนฐานอยางเปนรูปธรรมผานการกระทําหรือการละเวนท่ีเปนการละเมิดกฎหมายสิทธิ
มนุษยชนขั้นตน หรือเปนการละเมิดกฎหมายมนุษยธรรมระหวางประเทศอยางรายแรงตอครอบครัว หรือบุคคล
ที่อยูในการดูแลอุปการะของเหยื่อโดยตรง และบุคคลผูไดรับความเดือดรอนอันตรายจากการแทรกแซงชวยเหลือ
ผูที่ตกเปนเหยื่อ หรือจากการปองกันผูที่ตกเปนเหยื่อ โดยสามารถแบงมาตรการการเยียวยาไดเปน ๒ แบบ คือ
 ๑. มาตรการการเยียวยาแบบรายบุคคล
 มาตรการแบบรายบุคคลจะตองอาศัยการจําแนกบุคคลอยางแมนยํา ท้ังน้ีเพ่ือใหบุคคลดังกลาวไดเขาถึง
ความชวยเหลืออยางเปนรูปธรรม มาตรการรายบุคคลมีความสําคัญเน่ืองจากมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ
มักจะกําหนดการเยียวยารายบุคคลเปนหลัก เนื่องจากเปนการเนนยํ้าถึงคุณคาของมนุษยแตละคนและสถานภาพ
ของความเปนผูทรงสิทธิ หลีกเล่ียงการมองอยางเหมารวมตอผูเสียหายท่ีอาจเปนการลดทอนคุณคาของการเยียวยา 
แตในอีกแงหน่ึง เน่ืองจากสภาพการณท่ีแตกตางกันในแตละกรณีและแนวทางการปฏิบัติท่ีไมเหมือนกัน มาตรการ
รายบุคคลอาจทําใหเกิดการเลือกปฏิบัติได เปนเหตุใหผูเสียหายบางกลุมหรือบางชุมชนอาจไดรับการเยียวยา ในขณะท่ี
ผูเสียหายหรือสมาชิกชุมชนคนอื่นๆ อาจไมไดรับการเยียวยา ซึ่งอาจทําใหเกิดความตึงเครียดในชุมชนเพิ่มมากขึ้น 
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 ๒. มาตรการการเยียวยาแบบกลุม 
 มาตรการแบบกลุมมุงใหประโยชนตอบุคคลท่ีไดรับผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนในขอจํากัด
ท่ีไมสามารถพิสูจนตัวบุคคลไดชัดเจนหรือมีจํานวนมาก ยกตัวอยางเชน มาตรการเยียวยาแบบกลุมอาจมุงแกปญหา
เชิงอัตลักษณอันเน่ืองมาจากการละเมิดของบุคคล หรือการละเมิดบางประเภทท่ีไมสามารถตีมูลคาความเสียหาย
เปนตัวบุคคลได เชน มีการทําลายกลุม องคกรหรือหมูบาน ในบริบทเชนน้ี การเยียวยาแบบกลุมอาจเปนการแก
ปญหาที่ดีตอความเสียหายที่เกิดขึ้น ในลักษณะของการคืนโครงสรางพื้นฐานของชุมชน การฟนคืนความเสียหาย
ที่มีตออัตลักษณและความเช่ือม่ัน อยางไรก็ตาม การเยียวยาแบบกลุม พบวามีปญหาในหลายกรณี เพราะไมสามารถ
ตอบสนองความตองการภายในอันเปนผลมาจากการละเมิดและความทุกขท่ีเกิดข้ึน และบอยคร้ังไมใชเร่ืองงายท่ีจะ
จําแนกวาชุมชนใดจะไดรับประโยชน หรือจะหาเหตุผลที่เลือกใหบางชุมชนแตไมใหชุมชนอื่น นอกจากนั้น วิธีการ
เยียวยาเชนนี้ยังอาจถูกใชเพื่อประโยชนทางการเมือง อยางไรก็ตาม ในดานกลับกันในบางกรณีของการเยียวยา
แบบกลุมอาจชวยสงเสริมความสามัคคีในชุมชนและลดความตึงเครียดลงได 
 จากการศึกษา พบวา การผสมผสานมาตรการเยียวยาท้ังแบบรายบุคคลและแบบกลุมตามสถานการณ
เปนกรณีไปจะเปนวิธีการท่ีดีท่ีสุดภายใตสถานการณท่ีหลากหลายและงบประมาณในการเยียวยาท่ีมีอยูจํากัด 
 
 ผูท่ีรับผิดชอบในการใหการชดเชย
 จากการศึกษาหลายๆ กรณีท่ีเกิดข้ึนในตางประเทศ พบวา โดยท่ัวไปแลวรัฐมีความรับผิดชอบในการประกัน
ใหพลเมืองทุกคนในเขตแดนของตนเขาถึงสิทธิมนุษยชน และประกันวาผูท่ีถูกละเมิดทุกคนจะไดรับความเปนธรรม
อยางเทาเทียม หนาที่ดังกลาวอาจเปนผลมาจากทั้งตัวบทกฎหมายที่กําหนดไวหรือเปนผลมาจากความเปนธรรม
ขั้นพื้นฐานที่มีตอผูเสียหายซึ่งควรไดรับการปฏิบัติเสมอเหมือนกันไมวาผูกระทําผิดจะเปนใคร ทั้งนี้จุดประสงค
อยางหนึ่งของการเยียวยา คือ การชวยใหผูเสียหายกลับเขาไปอยูในสังคมได ทําใหพวกเขารูสึกวาสังคมโดยรวม
ใสใจตอความทุกขท่ีเกิดข้ึนกับพวกเขาและใหความชวยเหลือ ท้ังยังเปนการกระจายภาระการเยียวยาตอความเสียหาย
ใหกับสังคมโดยรวมดวย ในการทําเชนนี้ รัฐจะสามารถใหการเยียวยาไมใชเพราะมีสวนรับผิดชอบตอความผิด
ที่เกิดขึ้น แตเพราะมีหนาที่ตองทําประโยชนเพื่อสังคมโดยรวม และชวยใหผูเสียหายกลับเขาไปอยูในสังคมได 
โดยไมคํานึงถึงวาใครเปนผูกระทําความผิด 
 อยางไรก็ตาม ในหลายๆ กรณีท่ีรัฐตองแบกรับความรับผิดชอบมากมาย การไดรับความสนับสนุนจาก
ประชาคมนานาชาติสามารถเปนส่ิงท่ีทําได แมในกรณีท่ีหนวยงานระหวางประเทศมีบทบาทในความขัดแยง และจะ
ไมเขามาใหการเยียวยาโดยตรง แตหนวยงานสากลเหลานี้อาจประสงคที่จะชวยเหลือในดานอื่นๆ ซึ่งจะทําใหรัฐ
มีทรัพยากรเพ่ือการเยียวยามากข้ึน แตแมความชวยเหลือเหลาน้ันจะเปนการแกปญหาในเชิงวัตถุเน่ืองจากการละเมิด 
แตก็ขาดองคประกอบในเชิงสัญลักษณในแงของการที่สังคมตระหนักถึงความผิดที่เกิดขึ้น 

 การออกแบบโปรแกรมการเยียวยา 
 ในทางปฏิบัติ การออกมาตรการตางๆ ในการเยียวยาเพ่ือใหสัมฤทธ์ิผลน้ัน มีส่ิงท่ีตองพิจารณาดังน้ี
  ๑. ขอบเขต (scope)
  จากประสบการณในหลายประเทศ พบวา การกําหนดนโยบายการเยียวยานั้น จะตองมีการทํา 
ความเขาใจภาพรวมของผูไดรับผลกระทบทั้งหมดจากเหตุการณความรุนแรงในชวงเวลานั้นๆ โดยจํานวนผูไดรับ
ผลกระทบท่ีตองไดรับการเยียวยาจะใชเปนเกณฑข้ันตนในการกําหนดโปรแกรมการเยียวยาท่ีเหมาะสม
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  ๒. ความสมบูรณ (completeness)
  จากประสบการณในหลายประเทศ การจัดโปรแกรมการเยียวยาจะตองสามารถเยียวยาผูไดที่รับ
ผลกระทบไดอยางท่ัวถึงและครอบคลุมกลุมผูท่ีไดรับผลกระทบใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ซ่ึงการเยียวยาท่ีมีศักยภาพน้ัน
จะตองเร่ิมตนจากการจัดประเภทของการละเมิดสิทธิเพ่ือนําไปสูการเยียวยาท่ีเหมาะสม และมีขอพิจารณาสองประการ
ที่อาจสงผลกระทบตอความสมบูรณของการจัดโปรแกรมการเยียวยาไดแก 
   ๑. การกําหนดเกณฑมาตรฐานของพยานหลักฐาน ถากําหนดเกณฑมาตรฐานของพยาน
หลักฐานไวสูงจนเกินไป อาจจะทําใหเปนอุปสรรคตอการเขาถึงการรองขอการเยียวยาของประชาชนได 
   ๒. การกําหนดโครงสราง วิธีการในรองขอการเยียวยา เน่ืองจากตองใชผูปฏิบัติการจํานวนมาก
ในการเยียวยา ดังน้ัน การรองขอการเยียวยาควรมีระยะเวลาในการรองขอท่ีจํากัด คํารองขอการเยียวยาตองมีขอมูล
สวนบุคคลท่ีจําเปน และตองปกปดรายช่ือผูรองขอการเยียวยาไวเปนความลับ ประกอบกับมีการต้ังคณะกรรมการ
ขึ้นมาเพื่อพิจารณาการจายเงินเยียวยาดังกลาวดวย
  ๓. ความครอบคลุม (comprehensiveness)
  การจัดโปรแกรมการเยียวยาจะตองคํานึงถึงความแตกตางของประเภทอาชญากรรมและวิธีการ
ในการเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้น ซึ่งในทางกฎหมายระหวางประเทศจะมีการเยียวยาในกรณีสูญหายและตาย 
การจับที่ไมชอบดวยกฎหมาย การทรมาน ในแตละกรณีจะมีวิธีการเยียวยาที่แตกตางกัน
  ๔. ความซับซอน (complexity)
  การจัดโปรแกรมการเยียวยาจะตองคํานึงถึงความซับซอนของวิธีการในการเยียวยา ซ่ึงการเยียวยา
มีหลายรูปแบบ ทั้งการชดเชยความเสียหาย การจายคาตอบแทนความเสียหาย การฟนฟูความเสียหาย การสราง
ความพึงพอใจและการสรางหลักประกัน โดยในแตละรูปแบบมีหลายวิธีการ การวางโปรแกรมการเยียวยาตางๆ 
ใหทํางานสอดรับและเสริมกันเปนส่ิงสําคัญ
  ๕. ความเชื่อมโยงกัน (coherence)
  การจัดโปรแกรมการเยียวยาที่มีความเชื่อมโยงกันนั้นสามารถพิจารณาไดในสองมิติ ไดแก ระดับ
ภายในและระดับภายนอก ความเชื่อมโยงกันระดับภายใน คือ ความสัมพันธระหวางโปรแกรมการเยียวยาที่มี
ความหลากหลาย ซ่ึงประกอบไปดวยการเยียวยาท่ีเปนวัตถุและการเยียวยาในเชิงสัญลักษณ รวมไปถึงการเยียวยา
ในระดับบุคคลและการเยียวยาในระดับกลุมดวย
  ความเชื่อมโยงกันระดับภายนอก คือ การสรางความยุติธรรมในระยะเปล่ียนผาน ซ่ึงแสดงออกใน
รูปแบบของการดําเนินกระบวนการยุติธรรม การรายงานขอเท็จจริง และการปฏิรูปสถาบัน ในประเทศชิลี
มีการกําหนดนโยบายทางการเมืองในการสรางความปรองดอง
  ๖. จุดมุงหมายในทายที่สุด (fi nality)
  การจัดโปรแกรมการเยียวยานอกจากจะมีจุดมุงหมายในการเยียวยาและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน
สังคมขณะนั้นแลว ยังมีจุดมุงหมายอื่นๆ อีก ไดแก การใหประชาชนเขาถึงความยุติธรรม การที่รัฐบาลสราง
ความเช่ือม่ันใหแกประชาชนในการสรางระบบงานเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขาถึงการเยียวยา และการออกกฎหมาย
ที่บัญญัติเกี่ยวกับหลักเกณฑการเยียวยาดวย
  ๗. ความเอื้อเฟอเผื่อแผ (munifi cence)
  การจัดโปรแกรมการเยียวยาตองคํานึงถึงขนาดจํานวนเงินชวยเหลือท่ีจะตองไดสัดสวนกับผูท่ีไดรับ
ผลกระทบจากเหตุการณ
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 งบประมาณและการดําเนินงาน 
 ๑. การวางแผนเพื่อความเปนไปไดของโครงการ 
 จากการศึกษาหลายกรณีในตางประเทศ สังคมไดแสดงถึงความเขาใจอยางชัดเจนตอพันธกรณีตาม
กฎหมายระหวางประเทศและเริ่มกําหนดนโยบายการเยียวยาที่สรางสรรคและชาญฉลาดขึ้น อยางไรก็ตาม ในชวง
ของการดําเนินการตามขอเสนอแนะเหลาน้ันมักจะเกิดปญหาข้ึนเสมอ ท้ังในกรณีท่ีมีและไมมีคณะกรรมการคนหา
ความจริง ดังน้ัน จึงเปนท่ีชัดเจนวาในชวงเร่ิมตนการออกแบบโครงการเยียวยาตองมีการคํานึงถึงขอจํากัดและโอกาส
ที่จะเกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงาน ในบางพื้นที่การใหเงินชดเชยดูเหมือนจะเปนการทํางานที่งายสุดที่จะทําได 
แตก็อาจไมสามารถแกปญหาความตองการดานที่ดินหรือวัตถุหรือบริการอื่นๆ ในขณะที่บางพื้นที่มีความพรอม
ในดานที่ดินและวัตถุ แตขาดเงินชดเชยที่เพียงพอก็มีสวนทําใหโครงการเยียวยาไมสัมฤทธิ์ผลตามความมุงหมาย  
  
 ๒. ปฏิบัติการเฉพาะหนายุทธศาสตรระยะยาว 
 การเยียวยาเปนเร่ืองเรงดวนท่ีไมสามารถรอได หากตองการสงเสริมใหผูเสียหายมีสวนรวมในการสราง
อนาคตของประเทศในบางบริบท เชน แอฟริกาใต ติมอรตะวันออกและแคนาดา มีการกําหนดมาตรการชั่วคราว
เพ่ือตอบสนองกับความตองการเรงดวน อยางไรก็ตาม การเยียวยาแบบช่ัวคราวเชนน้ีก็อาจมีความเส่ียงอยูบางและมี
ลักษณะเปนการกระทําโดยพลการ เน่ืองจากเปนมาตรการท่ีเกิดข้ึนในชวงท่ีขอมูลเก่ียวกับผูเสียหายและสถานการณ
ยังไมชัดเจน นอกจากน้ันยังมีความเส่ียงวาการเยียวยาแบบช่ัวคราวอาจสงผลกระทบตอประสิทธิภาพของโครงการ
เยียวยาในระยะยาวในเวลาตอมา 
        การเยียวยามักเปนประเด็นในระยะยาว ตองการความสนับสนุนทางการเมืองไมใชจากแครัฐบาลเดียว 
และตองมีกรอบของกฎหมายเพ่ือประกันใหมีการดําเนินงานอยางตอเน่ือง การใหความรูกับภาคการเมืองและสังคม
เก่ียวกับสิทธิของผูเสียหายท่ีจะไดรับการเยียวยาจึงอาจเปนเร่ืองสําคัญในการดําเนินงานท้ังในเบ้ืองตนและระยะยาว 
กฎหมายเปนมาตรการหน่ึงเพ่ือประกันวานโยบายการเยียวยาจะไมเปล่ียนแปลงไปงายๆ เม่ือบรรยากาศทางการเมือง
เปล่ียนไป ยุทธศาสตรระยะยาวควรประกอบดวย แนวปฏิบัติในเบ้ืองตนเพ่ือทําใหการเยียวยาไมไดเปนเพียงพลาสเตอร
ปดแผลชั่วคราวสําหรับปญหาที่รายแรงตอประชาชน หากเปนกาวยางที่มั่นคง มีความสําคัญอยางชอบดวยเหตุผล
และเปนธรรม และมุงใหการเยียวยาอยางเปนองครวม 
 
 งบประมาณการเยียวยา 
 ความขัดแยงในสังคมปจจุบันมีความสลับซับซอนทําใหการเยียวยาเปนไปดวยความยากลําบาก จากการศึกษา
พบวา มาตรการเยียวยาที่ประสบความสําเร็จนั้น ภาครัฐตองมีเจตจํานงที่แนวแนที่จะสะทอนถึงพันธกิจของรัฐที่มี
ตอการเยียวยา ทั้งนี้ การใหความรูกับสังคม การสรางพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร มีสวนชวยเปดโอกาสใหสามารถรับ
ความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากประชาคมตางประเทศ และในบางประเทศมีแนวโนมวารัฐบาลเลือกสนับสนุนโครงการ
เยียวยาที่ตอบสนองเปาประสงคหลายประการในเวลาเดียวกัน อยางเชน การจัดทําเปนโครงการพัฒนาสังคม 
อยางไรก็ตาม โครงการเยียวยาในลักษณะดังกลาวตองมีการพิจารณาถึงคุณคาของการเยียวยาตอผูเสียหาย
ไมใหผิดเจตนารมณไป
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 จากทฤษฎีและแนวคิดเบื้องตนทางการชดเชยเยียวยา คณะอนุกรรมการฯ ไดทําการศึกษาทบทวนถึง
ความสัมพันธของการชดเชยเยียวยากับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทเพ่ือเปนขอมูลในการดําเนินงานตาม
วัตถุประสงคที่ไดรับมาจาก คอป. ดังนี้

 ๒.๒ ทฤษฎีวาดวยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท (Restorative Justice)
 
 คําวา restorative justice (กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท) เปนคําท่ีสหประชาชาติกําหนดใหใช
สําหรับกิจกรรมและโครงการในลักษณะนี้และกําหนดความหมายวา คือ การอํานวยความยุติธรรมที่ตองการทําให
ทุกฝายซึ่งไดรับผลกระทบจากอาชญากรรมไดกลับคืนสูสภาพดีเชนเดิม อันเปนการสรางความสมานฉันทในสังคม
อันเปนเปาหมายสุดทาย 
 
 ในทัศนะของ Susan Sharpe (1998) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท เปนแนวความคิดท่ีมี
รากฐานแตกตางจากการอํานวยความยุติธรรมเชิงแกแคนทดแทน โดยมุงใหความสําคัญกับสิ่งซึ่งจําเปนตองไดรับ
การเยียวยา (สําหรับเหยื่ออาชญากรรม) สิ่งซึ่งควรแกไขปรับปรุง (สําหรับผูกระทําผิด) และสิ่งซึ่งควรเรียนรู
เม่ือมีอาชญากรรมเกิดข้ึนในสังคม (สําหรับชุมชน) แนวคิดน้ีทําให ‘เหย่ืออาชญากรรม’ เปนศูนยกลางของกระบวนการ
ใหคํานิยามเก่ียวกับอันตรายและการชดใชเยียวยา กลาวคือ เหย่ืออาชญากรรมเปนผูกําหนดวาอันตรายท่ีตนไดรับ
คืออะไร และการชดใชเยียวยาท่ีเหมาะสมสําหรับตนจะมีขนาดเทาใด ขณะท่ี ‘ชุมชน’ สามารถเขามีสวนเก่ียวของ
ในกิจกรรมการเรียกรองความรับผิดชอบจากผูกระทําผิด ใหการสนับสนุนเหยื่ออาชญากรรม และประกันโอกาส
ในการแกไขฟนฟูตนเองของผูกระทําผิด 
 
 นอกจากน้ี กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทไดสะทอนความเช่ือท่ีวา “ความยุติธรรม” เปนส่ิงท่ีเขาถึงได
และบรรลุถึงไดมากท่ีสุดหากสามารถดําเนินการใหบรรลุเปาหมายท่ีวา 
  ๑. มีการเห็นพองตองกันเกิดข้ึนระหวาง “เหย่ืออาชญากรรม-ผูกระทําผิด-ชุมชน” ในเวทีท่ีจัด
ใหทุกฝายไดแสดงการมีสวนรวมกันตอ “อาชญากรรม” ที่เกิดขึ้นอยางแทจริง 
  ๒. ส่ิงท่ีแตกราว สะเทือนใจไดรับการเยียวยา
  ๓. ไดบรรลุถึงการแสดงความรับผิดชอบและสํานึกผิดตอการกระทําผิดท่ีเกิดข้ึน
  ๔. โยงยึดผูกพันส่ิงท่ีแตกแยกใหกลับคืนสมานฉันทกันอีกคร้ังและสรางความเขมแข็งใหชุมชน
ในการปองกันอาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้นในครั้งตอๆ ไป
 
 John Braithwaite (1998: 323-344) อธิบายวา กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท หมายถึง 
การบรรเทาความเสียหายแกเหย่ืออาชญากรรมใหกลับสูสภาพดีดังเดิม ทําใหเหย่ืออาชญากรรมเปนศูนยกลางของ
กระบวนการยุติธรรม ขณะเดียวกันก็บูรณาการผูกระทําผิดและสังคมเขาดวยกัน โดยส่ิงท่ีตองคํานึงถึงเปนประการแรก 
คือ การบรรเทาความเสียหายแกเหยื่ออาชญากรรม ซึ่งหมายถึงการที่เหยื่ออาชญากรรมไดรับการชดใช ทดแทน
มูลคาของทรัพยสินที่เสียหายรวมทั้งความเสียหายสวนบุคคลอื่นๆ กลับคืน (ดูตารางที่ ๑) ซึ ่งโดยรวมแลว
หมายถึง การเยียวยาสมานฉันท การสรางความรูสึกมั่นคงปลอดภัยใหกลับคืนมาอีกครั้ง ความรูสึกของเหยื่อ
อาชญากรรมที่ถูกโจรกรรมบานเรือน ทรัพยสินจะตองทุกขทรมานเมื่อความเปนสวนตัวถูกลวงละเมิดและรูสึก
ไมปลอดภัย
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     ตารางที่ ๑ แสดงความหมายของการบรรเทาความเสียหายแกเหยื่ออาชญากรรม 

 

 
 Braithwaite อธิบายตอไปวา วิธีการท่ีระบบกฎหมายตะวันตกรับมือกับอาชญากรรมน้ัน ประกอบดวย
วิธีการท่ีทําใหเหย่ืออาชญากรรมมีความรูสึกสูญเสียอํานาจ คร้ังแรกก็เสียอํานาจใหกับผูกระทําผิด และตอมา
ก็เสียอํานาจใหกับพนักงานเจาหนาท่ีของกระบวนการยุติธรรมโดยพวกเหย่ืออาชญากรรมตองพยายามอดกล้ัน
ความรูสึกต่ําตอยเหลาน้ีไว กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทจึงเปนการยังใหเกิดความยุติธรรมท่ีรอบคอบ 
(deliberative justice) เปนวิธีการท่ีผูคนใชความสุขุมนุมนวลท่ีเหนือกวาจัดการกับผลท่ีเกิดตามมาจาก
อาชญากรรม และปองกันตนเองจากอาชญากรรมท่ีอาจเกิดข้ึนในภายภาคหนา
 อยางไรก็ตาม ในทัศนะของผูศึกษามองวา กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท (restorative justice) 
มีลักษณะท่ีเปนท้ังปรัชญาแนวคิดและกระบวนวิธีปฏิบัติตอความขัดแยง พฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคและอาชญากรรมดวย 
การคํานึงถึงเหยื่ออาชญากรรมและชุมชนผูที่ไดรับผลกระทบเปนศูนยกลาง โดยกระบวนวิธีเชิงสมานฉันทจะสราง
ความตระหนักตอความขัดแยงหรือความเสียหาย เยียวยาความเสียหายท้ังทางรางกาย ทรัพยสินและความสัมพันธ 
รวมท้ังสรางแผนความรับผิดชอบหรือขอตกลงเชิงปองกันท่ีเปนไปไดอันนําไปสูผลลัพธแหงความสมานฉันทของสังคม 
โดยเปนทางเลือกในการแกไขปญหาความขัดแยงไดหลายระดับ รวมท้ังระดับท่ีมีการดําเนินคดีในกระบวนการยุติธรรมซ่ึง
เปนขั้นที่มีระดับความขัดแยงสูงสุดในสังคม

 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทกับทฤษฎีอาชญาวิทยาแนวสันติวิธี (peacemaking criminology)
 Pepinsky & Quinney (1991) และ John R. Fuller (1998:41) เปนนักอาชญาวิทยาท่ีสนใจ
แนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทไดสรางอาชญาวิทยาแนวสันติวิธี (peacemaking criminology) ขึ้น 
อาชญาวิทยาแนวสันติวิธีเปนแนวคิดทางเลือกแทนการมองปญหาอาชญากรรมแบบคูสงครามและความขัดแยง 
โดยเช่ือวาการแกไขปญหาความขัดแยง การแกไขฟนฟูและการรวมมือกันของสถาบันตางๆ จะมีสวนสําคัญในการพัฒนา

การบรรเทาความเสียหายแกเหยื่ออาชญากรรม หมายถึง

o การบรรเทาความเสียหายแกทรัพยสินที่สูญหายไป
o การบรรเทาความเสียหายดวยการเยียวยาอาการบาดเจ็บ
o การบรรเทาความเสียหายดวยการทําใหเกิดความรูสึกปลอดภัย
o การบรรเทาความเสียหายแกเกียรติยศศักดิ์ศรี
o การบรรเทาความเสียหายดวยการทําใหเกิดความรูสึกมีพลัง 
   อํานาจกลับคืนมา
o การบรรเทาความเสียหายดวยวิธีการแบบประชาธิปไตย
   ที่รอบคอบ (deliberative democracy)
o การบรรเทาความเสียหายดวยการทําใหเกิดความรูสึกวา
   ไดบรรลุถึงความยุติธรรมแลว
o การบรรเทาความเสียหายดวยแรงสงเสริมสนับสนุนจากสังคม
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ความหมายและความสันติสุขของชุมชน ซึ่งตองกระทํารวมกันในหลายระดับ คือ 
  ๑) ระดับนานาชาติ/ระดับโลก (international/global level) ซึ่งมีญาณทัศนเกี่ยวของ
สัมพันธกันเปนเครือขายระหวางสรรพชีวิตท้ังหลาย อนุรักษส่ิงแวดลอมและรวมตอตานสงคราม
  ๒) ระดับสถาบัน/สังคม (institutional/societal level) แนวทางสันติวิธีสนใจระบบของ
รัฐบาล (ทั้งประชาธิปไตยและเผด็จการ) ระบบเศรษฐกิจ (ทั้งทุนนิยมและคอมมิวนิสต) และระบบศาสนา (คริสต 
อิสลามฯลฯ) โดยสนใจวาสถาบันท้ังหลายของเราจะสามารถพัฒนาและสรางกฎเกณฑทางการเมืองและบรรทัดฐาน
ซึ่งเปนโครงสรางปฏิสัมพันธทามกลางบรรดาพลเมืองทั้งหลายไดอยางไร 
  ๓) ระดับระหวางบุคคล (interpersonal level) แนวทางสันติวิธีสนใจวาในการแกปญหา
ความขัดแยงระหวางบุคคลนั้น แตละคนปฏิบัติตอกัน ใหอํานาจแกกัน และยกยองใหเกียรติกันอยางไร
  ๔) ระดับภายในตัวตน (intrapersonal level) สนใจวาเราปฏิบัติตอตนเองอยางไร แนวทาง
สันติวิธีไดสงเสริมใหเราออนโยนตอตนเอง ใหอภัยตอการกระทําผิดของตนเอง และเรียนรูที่จะสรางความสันติสุข
แกจิตใจของเราอยางไร
 แมวาอาชญาวิทยาแนวสันติวิธีจะดูเหมือนเขาใจไดยาก และดูนุมนวลออนโยนเกินไปสําหรับอาชญากรรม
ก็ตาม แต Fuller แยงวา วิธีนี้เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและจิตใจอาชญากรแตละคน และเปลี่ยนแปลง
สถาบันที่ผลิตซํ้าผูที่มีลักษณะเชนนี้ไปพรอมกัน เพราะปญหาสวนใหญของสังคมเกิดจากสถาบันทางสังคมของเรา 
รวมทั้งระบบงานยุติธรรมในฐานะสถาบันหนึ่งที่เนนชายเปนใหญ เหยียดผิว และมีอคติทางชนชั้นเขามาเกี่ยวของ 
ดังท่ีปรากฏวาอาชญากรรมประเภท street crime ถูกลงโทษมากกวา white-collar crime เน่ืองจากอาชญากรรม
ประเภทหลังสามารถจางทนายความสวนตัวที่ชวยใหไดรับโทษนอยที่สุดซึ่งคนยากจนไมสามารถกระทําได ขณะที่
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักมีการใชความรุนแรงในการปราบปรามอาชญากรรม และลงโทษดวยการจําคุก
และประหารชีวิตอาชญากรเหลาน้ีตลอดมา แตก็ไมสามารถแกปญหาอาชญากรรมได ดังน้ัน อาชญาวิทยา
แนวสันติวิธีจึงต้ังคําถามตอผูคนในสังคมวา เหตุใดเราจึงฆาคนใหตายเพ่ือสอนคนอ่ืนๆ วาการฆาคนตายน้ัน
เปนความผิด (Fuller, 1998: 202)

 หลักการสําคัญ
 หลักการสําคัญของ “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท” (Martin Wright, 1999: 188-189; 
Michael Tonry,1998: 5-7; John Braithwaite,1998: 323-344; กิตติพงษ กิตยารักษ, ๒๕๔๕: ๘-๑๑) คือ 
 ๑) อาชญากรรมไมเปนเพียงแตการฝาฝนกฎหมายและละเมิดบรรทัดฐานสังคม ซ่ึงตองลงโทษผูกระทําผิด
เทานั้น แตอาชญากรรมทําใหเกิดความเสียหาย (harm) ตอผูเสียหาย เพราะการกระทําความผิดทางอาญา
เปนการทําลายสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคลและความสมานฉันทในสังคมไปพรอมๆ กัน 
 ๒) กระบวนการยุติธรรมไมควรมุงเนนเพียงแตจับตัวผู กระทําความผิดมาลงโทษ โดยมุงผลของ
การแกแคนทดแทน (retribution) สรางการขมขูยับย้ัง (deterrent) และตัดโอกาสเขาไมใหกระทําความผิดอีก 
(incapacitation) แตควรจะเนนการบรรเทาความเสียหายใหทุกฝายกลับคืนสูสภาพดีดังเดิม (restoration) อีกดวย 
อันเปนที่มาของแนวคิดเรื่อง Restorative Justice คือ ตองการฟนฟูความเสียหายหรือผลกระทบจากการกระทํา
ความผิดใหสังคม 
 ๓) รัฐไมควรผูกขาดการดําเนินการท่ีมุงเนนเร่ืองการลงโทษเพ่ือรักษาความสงบเรียบรอยเพียงอยางเดียว 
แตควรเปดโอกาสใหเหย่ืออาชญากรรม ผูกระทําความผิด และชุมชนไดมีโอกาสหาทางออกในการแกปญหาเหลาน้ี
รวมกัน 
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 ๔) บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมตามแนวคิดแบบด้ังเดิม เม่ือมีการกระทําความผิดเกิดข้ึนจะมีคําถาม
พ้ืนฐาน ๓ ประการ คือ ๑) การกระทําความผิดน้ันเปนความผิดตอกฎหมายเร่ืองใด มาตราใด ๒) ใครเปนผูกระทํา 
และ ๓) จะนําตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษไดอยางไร 
 สวนแนวคิดแบบ restorative justice คําถามพ้ืนฐานจะเปล่ียนไปเปน ๑) ความเสียหายหรือผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นในเรื่องนี้คืออะไร ๒) จะแกไขเยียวยาใหทุกคนคืนสูสภาพเดิมไดอยางไร และ ๓) ใครจะเปนผูแกไข
เยียวยา และดวยวิธีอยางไร
 
 ขั้นตอนการทํางานของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท
 ในการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในทางปฏิบัติน้ัน Ron Claassen (2000) ผูอํานวยการ
ศูนยศึกษาสันติวิธีและความขัดแยง มหาวิทยาลัยเฟสโน แปซิฟค แคลิฟอรเนีย สหรัฐอเมริกา ไดเสนอขั้นตอน
การทํางานของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทซ่ึงเรียกวา กระบวนการสรางความสมานฉันท (a peacemaking 
process) ไว ๖ ขั้นตอน ดังนี้ 
 ๑) การเชิญชวน (invitation/safety) การเชิญหรือแนะนําใหผูมีสวนเก่ียวของ ซ่ึงไดแก เหย่ืออาชญากรรม 
ผูกระทําผิด และผูสนับสนุนของทั้งสองฝายใหตกลงใจที่จะเขารวมการประชุม หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ เขารวม
ในกระบวนวิธีเชิงสมานฉันทที่ผูประสานงานจัดขึ้น โดยชี้ใหเห็นความสําคัญของการที่ทั้งสองฝายจะไดใชเวทีนี้
ในการแกปญหาความขัดแยง ทําความเขาใจถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นและแสดงความรับผิดชอบ เยียวยา ชดใช 
ความเสียหายดังกลาว 
 ๒) รับทราบกฎเกณฑพื้นฐาน (ground rules) ผูเขารวมประชุมพึงตระหนักวามีกฎเกณฑพื้นฐาน
ที่สําคัญๆ บางประการซึ่งเปนขอตกลงรวมในการดําเนินกระบวนวิธีเชิงสมานฉันท ไดแก การดําเนินการที่เปนไป
ตามข้ันตอนท่ีกําหนด การแสดงสิทธิในการตอบปฏิเสธไดตลอดเวลาเม่ือรูสึกวากระบวนการท่ีดําเนินน้ันไมยุติธรรม
สําหรับตน การไมพูดสอดแทรกในขณะที่อีกฝายหนึ่งกําลังพูด และเต็มใจที่จะดําเนินกระบวนวิธีไปสูขอสรุป 
 ๓) บรรยายความรูสึก การสรุป และการตระหนัก (describe, summarize, and recognize) 
ขั้นตอนนี้เปนกระบวนวิธีทางจิตวิทยาที่ผลัดกันเปนผูพูดและผูฟง โดยผูฟงจะเปนผูสรุปความภายหลังจากที่จบ
การฟง ซึ่งทําใหเกิดการเรียนรูเชิงตระหนัก ซึ่งมีรูปแบบของการสนทนา ดังนี้
 o คนแรก: บรรยายเก่ียวกับปญหา ความขัดแยง หรือความไมยุติธรรมท่ีประสบ 
    คนท่ีสอง: สรุปความ 
 o คนท่ีสอง: บรรยายเก่ียวกับปญหา ความขัดแยง หรือความไมยุติธรรมท่ีประสบ 
    คนแรก: สรุปความ 
 o จากน้ันพิจารณาวา จากประสบการณดังกลาวตางตระหนักถึงคุณคา ความหมาย ความรูสึก ความเสียหาย
ที่อีกฝายประสบหรือไม อยางไร ถายังไมเปนที่ประจักษใหยอนกลับมาดําเนินกระบวนการในขั้นตอนนี้ซํ้าอีกครั้ง 
 ๔) แสวงหาความลงตัวในขอตกลง (search for agreement) 
 o บูรณาการหลักความยุติธรรม (restore equity) เปนข้ันตอนท่ีทําการสอบถามวาจะสามารถแกไข
เยียวยาความเสียหายไดอยางไรในขณะนี้ ในวิธีทางที่เปนไปได 
 o แสดงเจตนาใหความมั่นใจในอนาคต (clarify future intentions) เปนขั้นตอนที่สอบถามวา
จะสามารถปองกันไมใหเกิดเหตุการณเชนน้ีอีกในอนาคตไดอยางไร 
 ๕) สรุปขอตกลงและแสดงความยินดี (summarize agreement and congratulate) เปนข้ันตอน
ที่เขียนสรุปขอตกลง (ถาบรรลุถึงขอตกลง) กําหนดนัดประชุมเพื่อติดตามผลและแสดงความยินดีที ่ทุกฝาย
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ใหความรวมมือ แตถายังไมสามารถบรรลุถึงขอตกลงใหยอนกลับไปเร่ิมท่ีข้ันตอนแรกอีกคร้ัง 
 ๖) ติดตามผล (follow-up) เปนข้ันตอนท่ีติดตาม ตรวจสอบดูวามีการรักษาสัญญาดวยการปฏิบัติตาม
ขอตกลงที่ไดตกลงกันไวหรือไม ถาไดรับรายงานวามีปญหาเกิดขึ้นใหยอนกลับไปเริ่มกระบวนการใหมอีกครั้ง
 
 มีขอสังเกตวาขั้นตอนการทํางานของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทดังกลาว เปนการนําความรู
เชิงสหวิทยาการ (interdisciplinary) มาใชในการแกปญหาความขัดแยง ความไมยุติธรรมอันเกิดจากอาชญากรรม 
โดยมีการนําทฤษฎีทางจิตวิทยาการใหคําปรึกษา (counseling psychology) ของ Roger ซึ่งเปนทฤษฎีในระดับ
ปฏิบัติที่ใชปฏิบัติอยูในโรงเรียน และในวงการจิตบําบัดมาประยุกตใชกับสถานการณอาชญากรรมที่เกิดขึ้นจริง 
ดวยการจัดใหมีการเผชิญหนากันในกลุมภายใตการประสานงานและกํากับดูแลของเจาหนาท่ีในกระบวนการ
ยุติธรรมโดยมีขอบเขตความเหมาะสมตามกฎหมายเปนเกณฑประกอบการพิจารณา ขณะเดียวกันทั้งเหยื่อ
อาชญากรรมและผูกระทําผิดตางก็มี “ทางเลือก” ท่ีจะกลับไปใชการดําเนินคดีตามกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก
ไดตลอดเวลา ไมวาจะนําวิธีการเชิงสมานฉันทมาใชในขั้นตอนใดของกระบวนการยุติธรรมก็ตาม
 
 กระบวนวิธีเชิงสมานฉันท (restorative process)
 กระบวนวิธีเชิงสมานฉันท (restorative process) หมายถึง กระบวนการใดๆ ก็ตามท่ีเหย่ืออาชญากรรม 
ผูกระทําผิดและ/หรือปจเจกบุคคล/สมาชิกชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากอาชญากรรมไดแสดงความกระตือรือรน 
ท่ีจะรวมตัวกันเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากอาชญากรรม โดยอาจไดรับความชวยเหลือจากบุคคลท่ีสามท่ีมีความเปนกลาง 
โดยกระบวนการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทหมายรวมถึงการไกลเกลี่ยโดยคนกลาง (mediation) 
การประชุมปรึกษาหารือ (conferencing) และการพิพากษาแบบลอมวง (sentencing circles) ดวย (Economic 
and Social Council, United Nations, 20 April 2000)
 สําหรับการทํางานของกระบวนวิธีเชิงสมานฉันทน้ี Ron Claassen (2000) ไดเสนอ ทางเลือก ๔ วิธี ใน
การจัดการความขัดแยง (four options for handling confl ict) โดยรวมถึงกระบวนวิธีเชิงสมานฉันทซ่ึงเปนรูป
แบบหนึ่งในการจัดการความขัดแยงไวอยางนาสนใจ ดังนี้

ภาพที่ ๑ แสดงทางเลือก ๔ วิธี ในการจัดการความขัดแยงของ Ron Claassen

หมายเหตุ: วงกลมที่ปรากฏในทางเลือกตางๆ นั้น แสดงขอบเขต อํานาจ ของฝายที่ใชอํานาจ

# 1       I      I            # 3         I      I

# 2       I               I            # 4         I      I

กระบวนวิธีเชิงสมานฉันท ทํางานอยางไร ?
Four Options for Handling Confl ict                                   by Ron Claassen
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 ทางเลือกที่ ๑ เปนทางเลือกในการแกปญหาความขัดแยงระหวางบุคคลสองฝาย โดยมีเพียงฝายหน่ึง
ฝายเดียวเปนผูมีอํานาจ และใชอํานาจนั้น ตัวอยางในกรณีนี้ ไดแก การแกปญหาความขัดแยงบางกรณีระหวาง
ตํารวจกับอาชญากร โดยตํารวจแสดงอํานาจเพื่อหยุดยั้งพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของอาชญากร 
 ทางเลือกที่ ๒ เปนทางเลือกในการแกปญหาความขัดแยงระหวางบุคคลสองฝาย โดยบุคคลท่ีสามหรือ
ฝายที่สาม (X) ที่วางตัวเปนกลางเปนผูมีอํานาจ และใชอํานาจนั้นในการตัดสินชี้ขาดความถูกผิดของปญหา
ความขัดแยงที่เกิดขึ้น ตัวอยางในกรณีนี้ ไดแก การตัดสินคดีของศาลยุติธรรม หรืออนุญาโตตุลาการ 
 ทางเลือกที่ ๓ เปนทางเลือกในการแกปญหาความขัดแยงระหวางบุคคลสองฝาย โดยบุคคลท่ีสามหรือ
ฝายที่สาม (X) ประสานการจัดการใหเกิดเวทีที่บุคคลทั้งสองฝายซึ่งขัดแยงกันไดมีโอกาสพบปะกันเพื่อเจรจาแกไข
ปญหาความขัดแยงกันเอง โดยท้ังสองฝายเปนผูมีอํานาจ และใชอํานาจในการไกลเกล่ียประนอมขอพิพาทระหวางกัน 
ตัวอยางในกรณีนี้ ไดแก การใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
 ทางเลือกที่ ๔ เปนทางเลือกในการแกปญหาความขัดแยงระหวางบุคคลสองฝาย โดยทั้งสองฝาย
เปนผูมีอํานาจ และใชอํานาจในการไกลเกล่ียประนอมขอพิพาทระหวางกันและกัน โดยไมมีบุคคลท่ีสามมาเก่ียวของดวย 
ตัวอยางในกรณีนี้ ไดแก การแกไขปญหาความขัดแยงเล็กๆ นอยๆ ระหวางสามีภรรยา หรือเพื่อนฝูง 
 
 Ron Claassen (2000) อธิบายวาทางเลือกแบบท่ี ๓ และแบบท่ี ๔ เปนทางเลือกสําคัญในการแกไขปญหา
ความขัดแยงที่ใชในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยเรียกทางเลือกที่ ๓ น้ีวา กระบวนวิธีเชิงสมานฉันท 
(restorative process) Claassen อธิบายตอไปวา กระบวนวิธีเชิงสมานฉันทน้ีสามารถใชแกไขปญหาความขัดแยง
ไดในทุกที่และทุกขั้นตอนที่มีความขัดแยงเกิดขึ้น ทั้งในโรงเรียน สถานที่ทํางาน ในขั้นตอนกอนที่คดีความจะเขาสู
กระบวนการยุติธรรม อยูระหวางการดําเนินกระบวนพิจารณาคดี รวมท้ังข้ันตอนภายหลังการพิจารณาคดี ซ่ึงใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาก็มีการใชวิธีการดังกลาวอยางแพรหลายโดยเฉพาะในคดีเด็กและเยาวชนกระทําผิดซ่ึงมี
พนักงานคุมประพฤติ นักสังคมสงเคราะห หรือครู ทําหนาที่เปน “ผูประสานงาน” (facilitator) แลวแตกรณี 

 รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
 ในทางปฏิบัติ ประเทศตางๆ ท่ัวโลกมีการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในรูปแบบตางๆ กัน ข้ึนกับ
บริบททางสังคมและวัฒนธรรมของทองถิ่นเปนสําคัญ จําแนกไดเปน ๔ รูปแบบ ดังนี้
 รูปแบบท่ีหน่ึง  การไกลเกล่ียเหย่ืออาชญากรรมกับผูกระทําผิด (victim-offender mediation หรือ VOM) 
 วิธีการไกลเกล่ียเหย่ืออาชญากรรม-ผูกระทําผิดประกอบดวย การเผชิญหนาระหวางเหย่ืออาชญากรรม 
ซึ่งเจาหนาที่ในกระบวนการยุติธรรมและอาสาสมัครอาจทําหนาที่เปนผูประสานงาน โดยมีขอสังเกตสําคัญวา 
ทั้งเหยื่ออาชญากรรมและผูกระทําผิดตองพูดคุยทําความเขาใจกันในโลกของความเปนจริงและบนพ้ืนฐานของ
เหตุผลของสองฝาย โดยความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตจะตองไมเปนผลจากการไกลเกล่ีย หลังจากเปาหมาย
ของการไกลเกล่ีย (Bazemore and Umbreit, 1999: 33) วิธีการน้ีสนับสนุนใหมีการเยียวยาเหย่ืออาชญากรรมโดย
การจัดเวทีท่ีปลอดภัยและควบคุมได ใหพวกเขาไดพบปะพูดคุยกับผูกระทําผิดบนพ้ืนฐานของความสมัครใจ การให
ผูกระทําผิดไดเรียนรูผลกระทบของอาชญากรรมที่มีตอเหยื่ออาชญากรรม และเขามาแสดงความรับผิดชอบตอ
พฤติกรรมของเขาที่กระทําไป จัดหาโอกาสใหเหยื่ออาชญากรรมและผูกระทําผิดไดรวมกันพัฒนาและยอมรับ
แผนการเยียวยาชดใชความเสียหายที่เกิดจากอาชญากรรมนั้น victim-offender-mediation เปนวิธีการที่ใชกัน
อยางแพรหลายในทวีปยุโรป เชน ฝรั่งเศส เยอรมนี สหราชอาณาจักร ทวีปอเมริกาเหนือ และออสเตรเลีย
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 รูปแบบที่สอง การประชุมกลุมครอบครัว (family group conferences หรือ FGCs) 
 การประชุมกลุมครอบครัวอาจใชในโรงเรียน โบสถ หรือกลุมสมาชิกอ่ืนๆ โดยกระบวนการน้ีมีการย้ําถึง
ความเอาจริงเอาจังของชุมชนตออาชญากรรมและความเต็มใจของชุมชนท่ีจะยอมรับผูกระทําผิดกลับคืนสูชุมชน
อีกครั้ง 
 การประชุมกลุมครอบครัว หรือ conference programmers (Roche, 2003: 66) เริ่มขึ้นใน
ประเทศนิวซีแลนดและไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนในอเมริกาและแคนาดา ตัวอยางเชน ท่ีมินนิโซตา เพนซิลเวเนีย 
และมอนทานา รัฐอ่ืนๆ ก็ใหความสนใจมากข้ึน ในประเทศนิวซีแลนดและออสเตรเลีย การประชุมเปนนโยบายรัฐ
ที่มีกฎหมายรองรับ เชน โครงการแว็กกา แว็กกา (Wagga Wagga project) ท่ีไดรับความสนใจอยางกวางขวาง
ท่ัวประเทศ โดยใชการประชุมเปนกระบวนการยุติธรรมทางเลือกสําหรับคดีเด็กและเยาวชน แตบางคร้ังก็ใชหลังจาก
มีคําส่ังศาลแลว การประชุมกลุมครอบครัวประกอบดวยเหย่ืออาชญากรรม ผูกระทําผิด และสมาชิกครอบครัว ผูมี
ความสําคัญหรือเพ่ือนของท้ังสองฝาย โดยมีเจาหนาท่ีในกระบวนการยุติธรรมเปนผูดําเนินการโดยตรง สวนใหญเปน
เจาพนักงานตํารวจ 
 รูปแบบที่สาม การพิจารณาแบบลอมวง (sentencing circles) 
 การพิจารณาแบบลอมวงเปนท่ีรูจักกันวาเปนวงกลมแหงสันติวิธี ใชกันอยางแพรหลายในกลุมชาวพ้ืนเมือง
ของทวีปอเมริกาเหนือโบราณ โดยเฉพาะชาวอะบอริจ้ินแคนาเดียน และประชากรทางตะวันตกเฉียงใตของอเมริกา 
(Bazemore, 1997; Stuart, 1995; Melton, 1995) โดยผูเขารวมในการพิจารณาแบบลอมวง ไดแก สมาชิกของ
ชุมชน ผูที ่เคยทํางานเปนผูพิพากษา ตํารวจ และอื่นๆ มาแลวเปนเวลาหลายป รวมทั้งที่เคยรับผิดชอบ
งานการพิจารณาคดีและการควบคุมสอดสองมาแลว (Stuart, 2001; Bazemore, 1997) 
 การลอมวงมีลักษณะพิเศษ คือ ใชขนนกเปนสัญลักษณสงผานไปรอบๆ วง ผูท่ีถือขนนก คือ ผูท่ีไดรับ
โอกาสเปนผูพูดในขณะนั้นโดยไมมีการขัดจังหวะ กระบวนการนี้อาจมีการลอมวงเพียงวงเดียวหรือหลายวง
ซึ่งแตละคนมีโอกาสนําเสนอเร่ืองราวของตนแตกตางกันไป
 รูปแบบที่สี่  คณะกรรมการบูรณาการชุมชน (community reparative boards) 
 คณะกรรมการบูรณาการชุมชน เปนวิธีการเชิงสมานฉันทในชุมชนท่ีหวนกลับคืนมาใหม เปนตนแบบใหม
ที่ชุมชนแสดงความรับผิดชอบตอเด็กเยาวชนกระทําผิดอยางกวางขวาง รูจักกันในนามของคณะกรรมการเยาวชน 
คณะกรรมการเพื่อนบานหรือคณะกรรมการยุติธรรมทางเลือกชุมชน (youth panels, neighborhood boards 
or community diversion boards) (Bazemore and Umbreit, 1999: 4) คณะกรรมการนี้ใชเปนสวนหนึ่ง
ของการเบ่ียงเบนคดีหรือการคุมประพฤติ คณะกรรมการประกอบดวย ผูคนในชุมชน ผูกระทําผิด เหย่ืออาชญากรรม 
ผูแทนจากกระบวนการยุติธรรม และบางคร้ังก็มีสมาชิกครอบครัวของผูกระทําผิดรวมอยูดวย ใชกับผูกระทําความผิด
ที่ไมรายแรง และดําเนินการเชนเดียวกับรูปแบบอื่นๆ คือ มีการพูดคุยกันดวยความเคารพกอนที่คณะกรรมการ
จะพิจารณาโทษ คณะกรรมการเหลานี้มีความสําคัญตอสมาชิกชุมชนในการอํานวยความยุติธรรมในขั้นตอนที่อยู
ระหวางชุมชนกับระบบงานยุติธรรมทางอาญา
 อยางไรก็ตาม Roche (2002: 68) พบวา บางแหงมีการใชโปรแกรมท่ีมีรูปแบบผสมผสาน (multi-
form programs) คือ มีการใชรูปแบบทุกรูปแบบดังกลาวขางตน คือทั้ง mediation (ทั้งทางตรง (direct) และ
ทางออม (indirect), conference หรือ circle โดยขึ้นอยูกับสถานการณและตัวแปรอื่นๆ ที่เขามาแทรกซอนใน
ขณะนั้น 
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 ประเภทคดีท่ีสามารถใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
 กิตติพงษ กิตยารักษ (๒๕๔๕: ๑๕-๑๖) ระบุวาอันท่ีจริงแลวไมไดมีกฎเกณฑกติกาวา กระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทใชไดกับความผิดเล็กนอยเทาน้ัน ดังเชน ในราวันดา Bishop Rismond TuTu ใหสัมภาษณวา 
ไดนําเอาเรื่อง restorative justice ไปใชเพื่อสรางสมานฉันทในระหวางเผาพันธุในราวันดา ในแคนาดาไดมีการใช
ในกรณีการประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐ ในเท็กซัสไดใชในคดีฆาตกรรมเพ่ือใหเหย่ือท่ีมีชีวิตอยูหรือญาติไดมี
โอกาสพบกับผูกระทําความผิด เพื่อสรางความรูสึกที่ดีขึ้น 
 อยางไรก็ตาม ในสังคมโลกสวนใหญนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชกับประเภทความผิด 
ดังตอไปนี้
 ๑. ความผิดที่เด็กหรือเยาวชนเปนผูกระทํา (juvenile delinquents)
 ประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนดมีการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทกับคดีท่ีเด็กและเยาวชน
เปนผูกระทําผิดโดยระบบกฎหมายกําหนดไว ในหลายๆ ประเทศแถบยุโรป เชน อังกฤษ เยอรมนี ออสเตรีย ฯลฯ 
รวมทั้งแคนาดา และสหรัฐอเมริกาก็ใชเปนวิธีนี้เปนหลักเพิ่มมากขึ้น สวนรูปแบบที่ใชจะมีลักษณะเชนเดียวกัน คือ
ใชรูปแบบการประชุมกลุมครอบครัว (family group conferences หรือ FGCs) ซ่ึงจะกลาวถึงรายละเอียดของ
รูปแบบตางๆ ในชวงตอไป
  ๒. ความผิดจากความรุนแรงในครอบครัว (domestic violence) 
 กรณีความรุนแรงในครอบครัวน้ีเปนปญหาสังคมก่ึงอาชญากรรมท่ีตองใชชองทางพิเศษของกระบวนการ
ยุติธรรม หรือใชกระบวนการยุติธรรมท่ีมีลักษณะเฉพาะ เพ่ือใหความสําคัญกับเหย่ือหรือผูเสียหายในฐานะประธาน
ของปญหามากยิ่งขึ้นกวาเดิม โดยคํานึงถึงความรูสึกนึกคิดของผูเสียหายและแสวงหาวิธีการที่จะใหผูกระทําผิด
เยียวยาชดใชและปรับปรุงนิสัยความประพฤติอยางเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ซึ่งกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
เปนทางเลือกหนึ่งที่สามารถนํามาใชกับเรื่องนี้ได
 ๓. ความผิดอาญาตอสวนตัวหรือความผิดอาญาที่ยอมความกันได
 คดีอาญาประเภทนี้เปนความผิดที่กฎหมายบัญญัติไวโดยเฉพาะใหเปนความผิดอันยอมความกันได 
ซ่ึงโดยปกติจะมีลักษณะท่ีกระทบกระเทือนตอสิทธิสวนบุคคล มิไดกระทบกระเทือนสาธารณชน กฎหมายจึงยินยอม
ใหถอนคํารองทุกขหรือยอมความกันได และเม่ือยอมความกันแลว ผูเสียหายจะนําคดีมาฟองรองอีกไมได คดีอาญา
ประเภทความผิดที่ยอมความกันไดตามประมวลกฎหมายอาญาของไทย ไดแก ความผิดฐานขมขืนกระทําชําเรา 
(มาตรา ๒๗๖ วรรค ๑) ความผิดฐานอนาจาร (มาตรา ๒๗๘ และ มาตรา ๒๘๔) ความผิดฐานทําใหเสื่อมเสีย
เสรีภาพ (มาตรา ๓๐๙ วรรค ๑) ความผิดฐานหนวงเหนี่ยวกักขังผูอื่น (มาตรา ๓๑๐ วรรค ๑ และ มาตรา ๓๑๑ 
วรรค ๑) ความผิดฐานหมิ่นประมาท (มาตรา ๓๒๖-๓๒๘) ความผิดฐานฉอโกง (มาตรา ๓๔๑-๓๔๒, ๓๔๔-๓๔๖ 
และ มาตรา ๓๔๙-๓๕๐) ความผิดฐานยักยอกทรัพย (มาตรา ๓๕๒-๓๕๕) ความผิดฐานทําใหเสียทรัพย (มาตรา 
๓๕๘-๓๕๙) ความผิดฐานบุกรุก (มาตรา ๓๖๒-๓๖๔) ฯลฯ 
 นอกจากน้ี ยังมีความผิดท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนความผิดอันยอมความไดนอกเหนือจากท่ีกลาวมาแลว 
เม่ือเหย่ืออาชญากรรมและผูกระทําผิดเปนญาติกันตามมาตรา ๗๑ ไดแก ความผิดฐานลักทรัพย (มาตรา ๓๓๔-๓๓๕) 
ความผิดฐานวิ่งราวทรัพย (มาตรา ๓๓๖ วรรค ๑) ความผิดฐานฉอโกงประชาชน (มาตรา ๓๔๓) ความผิด
ฐานรับของโจร (มาตรา ๓๕๗) ความผิดฐานทําใหทรัพยท่ีมีไวเพ่ือสาธารณประโยชนเสียหาย (มาตรา ๓๖๐) 
 ๔.   ขอพิพาททางแพงเกี่ยวเนื่องทางอาญา
 การกระทําผิดบางอยางผูกระทํามีความผิดท้ังทางแพงและทางอาญา เน่ืองจากการกระทําน้ันเขาองคประกอบ
ความผิดทางอาญา ในขณะเดียวกันยังทําใหผูอื่นไดรับความเสียหายดวย ลักษณะของการกระทําที่เปนความผิด
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ทางแพงเก่ียวเน่ืองทางอาญา หรือกลาวอีกนัยหน่ึงคดีแพงเก่ียวเน่ืองคดีอาญาน้ัน ผูกระทําผิดตองรับผิดตามกฎหมาย
อาญาและยังตองชดใชคาเสียหายหรือคาสินไหมทดแทนใหกับผูเสียหายอีกดวย เพราะฉะน้ันขอพิพาทในลักษณะน้ี
จะระงับลงไดก็ตอเมื่อคูพิพาทตกลงประนีประนอมกันทั้งคดีอาญาและคดีแพงดวย
 ๕. ความผิดเล็กๆ นอยๆ อื่นๆ เพื่อหลีกเลี่ยงการจําคุกระยะสั้น
 คดีอาญาประเภทน้ีเปนความผิดประเภทท่ีแมจะมีโทษเพียงเล็กนอยเทาน้ัน แตกฎหมายมิไดบัญญัติให
เปนคดีความผิดอันยอมความกันได เพราะถือวาเปนความผิดตอแผนดิน ทําใหตองมีการดําเนินกระบวนพิจารณา
คดีไปตามลําดับขั้นตอน แตหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมแตละลําดับ ไดแก ตํารวจ อัยการ และศาลอาจใช
ดุลพินิจเพ่ือเบ่ียงเบนคดีประเภทน้ีออกนอกกระบวนการตามอํานาจท่ีกฎหมายกําหนดไวไดเชนกัน ท้ังน้ี เพ่ือหลีกเล่ียง
การใชโทษจําคุกระยะส้ันอันกอใหเกิดผลเสียหายแกผูกระทําผิดและสังคมมากกวา รวมท้ังลดความแออัดในเรือนจํา
ไดทางหนึ่ง ความผิดคดีอาญาเล็กๆ นอยๆ ประเภทนี้ ไดแก ความผิดที่มีโทษจําคุกไมเกิน ๓ ป 

 ขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่สามารถใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท
 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทเปนมาตรการท่ีสามารถใชไดในทุกข้ันตอน ท้ังกอนพิจารณาคดี ระหวาง
การพิจารณา และภายหลังจากการพิพากษาคดี ดังนี้ 
  ๑. ขั้นตอนกอนคดีความเขาสูกระบวนการยุติธรรม มีการใชวิธีการเชิงสมานฉันทโดยชุมชนสําหรับ
คดีความอาญาบางประเภทท่ีไมรายแรง กอนมีการรองทุกขกลาวโทษตอเจาพนักงานสอบสวน เชน ประเทศฝร่ังเศส
จะใชรูปแบบที่เรียกวา คณะกรรมการบูรณาการชุมชน (community reparative boards) เปนจํานวนมาก 
 ๒. ข้ันตอนเม่ือคดีความเขาสูกระบวนการยุติธรรมและกอนพิพากษาคดี มีการใชวิธีการเชิงสมานฉันท
ในชั้นพนักงานสอบสวน ชั้นพนักงานอัยการ กรณีมีความเห็นสมควรสั่งฟอง (อาจใชหลักการดําเนินคดีอาญา
ตามดุลพินิจ การชะลอการฟองฯลฯ) และช้ันพิจารณาคดีของศาลกอนท่ีจะมีคําพิพากษาอยางหน่ึงอยางใด โดยใน
ประเทศตะวันตกสวนใหญใชพนักงานคุมประพฤติหรือนักสังคมสงเคราะหดําเนินกระบวนวิธีการสมานฉันท 
โดยใชรูปแบบการพิจารณาแบบลอมวง (sentencing circles) สําหรับกรณีผูกระทําผิดเปนชนพ้ืนเมือง ในประเทศ
แคนาดาและสหรัฐอเมริกาบางมลรัฐ และใชรูปแบบการไกลเกล่ียเหย่ือ-ผูกระทําผิด (victim-offenders mediation 
หรือ VOM) อยางกวางขวางสําหรับผูกระทําผิดที่เปนผูใหญทั้งในยุโรปและอเมริกา 
 ๓. ขั้นตอนหลังการพิจารณาคดี ในยุโรป ทวีปอเมริกาเหนือ และทวีปออสเตรเลียมีการใชวิธีการ
เชิงสมานฉันทในช้ันราชทัณฑอยางกวางขวางเชนกัน โดยใชเม่ือมีการจําคุกผูกระทําผิดไประยะหน่ึงแลว เม่ือผูกระทําผิด
ไดรับการพักการลงโทษ และในชวงกอนที่ผูกระทําผิดจะสิ้นสุดการรับโทษจําคุกกลับคืนสูชุมชน โดยใชรูปแบบ
การไกลเกลี่ยเหยื่อ-ผูกระทําผิด (victim-offenders mediation หรือ VOM) เชนกัน
 
 ผลการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในสังคมโลก 
 จากผลการวิจัยการประเมินความพึงพอใจในการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชจาก
การศึกษาโปรแกรมการสมานฉันทเหยื่ออาชญากรรม-ผูกระทําผิด ที่มินนิโซตา โดย Umbreit and Fercello   
(1999; Cannon, 2002: 54-61) แสดงใหเห็นวา เหยื่ออาชญากรรมและผูกระทําผิดซึ ่งมีสวนรวมใน
กระบวนการมีความพึงพอใจตอกระบวนการ (๑๐๐% ของเหย่ืออาชญากรรมและ ๘๘.๔% ของผูกระทําผิด) 
มากกวาเหยื่ออาชญากรรมและผูกระทําผิดที่ไมไดมีสวนรวมในการไกลเกลี่ย (๘๘% ของเหยื่ออาชญากรรมและ 
๖๑.๕% ของผูกระทําผิด) โดยระบุวา เขามีความพึงพอใจกระบวนวิธีการเชิงสมานฉันทมากท่ีสุด ในประเด็นท่ี
เหยื่ออาชญากรรมรูสึกวา เร่ืองน้ีเปนเร่ืองสําคัญท่ีผูกระทําผิดควรเขารวมและไดมาเขารวมการประชุมและเรียนรู
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บางสิ่งบางอยางจากประสบการณครั้งนั้น และเปนโอกาสดีที่เหยื่ออาชญากรรมไดพูดบางอยางออกมาเกี่ยวกับ
อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึน (๑๙๙๙: ๙)
 งานวิจัยเก่ียวกับการประชุมกลุมครอบครัวสวนใหญในประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด แสดงใหเห็นวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับสูง ดังเชน Hayes et al., 1998; Cannon, 2002, 54-61) ไดทํา 
การประเมินผลทันทีที่เสร็จการประชุม พบวา ๙๘.๒% ของผูกระทําผิด ๙๗.๘% ของเหยื่ออาชญากรรม และ 
๑๐๐% ของพอแม/ผูปกครองรายงานวา รูสึกวาไดรับความยุติธรรมจากกระบวนการนี้ ในทํานองเดียวกัน 
๙๙.๑% ของผูกระทําผิด ๙๖.๗% ของเหยื่ออาชญากรรม และ ๙๘.๖% ของพอแม/ผูปกครองรายงานวา รูสึก
พึงพอใจกับการตกลงที่เกิดจากการประชุม
 
 การนําโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในสังคมไทย
 แมวากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทจะเกิดข้ึนในเวทีโลกในยุครวมสมัยเม่ือประมาณ ๓๐ ปท่ีแลว 
คือ ค.ศ. ๑๙๗๔ (พ.ศ. ๒๕๑๗) และถูกนําไปใชอยางแพรหลายทั่วโลกในเวลาตอมา แตสําหรับสังคมไทยแลว 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทกลายเปนแนวคิดใหมท่ีคนในสังคมไทยยังไมเคยรูจักมากอน จนกระท่ัง พ.ศ. ๒๕๓๘ 
วงวิชาการของไทยเร่ิมรูจักกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทเปนคร้ังแรกจากผูนําการเปล่ียนแปลงในกระบวนการ
ยุติธรรมท่ีรับแนวคิดน้ีผานมาทางเวทีการประชุมสหประชาชาติและนํามาเผยแพรในเวทีทางวิชาการตางๆ 
ประปราย แตเน่ืองจากสภาพปญหาของกระบวนการยุติธรรมยังอยูในสภาพท่ีไมเอ้ืออํานวยประกอบกับประเทศไทย
ประสบปญหาวิกฤตเศรษฐกิจและความไมม่ันคงทางการเมือง ท้ังอยูระหวางการแกไขรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. ๒๕๔๐ แนวคิดดังกลาวจึงไมเปนที่สนใจมากนัก ตอมา ดร.กิตติพงษ กิตยารักษ อธิบดีกรมคุมประพฤติ 
ไดจัดใหมีเวทีสัมมนาวิชาการในนามของกระทรวงยุติธรรมรวมกับโครงการพัฒนาระบบกฎหมายไทย สํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ซึ่งเปนการเปดตัวกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทอยางเปนทางการครั้งแรก 
เมื่อวันที่ ๑๖ มกราคม ๒๕๔๕ โดยไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากพระเจาหลานเธอพระองคเจาพัชรกิติยาภา 
เสด็จเขารวมการสัมมนา เร่ือง “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท: ทางเลือกใหมสําหรับกระบวนการยุติธรรมไทย” 
ณ ตึกสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล จากน้ันแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทใชเวลาเพียงประมาณ ๒ ป 
ในการขยายผลทําใหเปนที่รูจักในวงการกฎหมายและงานยุติธรรมรวมทั้งสังคมไทยทั่วไป ตอมาในปเดียวกันไดมี
การจัดการเสวนา เร่ือง “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทสําหรับคดีความรุนแรงในครอบครัว: ความเปนไปได
ของโครงการ โรงซอมสามี ในสังคมไทย” เมื่อวันที่ ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๔๕ ณ โรงแรมเจาพระยา ปารค 
กรุงเทพมหานคร โดยโครงการพัฒนาระบบกฎหมายไทย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) รวมกับ
สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีแหงประเทศไทยฯ ซึ่งไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนในการเสนอขาวการเสวนา
ครั้งนี้ เชน
 ...เรา อยากเห็นผูหญิงที่ถูกทํารายหรือใชความรุนแรงมีสิทธิเลือกใหสามีเขาสู ระบบปรับปรุงพฤติกรรม
โดยไมตองสงฟองศาลหากการกระทํานั้นไมรุนแรงถึงขาย ตองโทษคดีอาญา.... 
 ...กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทเปนแนวคิดท่ีดีท่ีจะสรางความสงบสุขไดโดยเฉพาะเร่ืองครอบครัว
ถือเปนเรื่องละเอียดออนและโลกปจจุบันเราทวีความรุนแรงขึ้นทุกวัน การใชบทลงโทษทางกฎหมายที่ตองแกแคน
ทดแทนแกผูกระทําผิดไมใชหนทางที่ดีที่สุด การเยียวยาบําบัดใหสามารถกลับคืนสูครอบครัว โดยผลลัพธคือ
ความสงบสุขและทุกฝายพึงพอใจเปนเรื ่องดีที ่เหมาะสม...(มติชน ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๔๕; กรุงเทพธุรกิจ 
๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๔๕)  
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 ตอมาในป พ.ศ. ๒๕๔๖ กระทรวงยุติธรรมจัดการประชุมทางวิชาการระดับชาติวาดวยงานยุติธรรม 
ครั้งที่ ๑ เร่ือง กระบวนทัศนใหมในการปฏิบัติตอผูกระทําผิด (The 1st National Symposium of Justice 
Administration) เมื่อวันที่ ๑๗-๑๘ กรกฎาคม ๒๕๔๖ ณ ศูนยการประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธานี ปากเกร็ด 
นนทบุรี มีผูเกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรมรวมการประชุมครั้งนี้ ประมาณ ๑,๕๐๐ คน นับเปนครั้งแรกที่
กระทรวงยุติธรรมจัดการสัมมนาทางวิชาการเชิงรุกในฐานะผูรับนโยบายอาญาของรัฐมาบริหารจัดการในภาพรวม 
ซึ่งหนึ่งในหัวขอการประชุมกลุมยอยครั้งนั้น คือ การปฏิบัติตอผูกระทําผิดโดยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
จัดทํา concept paper โดยจุฑารัตน เอื้ออํานวย และคณะ [๑] และนําเสนอในนามของสํานักงานกิจการ
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม และในปเดียวกันน้ี กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนรวมกับสํานักกิจการยุติธรรม
ไดจัดใหมีโครงการบรรยายพิเศษเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทสําหรับเด็กและเยาวชนโดยผูเช่ียวชาญ
จากตางประเทศ เม่ือวันท่ี ๑๑ ธันวาคม ๒๕๔๖ ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด กรุงเทพมหานคร
 ตอมาในป พ.ศ. ๒๕๔๗ มีการจัดการสัมมนาทางวิชาการในเร่ืองกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทอีก 
๓ คร้ัง คือ โครงการบรรยายพิเศษโดยวิทยากรตางประเทศเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท คร้ังท่ี ๑ 
เรื่อง Restorative Justice: Practices in Restorative Conference (กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท: 
แนวปฏิบัติที่เหมาะสมในการประชุมกลุมเพื่อความสมานฉันทระหวางผูเสียหายกับผูกระทําผิด) วันที่ ๗ มกราคม 
๒๕๔๗ โครงการบรรยายพิเศษโดยวิทยากรตางประเทศเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ครั้งที่ ๒ 
เร่ือง Restorative Justice Practices in Canada and Selected Countries in Asia (แนวทางการนํากระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในระบบงานยุติธรรมของประเทศแคนาดาและบางประเทศในเอเชีย) วันท่ี ๑๓ มกราคม 
๒๕๔๗ และโครงการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในงานคุมประพฤติ วันที่ ๑๒ มกราคม ๒๕๔๗ 
ซึ่งทั้ง ๓ ครั้ง จัดที่โรงแรมเดอะแกรนด กรุงเทพมหานคร โดยโครงการพัฒนาระบบกฎหมายไทย สํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) จัดรวมกับกรมคุมประพฤติ กรมราชทัณฑ และสํานักงานกิจการยุติธรรม
 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทไดรับความสนใจอีกคร้ัง เม่ือพันตํารวจโท ดร.ทักษิณ ชินวัตร นายก
รัฐมนตรี [๒] ประกาศวา วันที่ ๑๘-๒๕ เมษายน พ.ศ. ๒๕๔๘ ศกนี้ ประเทศไทยรับเปนเจาภาพในการประชุม
สหประชาชาติวาดวยการปองกันอาชญากรรมและความยุติธรรมทางอาญา คร้ังท่ี ๑๑ (The 11th United Nations 
Congress on Crime Prevention and Criminal Justice) ชื่อหัวขอหลักในการประชุม คือ การผนึกกําลัง
และการโตตอบ: การดําเนินกลยุทธรวมกันในการปองกันอาชญากรรมและความยุติธรรมทางอาญา (Synergies and 
Responses: Strategic Alliances in Crime Prevention and Criminal Justice) ซึ่งหัวขออภิปรายสําหรับ
การประชุมเชิงปฏิบัติการหัวขอหน่ึง คือ เร่ืองความยุติธรรมเชิงสมานฉันท: การมีสวนรวมของชุมชน การเบ่ียงเบน
และมาตรการทางเลือกอื่นๆ (Restorative Justice: Community Involvement, Diversion, and Other 
Alternative Measures) ซึ่งมีผลทําใหกิจกรรมของผูที่เกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรมไทยในชวงเวลาตอมา 
ปรากฏเรื่องของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทเกี่ยวของอยูดวย
 กลาวไดวา ภายหลังจากท่ีมีการเคล่ือนไหวทางสังคมในเร่ืองแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท
กับสังคมไทยและความเปนไปไดในการนํามาใชวามีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด โดยพูดคุยกันในเวทีทางวิชาการ
มาระยะหน่ึงเปนเวลาประมาณหน่ึงปเศษ (มกราคม ๒๕๔๕ ถึงพฤษภาคม ๒๕๔๖) พรอมๆ กับท่ีมีการเคล่ือนไหว
เพ่ือผลักดันใหนําโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทบรรจุไวในแผนแมบทกระบวนการยุติธรรมแหงชาติ 
ฉบับที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๔๗-๒๕๔๙) และแผนดังกลาวไดรับการเห็นชอบตามมติคณะรัฐมนตรี ในวันท่ี ๑๐ กุมภาพันธ 
๒๕๔๗ น้ัน หนวยปฏิบัติท่ีมีความพรอมก็ไดเร่ิมตนดําเนินการนําโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทไปประยุกต
ใชในลักษณะโครงการนํารอง และโครงการทดลองตามความพรอมของแตละหนวยงาน และตามแตกฎหมาย
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จะเปดชองทางใหสามารถดําเนินการไดเพียงใด ซ่ึงนับวาเปนคร้ังแรกท่ีมีการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมา
ใชในประเทศไทย 
 
 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทกับกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน : ภาคปฏิบัติ
 เชนเดียวกับกรมราชทัณฑท่ีประสบปญหาคนลนคุก กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนเปนหนวยงานหน่ึง
ที่ประสบปญหาจากการท่ีมีเด็กและเยาวชนกระทําผิดถูกสงเขาสูสถานพินิจเปนจํานวนมากจนมีสภาพแออัดคับค่ัง 
โดยเพิ่มขึ้นจาก ๓๑,๔๔๘ ราย ในป พ.ศ. ๒๕๔๕ เปนจํานวน ๓๕,๒๘๕ ราย ในป พ.ศ. ๒๕๔๖ คิดเปนอัตราเพิ่ม
ขึ้นรอยละ ๑๒.๒ (ที่มา: กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน) ประกอบกับตลอดระยะเวลาที่ผานมา สังคม
มีทางเลือกในเชิงของมาตรการเบ่ียงเบนคดีออกจากระบบงานยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนคอนขางนอย จึงทําให
เกิดภาวะคดีลนสถานพินิจเชนเดียวกับเรือนจําหรือคุกผูใหญ คือ มีเด็กและเยาวชนจํานวนมากท่ีตองเขารับการอบรม
ในศูนยฝกอบรมของกรมพินิจฯ เกินกวาท่ีจะสามารถแกไขฟนฟูไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน ในเดือนพฤษภาคม 
๒๕๔๖ กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจึงไดเร่ิมนําการประชุมกลุมครอบครัว (family, community group 
conferencing) ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชกับเด็กและเยาวชนกระทําผิด
เปนครั้งแรก โดยใชวิธีการตามแบบอยางประเทศออสเตรเลียซึ่งรูปแบบของประเทศออสเตรเลียโดยปรับปรุง
ขอผิดพลาดของประเทศนิวซีแลนด  และใชในขั้นตอนการสืบเสาะและพินิจโดยอาศัยอํานาจของพระราชบัญญัติ
จัดต้ังและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. ๒๕๓๔ มาตรา ๖๓ ระบุวา 
 ในกรณีท่ีเด็กหรือเยาวชนตองหาวากระทําความผิด เม่ือผูอํานวยการสถานพินิจฯ พิจารณาโดยคํานึงถึง
อายุ ประวัติ ความประพฤติ สติปญญา การศึกษาอบรม สุขภาพ ภาวะแหงจิต นิสัย อาชีพ ฐานะ ตลอดจนส่ิงแวดลอม
เกี่ยวกับเด็กหรือเยาวชนและพฤติการณตางๆ แหงคดีแลวเห็นวา เด็กหรือเยาวชนอาจกลับตนเปนคนดีได
โดยไมตองฟองและเด็กหรือเยาวชนนั้นยินยอมที่จะอยูในความควบคุมของสถานพินิจฯ ดวยแลว ใหผูอํานวยการ
สถานพินิจฯ แจงความเห็นไปยังพนักงานอัยการ ถาพนักงานอัยการเห็นชอบดวย ใหมีอํานาจสั่งไมฟองเด็กหรือ
เยาวชนน้ันได คําส่ังไมฟองของพนักงานอัยการใหเปนท่ีสุด การควบคุมเด็กหรือเยาวชนในสถานพินิจฯ ตามวรรคหน่ึง 
ใหมีกําหนดเวลาตามที่ผูอํานวยการสถานพินิจฯ เห็นสมควร แตตองไมเกินสองป บทบัญญัติมาตรานี้มิใหใชบังคับ
แกการกระทําความผิดอาญาที่มีอัตราโทษอยางสูงตามที่กฎหมายกําหนดไวใหจําคุกเกินกวาหาปขึ้นไป 
 นายวันชัย รุจนวงศ อธิบดีกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนใหขอมูลการสัมมนามาตรฐานของ UN: 
หาสิบปของการสรางมาตรฐานในการปองกันอาชญากรรมและความยุติธรรมทางอาญา ซ่ึงจัดโดยสํานักงานอัยการ
สูงสุด เมื่อวันที่ ๒๔-๒๕ มิถุนายน ๒๕๔๗ วา การใหโอกาสแกเด็กหรือเยาวชนที่กระทําผิดโดยการสั่งไมฟองนั้น
ไมใชเพียงการใหอภัยแกความผิดพลาดเพียงอยางเดียว ยังมุงหวังใหเด็กและเยาวชนกลับตนเปนคนดี มิใหกลับไป
กระทําผิดซํ้าอีก เพื่อประคับประคองใหเด็กหรือเยาวชนที่มีปญหาไดผานพนภาวะวิกฤตแหงชีวิตไปได   
 หลักการดังกลาวไดถูกกําหนดไวในกฎหมายต้ังแตป พ.ศ. ๒๔๙๔ คือ ในมาตรา ๒๙ แหงพระราชบัญญัติ
วิธีพิจารณาคดีเด็กและเยาวชน พ.ศ. ๒๔๙๔ ซึ่งกลาวโดยสรุปไดวา ในความผิดที่มีอัตราโทษจําคุกไมเกินหาป 
หากผูอํานวยการสถานพินิจฯ พิจารณาโดยคํานึงถึงสภาวะตางๆ แลวเห็นวา เด็กหรือเยาวชนนั้นอาจกลับตนเปน
คนดีไดโดยไมตองฟองก็ใหเสนอความเห็นดังกลาวไปยังพนักงานอัยการ และถาพนักงานอัยการเห็นดวยก็ใหมีคําส่ัง
ไมฟองเด็กหรือเยาวชนนั้นได แมกฎหมายดังกลาวถูกยกเลิกและมาใชพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและ
ครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. ๒๕๓๔ หลักการแหงกฎหมายดังกลาวยังคงมีบัญญัติใน
มาตรา ๖๓ 
 



๓๓
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ขอมูลจากกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนระบุตอไปวา บทบัญญัติดังกลาวแมจะเปนหลักการท่ีดี
แตก็มีปญหาไมอาจนําไปปฏิบัติไดในชวงแรก เพราะยังไมมีกระบวนการใดท่ีจะทําใหแนใจไดวาเด็กหรือเยาวชนน้ัน 
กลับตนเปนคนดีไดจริง จนกระทั่งเมื่อประมาณป พ.ศ. ๒๕๔๕ ความรูเรื่องกระบวนการยุติธรรมทางเลือกและ
การประชุมกลุมครอบครัวเริ่มเปนที่รูจัก ซึ่งผูปฏิบัติงานก็เห็นวาหากไดนําการประชุมกลุมครอบครัวมาใชรวมกับ
การเสนอความเห็นวาเด็กหรือเยาวชนสามารถกลับตนเปนคนดีไดโดยไมตองฟองแลว นาจะเปนการแกไขเด็กหรือ
เยาวชนไดระดับหน่ึง รวมท้ังสามารถปองกันมิใหกลับไปกระทําผิดซ้ําอีก ดังน้ัน กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน
จึงไดแจงใหผูอํานวยการสถานพินิจทุกแหงเร่ิมดําเนินการเพ่ือเสนอความเห็นตามมาตรา ๖๓ แหงพระราชบัญญัติ
จัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.๒๕๓๔ แตกําหนดใหดําเนินการ
ในความผิดท่ีมีอัตราโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหม่ืนบาทกอน (ตอมาปรับปรุงเปน โทษจําคุก
ไมเกินหาป) 
 วิธีดําเนินการเพ่ือเสนอความเห็นตามมาตรา ๖๓ แหงพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลเยาวชนและครอบครัว
และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. ๒๕๓๔ โดยสรุป คือ เม่ือพนักงานคุมประพฤติสอบปากคําแลวเห็นวา 
เด็กหรือเยาวชนยอมรับวาตนกระทําผิดจริงซ่ึงความผิดน้ันมีอัตราโทษจําคุกไมเกินหาป โดยเด็กหรือเยาวชน
มีความประพฤติยังไมเสียหายหรือเสียหายอยูบางแตยังพอแกไขไดก็จะจัดใหมีการตรวจทางจิตวิทยาเพ่ือพิเคราะห
ความเส่ียงท่ีอาจกระทําผิดซ้ํา หากพบวาไมอยูในภาวะเส่ียง หรือเส่ียงอยูบางแตไมมากก็จะจัดใหมีการประชุม
กลุมครอบครัวและชุมชนขึ้น ผูเขารวมประชุมประกอบดวย เด็กหรือเยาวชน บิดามารดาหรือผูปกครองของเด็ก
หรือเยาวชน ผูเสียหาย (บิดามารดาหรือผูปกครองผูเสียหาย กรณีผูเสียหายเปนผูเยาว) ครูอาจารย หรือนายจาง
ของเด็กหรือเยาวชน ผูนําชุมชนท่ีเด็กหรือเยาวชนอาศัยอยู เจาหนาท่ีของรัฐท่ีเขารวมประชุม ไดแก ผูอํานวยการ
สถานพินิจฯ ผูประสานการประชุม พนักงานคุมประพฤติ นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา พนักงานอัยการ พนักงาน
สอบสวน รวมท้ังอาจเชิญบุคคลหน่ึงบุคคลใดท่ีเห็นวาจะเปนประโยชนตอการประชุมและมีอิทธิพลตอการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของเด็กหรือเยาวชนเขารวมประชุมดวย
 ในการประชุมจะตองใหเด็กหรือเยาวชนรับสารภาพดวยความสมัครใจ ขอโทษตอผูเสียหายอยางจริงใจ 
ชดใชความเสียหายที่ตนไดกอขึ้น หรือยอมกระทําการใดเพื่อเปนการชดเชยความผิดนั้น ยอมกระทําการเพื่อแกไข
ตามท่ีกําหนดโดยผลการประชุม และจะตองอยูในความดูแลของสถานพินิจฯ เพ่ือติดตามความประพฤติอีกเปนเวลา
ไมเกินสองป
 
 ผลการดําเนินงานโครงการทดลองของสถานพินิจฯ 

 เม่ือวันท่ี ๒๕ มิถุนายน ๒๕๔๗ นายสมชาย วงศสวัสด์ิ ปลัดกระทรวงยุติธรรม เปดแถลงผลการดําเนิน
การเพ่ือหันเหคดีออกจากกระบวนการยุติธรรมโดยใชระบบการประชุมกลุมครอบครัวซ่ึงเปนหน่ึงในการนํา
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในคดีเด็กและเยาวชนวา ผลการดําเนินงานในรอบ ๑ ป มีการจําแนกเด็ก
ออกมาดําเนินการตามมาตรา ๖๓ แหงพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน
และครอบครัว พ.ศ. ๒๕๓๔ จํานวน ๓,๐๙๙ ราย จากจํานวนเด็กและเยาวชนที่ถูกสงตัวมาดําเนินคดีทั้งสิ้น 
๓๐,๐๓๓ ราย โดยสถานพินิจฯ จัดใหมีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน ๑,๙๗๒ ราย ตอมาพนักงานอัยการ
เห็นชอบกับผูอํานวยการสถานพินิจฯ สั่งไมฟองคดีอาญาแกเด็กและเยาวชน ๑,๑๖๐ ราย มีเด็กและเยาวชนเพียง 
๓๐ ราย เทานั้นที่พนักงานอัยการสั่งฟอง นอกจากนี้ เจาหนาท่ีของสถานพินิจฯ ยังไดติดตามเพ่ือประเมินผลเด็ก
และเยาวชนท่ีอัยการส่ังไมฟองภายหลังการประชุมกลุมครอบครัว พบวา มีเด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิดซ้ํา
เพียง ๑๙ รายเทาน้ัน แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชนํารองกับ



๓๔
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

คดีท่ีมีผูกระทําความผิดเปนเด็กและเยาวชน ดังน้ัน กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนไดต้ังเปาหมายวาภายใน
ป ๒๕๔๘ จะสามารถหันเหคดีออกจากศาลใหไดมากกวา ๓,๐๐๐ คดีข้ึนไป (หนังสือพิมพมติชน วันท่ี ๒๖ 
มิถุนายน ๒๕๔๗) 
 ขณะเดียวกัน กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนอยูระหวางการดําเนินการแกไขพระราชบัญญัติจัดต้ัง
และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัวเพ่ือนําวิธีการเชิงสมานฉันทมาใชกับเด็กและเยาวชนไดอยางกวางขวาง
ยิ่งขึ้นตอไป 
 จากผลการดําเนินงานโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทของกรมพินิจฯ ในระยะเวลา ๑ ป 
ดังกลาว แสดงใหเห็นวา ในจํานวนเด็กและเยาวชนท่ีถูกดําเนินคดีท้ังส้ิน ๓๐,๐๓๓ ราย มีคดีท่ีเขาขายใชกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทได คือ เปนความผิดซึ่งมีอัตราโทษจําคุกไมเกินหาป จํานวน ๓,๐๙๙ ราย คิดเปนรอยละ 
๑๐ ของปริมาณคดีท้ังหมด และกรมพินิจฯ จัดใหมีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน ๑,๙๗๒ ราย คิดเปนรอยละ 
๖๓.๖ ของปริมาณคดีที่เขาหลักเกณฑเรื่องอัตราโทษ แตบางสวนอาจมีความไมเหมาะสมบางประการที่จะใชวิธี
การนี้ จึงมีการดําเนินการเพียงรอยละ ๖๓.๖ แตที่นาสนใจคือ พนักงานอัยการเห็นชอบกับผูอํานวยการสถาน
พินิจฯ ส่ังไมฟองคดีอาญาแกเด็กและเยาวชน ๑,๑๖๐ ราย คิดเปนรอยละ ๙๗.๔ และส่ังฟองเพียง ๓๐ ราย คิดเปน
รอยละ ๒.๖ เทาน้ัน จากผลการดําเนินการดังกลาวทําใหเห็นไดอยางชัดเจนวา กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท
ไดชวยหันเหคดีออกจากศาลเยาวชนและครอบครัวอยางนอยรอยละ ๑๐ ของคดีท่ีเขาสูกระบวนการน้ี โดยคดีระงับ
ไปในช้ันของพนักงานอัยการดวยความพอใจของผูเสียหาย ดวยการแสดงความรับผิดชอบตอการกระทําผิดของเด็ก
และเยาวชนและดวยการมีสวนรวมของชุมชน สมตามเจตนารมณของการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท
มาใช อยางไรก็ตาม จะตองมีการติดตามประเมินผลงาน และผลกระทบตอทุกฝายในระยะยาวตอไป
 
 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทกับการคุมประพฤติผูกระทําผิด: ภาคปฏิบัติ
 กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบในการคุมความประพฤติผูกระทําผิดท่ีเปนเด็ก 
เยาวชน ผูใหญและผูที่ไดรับการพักโทษจําคุก ไดกําหนดไวในแผนการดําเนินงานของกรมคุมประพฤติประจําป 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ และกําหนดไวในแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจใหนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
มาใช โดย นายกิตติพงษ กิตยารักษ อธิบดีกรมคุมประพฤติ ไดมีคําสั่งกรมคุมประพฤติที่ ๒๔๗/๒๕๒๗ ลงวันที่ 
๑๗ มีนาคม ๒๕๔๗ แตงตั้งคณะทํางานโครงการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทใชในงานคุมประพฤติ 
เพ่ือดําเนินการกําหนดขอบเขต แนวทางการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในงานคุมประพฤติ ติดตาม
ประเมินผล ดําเนินการอื่นใดเพื่อการศึกษาและพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
และดําเนินภารกิจอ่ืนๆ ท่ีจะทําใหโครงการน้ีประสบความสําเร็จ
 ในข้ันเร่ิมตน คณะทํางานเห็นวา ควรใหใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงานสืบเสาะและพินิจกอน
เพื่อจะไดนําผลจากการประชุมของคูกรณีในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทเสนอใหศาลทราบในรายงาน
การสืบเสาะและพินิจตอไป ซึ่งหากศาลเห็นชอบดวยจะชวยลดปริมาณคดีที่อาจตองโทษจําคุกไดทางหนึ่ง 
 ตอมา คณะทํางานโครงการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทใชในงานคุมประพฤติไดมีคําสั่งที ่
๑/๒๕๔๗ ลงวันที่ ๑๘ มีนาคม ๒๕๔๗ แตงตั้งคณะอนุทํางานจัดทําคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันทในงานคุมประพฤติ และคําส่ังท่ี ๒/๒๕๔๗ ลงวันท่ี ๑๘ มีนาคม ๒๕๔๗ แตงต้ังคณะอนุทํางานจัดทํา
หลักสูตรการฝกอบรมผูปฏิบัติงานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงานคุมประพฤติ และไดทําการฝกอบรม
พนักงานคุมประพฤติที่จะทําหนาที่นี้ในสํานักงานคุมประพฤติที่อยูในโครงการนํารอง ๑๑ แหง จํานวน ๔๐ คน 
เมื่อวันที่ ๑๐-๒๑ พฤษภาคม ๒๕๔๗ ซึ่งไดจัดใหมีนักวิชาการจากหนวยงานภายนอกมาทําการประเมินผล



๓๕
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

การดําเนินโครงการนํารองดังกลาวไปพรอมๆ กัน ท้ังดานการฝกอบรมผูประสานงานกระบวนการทํางานและผลสัมฤทธ์ิ 
และในวันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๔๗ สํานักงานคุมประพฤติ ๑๑ แหง ซ่ึงเปนตัวแทนจาก ๙ ภูมิภาค คือ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ระยอง นครราชสีมา (ศาลจังหวัดสีค้ิว) มหาสารคาม ลําพูน กําแพงเพชร เพชรบุรี สุราษฎรธานี 
และพัทลุง รวมท้ังสํานักงานคุมประพฤติประจําศาลแขวงพระนครเหนือ และสํานักงานคุมประพฤติประจําศาลแขวง
ตลิ่งชันไดเริ่มดําเนินโครงการทดลองดังกลาวขึ้นพรอมๆ กับที่มีการดําเนินโครงการวิจัยประเมินผลโดยนักวิชาการ
ภายนอกดวยการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ไปพรอมๆ กัน 
 อน่ึง รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทท่ีนํามาใชในงานคุมประพฤติน้ีใชรูปแบบ victim-
offender mediation ในการทํางานและเรียกช่ือเปนภาษาไทยวา “การประชุมฟนฟูสัมพันธภาพ” ซ่ึง ดร.อังคณา 
บุญสิทธ์ิ เลขานุการคณะทํางานโครงการฯ ระบุวา เหตุผลท่ีเลือกรูปแบบน้ีเพราะเปนรูปแบบท่ีเหมาะสมกับสภาพ
คดีท่ีเขามาสูงานคุมประพฤติโดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนของงานสืบเสาะและพินิจมากท่ีสุด กลาวคือ มีผูเขารวมประชุม
กลุมอยางนอย ๒ ฝาย คือ ผูเสียหายและเครือขาย (victims network) และผูกระทําผิดและเครือขาย (offenders 
network) สําหรับชุมชนนั้นสามารถเขารวมประชุมกลุมไดในฐานะ indirect victim 
 กลาวโดยสรุปไดวา แนวคิดเร่ืองกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทหรือแนวคิดการชดใชเยียวยาเหย่ือ
อาชญากรรมโดยผูกระทําผิดรวมสมัยเร่ิมแพรกระจายเขาสูวงการอาชญาวิทยาและงานยุติธรรมไทยต้ังแต พ.ศ. ๒๕๓๘ 
ภายหลังจากการประชุม UN Crime Congress ครั้งที่ ๙ เม่ือ ค.ศ. ๑๙๙๕ จากน้ันระหวาง พ.ศ. ๒๕๔๔-๒๕๔๖ 
ไดมีการจัดประชุมและสัมมนาทางวิชาการหลายครั้ง หลายรูปแบบเกี่ยวกับเรื่องนี้ และมีการเตรียมการเพื่อนํา
ประเทศไทยไปสูการประชุม UN Crime Congress ครั้งที่ ๑๑ ในระหวางวันที่ ๑๘-๒๕ เมษายน ๒๕๔๘ ซึ่ง
ประเทศไทยเปนเจาภาพจัดการประชุมครั้งนี้ และมีประเด็นของการอภิปรายกลุมเกี่ยวกับหลักการพื้นฐานวาดวย
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทซ่ึงเปนพัฒนาการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในสังคมไทยรวมสมัย 
และแนวคิดดังกลาวกําลังมีอิทธิพลในการปรับเปล่ียนกรอบทัศนะของกระบวนการยุติธรรมผานทางนโยบาย
อาญาแหงรัฐและดําเนินการแปลงนโยบายสูการปฏิบัติ
 จากการศึกษาเรื่องความยุติธรรมเชิงสมานฉันท ทางคณะอนุกรรมการฯ ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบ
มาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการกําหนดแนวทางและหลักเกณฑการเยียวยาใน ๕ ประเทศไดแก เยอรมนี ชิลี
แอฟริกาใต สหรัฐอเมริกาและอารเจนตินา ซ่ึงลวนแลวแตผานสถานการณความรุนแรงทางสังคม โดยใชกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทและมีรูปแบบของการเยียวยาเปนมาตรการท่ีแตกตางกันไป ท้ังน้ีคณะอนุกรรมการฯ ไดทํา 
การรวบรวมมาตรการท่ีสําคัญและสามารถเปนประโยชนในการกําหนดรูปแบบและหลักเกณฑในการเยียวยา
สําหรับประเทศไทย ดังนี้

 ๒.๓ การศึกษาเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการกําหนดแนวทาง และ
หลักเกณฑการเยียวยา
 รายละเอียดตามตารางในหนา ๓๖
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๒.๔   ทฤษฎีวาดวยสภาวะจิตใจของผูเสียหาย ภายหลังจากเหตุการณรุนแรง
 
 เพื ่อใหมีขอมูลเพียงพอในการวางแผนกําหนดรูปแบบการเยียวยาที่เปนรูปธรรมสําหรับสังคมไทย 
ทางคณะกรรมการฯ ไดทําการทบทวนเพ่ิมเติมในเร่ืองของผลกระทบทางดานจิตใจของผูเสียหายในสถานการณชวงเวลา
ที่ผานมา โดยบททบทวนดานภาวะทางจิตใจของผูเสียหายมีดังนี้

 ปฏิกิริยาทางจิตใจหลังเกิดสถานการณฉุกเฉิน
            ประเทศไทยเผชิญกับเหตุการณวิกฤตในหลายรูปแบบ ท้ังจากภัยพิบัติธรรมชาติและจากการกระทําของ
มนุษย รวมทั้งเหตุรุนแรงจากความขัดแยงทางการเมือง เหตุการณเหลานี้มีแนวโนมที่จะทวีความรุนแรงและขยาย
วงกวาง สงผลกระทบตอชีวิต ทรัพยสิน สุขภาพกาย สุขภาพจิต สภาวะทางสังคมของประชาชน เหตุการณเหลาน้ี
เรียกวา สถานการณฉุกเฉิน 
 ปญหาดานสุขภาพจิตเปนปญหาหน่ึงท่ีมีความสําคัญตอผูประสบภัยท้ังในระยะหลังประสบภัยใหมๆ 
ตลอดจนระยะยาว เพราะผูคนสวนใหญในระยะแรกหลังจากเผชิญกับเหตุการณรุนแรงจะเกิดปฏิกิริยาดานจิตใจตางๆ 
ไดแก ภาวะช็อก มึนงง  ตกใจ หวาดผวา ซึมเศรา วิตกกังวล หวาดกลัว ไมมีสมาธิ ซ่ึงจําเปนตองไดรับการประเมิน
และชวยเหลือเยียวยาจิตใจเบื้องตน บางรายที่มีความเสี่ยงอาจตองมีแผนการติดตามตอเนื่อง เพื่อปองกันการเกิด
ปญหาสุขภาพจิตในระยะยาว 
            ทั้งนี้ ผูที ่ประสบภาวะวิกฤตไมไดรับการชวยเหลือเยียวยาจิตใจอยางเหมาะสมอาจกอใหเกิดปญหา
สุขภาพจิตในระยะยาวได  เชน โรคเครียดแบบเฉียบพลัน (Acute Stress Disorder) โรคเครียดหลังเกิดเหตุการณ
รุนแรง (Post Traumatic Stress Disorder: PTSD) และโรคซึมเศรา เปนตน จากการเกิดสถานการณฉุกเฉินภัยพิบัติ
ทั้งธรรมชาติและจากมนุษย เชน เหตุการณคล่ืนยักษสึนามิ พ้ืนท่ีชายฝงภาคใตตะวันตก พ.ศ. ๒๕๔๔ พบภาวะ
เครียดภายหลังเหตุการณสะเทือนขวัญ (Post Traumatic Stress Disorder : PTSD) รอยละ ๙.๕  มีภาวะซึมเศรา 
รอยละ ๒๕.๗ ผูประสบภาวะวิกฤตที่มีปญหาสุขภาพจิตถึงรอยละ ๓๐.๒ เหตุการณโคลนถลม จ.อุตรดิตถ 
พ.ศ. ๒๕๔๙ พบวา ผูประสบภาวะวิกฤตท่ีมีปญหาสุขภาพจิตถึงรอยละ ๒๙.๓ โดยมีภาวะเครียดภายหลังเหตุการณ
สะเทือนขวัญ (Post Traumatic Stress Disorder : PTSD) รอยละ ๑๐.๗ มีภาวะซึมเศรา รอยละ ๓.๓ และภาวะ
การติดสุรา รอยละ ๑๑.๖ (รายงานกรมสุขภาพจิต, ๒๕๔๙)  และจากสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนใต 
พบผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณมีความเสี่ยงตอการเกิดปญหาสุขภาพจิต รอยละ ๑๗.๓ โดยมีภาวะเครียด
ภายหลังเหตุการณสะเทือนขวัญ (Post Traumatic Stress Disorder : PTSD) รอยละ ๗.๓  มีภาวะซึมเศรา 
รอยละ ๓.๗ และภาวะการติดสุรา รอยละ ๑ (ระบบฐานขอมูลเฝาระวังปญหาสุขภาพจิตสําหรับผูไดรับผลกระทบ
จากสถานการณความไมสงบชายแดนใต (VMS), ๒๕๕๔)
           สําหรับประเภทของสถานการณฉุกเฉินภัยพิบัติน้ันมีความแตกตางกันระหวางภัยพิบัติธรรมชาติและ
ภัยพิบัติจากนํ้ามือมนุษย ซึ่งไดรวมถึงภัยจากความขัดแยงทางการเมืองดวย ซึ่งจะมีประเด็นดังตอไปนี้
 ๑. ความรูสึกแบบเจตนากระทํา (intentional purpose) เน่ืองจากการใชความรุนแรงจากความขัดแยง
หรือภัยพิบัติจากน้ํามือมนุษยจะทําใหเกิดความรูสึกจากผูประสบภัยวา อาจเกิดจากการกระทําท่ีนาจะควบคุม
ความเส่ียงไดหรือเกิดการจงใจกระทําจึงทําใหเกิดความรูสึกหวาดระแวงกันเอง โกรธแคน และอาจพุงเปาไปใน
ดานการหาคนรับผิดชอบตอสิ่งที่เกิดขึ้น
 ๒. ความรูสึกสูญเสียรวมในระดับชาติ ถาเปนความรุนแรงจากน้ํามือมนุษยท่ีมีขนาดใหญ ความรูสึก
ไมม่ันคงปลอดภัย จะเกิดข้ึนในระหวางประชาชนในชาติน้ัน และแพรกระจายไปอยางรวดเร็วกวาภัยพิบัติจากธรรมชาติ
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 ๓. ผลกระทบทางจิตใจจะใชเวลายาวนานกวาภัยพิบัติธรรมชาติและตองใชความพยายามมากกวา
ในการทําใหกลับเปนปกติเหมือนเดิม
 ๔. การบั่นทอนความเชื่อมั่นในหนวยงานระดับบริหารพื้นที่หรือภาครัฐจะมีมากกวาและสงผลตอ
ความไมเช่ือม่ันตอการทํางานของผูบริหารและรัฐไดในระยะยาว
 ๕. การเลียนแบบ (copycat) ในบางสถานการณ เชน การกอการราย อาจเกิดข้ึนได
 
 ปฏิกิริยาและความตองการทางจิตใจของผูประสบภัยพิบัติ 
            จะมีความแตกตางไปตามระยะเวลาหลังเกิดสถานการณฉุกเฉิน ไดแก 
  ระยะวิกฤต (๗๒ ชั่วโมงแรกหลังเกิดเหตุ)
  ระยะนี้ผูประสบภาวะวิกฤตจะเกิดปฏิกิริยาทางจิตใจซึ่งถือวาเปนปฏิกิริยาปกติในสถานการณ
ไมปกติ (normal reaction at abnormal situation) ดังน้ี
  ๑. ผลกระทบตอสรีระวิทยาที่พบไดบอยมากที่สุด คือ นอนไมหลับ กินไมได ปวดตึงศีรษะ 
ออนเพลีย ไมมีแรงจากการตื่นตัวของระบบประสาท 
  ๒. ผลกระทบตออารมณ ความรูสึก ไดแก ภาวะช็อก มึนงง หวาดผวาหรือหวาดกลัวงาย เม่ือไดยินเสียง
หรือสัญญาณที่กระตุนใหนึกถึงสถานการณเหลานั้น บางครั้งอาจมีอารมณวิตกกังวลหรือเศราซึม
  ๓. ผลกระทบตอความคิด ไดแก สับสน คิดไมออก หลงลืมเหตุการณที่เกิดขึ้น หลีกเลี่ยง
สถานการณที่ทําใหนึกถึงเหตุรายนั้น ยอมรับกับสิ่งที่เกิดขึ้นไมได 
  ๔. ผลกระทบตอพฤติกรรม มีพลังอยางมากเพื่อใหรอดชีวิต ผูประสบภาวะวิกฤตจะชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน และจะมีผูคนจํานวนมากจากภายนอกพ้ืนท่ีเกิดเหตุเขามาใหการชวยเหลืออยางไมมีระบบ/ระเบียบ 
  ระยะฉุกเฉิน (๗๒ ชั่วโมง - ๒ สัปดาห)
  ระยะน้ีผูประสบภาวะวิกฤตท้ังผูสูญเสียหรือผูรอดชีวิตจะมองโลกในแงดี ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
จนอาจจะไมไดกินนอนตามปกติ เราเรียกระยะน้ีวา ระยะฮีโร (heroic phase) หลังจากน้ันจะมีความชวยเหลือ
จากหนวยงานและองคกรตางๆ หลั่งไหลเขามาเปนจํานวนมาก ไดรับความสนใจจากผูบริหารระดับประเทศ 
และส่ือมวลชน ผูประสบภาวะวิกฤตเกิดกําลังใจวาครอบครัวและชุมชนจะสามารถฟนตัวได 
  ระยะหลังไดรับผลกระทบ (๒ สัปดาห – ๓ เดือน)
  เปนระยะที่ผูประสบภาวะวิกฤตเริ่มเผชิญกับความเปนจริงมากขึ้น พละกําลังเรี่ยวแรงเริ่มถดถอย 
ออนลา หงุดหงิด และมีความหวังวาจะไดรับความชวยเหลือจากทางผูปกครองหรือภาครัฐ ขณะเดียวกันเร่ิมไมแนใจ
วาจะไดรับความชวยเหลือจริงหรือไม เพราะการชวยเหลือจากหนวยงานหรือองคกรตางๆ ในพื้นที่เริ่มนอยลง 
ผูประสบภาวะวิกฤตเริ่มมีความเครียด วิตกกังวล ทอแท ซึมเศรา ไมแนใจในอนาคตของตนเองวาจะเปนอยางไร 
จะอยูอยางไร ไมวาจะเปนดานที่อยูอาศัยหรือการประกอบอาชีพ
  ระยะน้ีทางจิตวิทยาเรียกวา ระยะภาพลวงตาสลาย (disillusionment phase) ระยะน้ีจะพบวา
กลุมผูประสบภัยที่เปนกลุมเสี่ยงจะมีแนวโนมพัฒนาปญหาพฤติกรรมหรือโรคจิตเวชที่เกิดจากภาวะภัยพิบัติ 

  กลุมเส่ียง/ปจจัยเส่ียงตอปญหาสุขภาพจิต
  - เพศ ความชุกของการเกิดโรคซึมเศรา วิตกกังวล รวมถึงโรคเครียดหลังเกิดเหตุการณรุนแรง 
(Post Traumatic Stress Disorder: PTSD) จะเกิดไดในผูหญิงมากกวาผูชาย 
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 - กลุมอายุ หลายการศึกษาสรุปวา กลุมเยาวชนในวัยเด็กและวัยรุนตอนตนอาจมีความเส่ียงตอการปรับตัว
ตอวิกฤตที่เกิดขึ้น ระดับความเครียดจะขึ้นอยูกับผลกระทบของสถานการณที่มีตอการใชชีวิต ไดแก ประสบการณ
ท่ีคุกคามชีวิต การใชชีวิตท่ีเปล่ียนไปของครอบครัวท่ีไดรับผลกระทบ การเพ่ิมภาระในความรับผิดชอบ ขอเสนอแนะ
ในกลุมเด็ก คือ การติดตามระดับความเครียดและใหความรู สนับสนุนใหเกิดการปรับตัวตอภัยพิบัติ
 - ประสบการณการเผชิญหนากับภัยพิบัติ การเผชิญหนากับภัยพิบัติปจจุบันอาจทําใหผูประสบภัยท่ีเคย
มีประวัติการเผชิญหนากลับนึกถึงอดีตอีกครั้ง ซึ่งขึ้นอยูกับการใหความหมายดานบวกหรือลบของประสบการณ
ในอดีตนั้นดวย
 - ประวัติการเจ็บปวยทางจิต ผูมีประวัติการปวยทางจิตเวชอาจมีการกําเริบซ้ําจากการขาดการรักษา
และผลกระทบจากความเครียดที่เกิดขึ้น จําเปนตองติดตามตอเนื่อง
 -  ระดับความรุนแรงตอชีวิตกับภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึน (severity of exposure) ในท่ีน้ี ไดแก การบาดเจ็บ
ถึงชีวิต การสูญเสียชีวิต การไดรับบาดเจ็บรุนแรง การเผชิญหนากับการทําลายลางหรือตายเปนจํานวนมาก 
ความรูสึกหวาดกลัวในการเผชิญตออันตรายที่เกิดขึ้น ยิ่งมีความสัมพันธมากขึ้นกับปญหาสุขภาพจิต
 -  ภาวะความเครียดจากผลกระทบจากภัยพิบัติ การจัดการทางดานจิตใจ การจัดการกับชุมชนอพยพ 
ปญหาคาชดเชย การตกงานและการขาดเงินในการดูแลครอบครัว เหลาน้ีตองเช่ือมโยงไปสูการดูแลรวมกันโดยทีม
สหวิชาชีพและประสานกับหนวยงานพัฒนาสังคมที่รับผิดชอบในพื้นที่
 -  ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดการระยะประสบภัยเบ้ืองตน ไดแก การขาดการจัดการปญหา
พื้นฐาน เชน อาหาร น้ํา เคร่ืองนุงหม การขาดความชวยเหลือทางอารมณ การขาดขอมูลท่ีตองรูหรือขาวลือแงลบ
เก่ียวกับสถานการณท่ีตองเผชิญ การทําใหเกิดการพ่ึงพาผูอ่ืนโดยไมเนนการดูแลตนเอง การใหความชวยเหลือ
โดยไมคํานึงความตองการของผูประสบภัย การขาดการดูแลทางจิตใจท่ีเหมาะสมในระยะแรกของการประสบภัย 
ถือเปนปจจัยดานลบที่ตองจัดการในเบื้องตัน
 ในกลุมของสถานการณฉุกเฉินภัยพิบัติมนุษยและความขัดแยงทางการเมืองนั้น พบวา ผูประสบภัย
กลุมเส่ียงมีท้ังท่ีรูสึกความขมข่ืน โกรธแคน โดยกลุมเส่ียงหลักท่ีนาเปนหวงและใหความสําคัญมาก คือ กลุมของญาติ
ผูเสียชีวิต รองลงมา คือ กลุมผูบาดเจ็บและเสียโอกาสในการทํามาหากิน มีความโกรธแคน ขมขื่น เครียดรุนแรง
จากทัศนคติของการถูกกระทํา เพราะพบวาตองใชเวลานานในการทํางานดูแลจิตใจและอาจจะเปนกลุมที่ทําให
เกิดความแตกแยกทางความคิดของชุมชนได
    จากการทํางานเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากความขัดแยงทางการเมืองของทีมวิกฤตสุขภาพจิต
ของกรมสุขภาพจิต พบวา ผลกระทบของปฏิกิริยาทางจิตใจจากความขัดแยงทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนน้ัน 
 -  ผูท่ีมีความคิด ทัศนคติท่ีรุนแรงในทางใดทางหน่ึงจะมีความรูสึกโกรธแคน รูสึกวาไมไดรับความเปนธรรม
และไมคอยใหความไววางใจและความรวมมือกับทีมผูเยียวยา
 -  ความรุนแรงของการบาดเจ็บมีผลตอปฏิกิริยาทางจิตใจนอยกวาทัศนคติวาตนเปนผูถูกกระทํา
 -  ชุมชนแตกแยกและกลาวหากันเอง
 -  สังคมแบงเปนฝาย
 -  กลุมผูประสบภัยมองและคาดวา ตองใชเวลายาวนานกวาจะทําใจหรือกลับเปนปกติ
 -  ปจจัยดานบวกตอสุขภาพจิต 
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 การรับรูปจจัยดานบวกอาจเปนประเด็นในการสงเสริมหรือลดปญหาสุขภาพจิตในระยะยาว ในประเด็นดังตอไปน้ี
        - ผูท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณท่ีมีทัศนคติเปนกลางอยูเดิม พบวา มีผลกระทบทางจิตใจนอย สามารถ
ยอมรับผลที่เกิดขึ้นและปรับตัวไดดี
 - การใหขอมูลเก่ียวกับภัยพิบัติในดานสถานการณ ความชวยเหลือและการมีบริการฟนฟูในระยะยาว
 - การท่ีเคยมีประสบการณจัดการกับสถานการณแบบเดียวกันมากอนและประสบความสําเร็จในการจัดการ
 - ความเขาใจอารมณความรูสึก และสามารถมีทาทีในการดูแลจิตใจของผูชวยเหลือ
 - การรวมกลุมทางสังคม เพ่ือใหเกิดการดูแลโดยชุมชนดวยกันเอง
       - การใหความหวังที่ถูกตองแกผูประสบภัย
 
 ปญหาทางสุขภาพจิตท่ีอาจจะพบ ไดแก
 ๑. ปญหาทางพฤติกรรม ไดแก 
  - พฤติกรรมใชสารเสพติดเพ่ิมข้ึน ไดแก การสูบบุหร่ี การด่ืมสุรา เปนตน
  - การมีพฤติกรรมเส่ียงตอสุขภาพ ไดแก การกินมาก ออกกําลังนอยลง ในเด็กอาจจะพบพฤติกรรม
กาวราว ไมเรียนหนังสือ มีปญหากับเพื่อน
  - การอพยพออกจากพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุและไมสามารถกลับมาไดอีก
  -  การเปล่ียนพฤติกรรมท่ีเก่ียวของกับการรักษา เชน การกินยารักษาโรคไมสม่ําเสมอ 
  - ภาวการณใชความรุนแรงเพ่ิมข้ึนในครอบครัว
 ๒. โรคทางจิตเวช ไดแก 
  -  ความผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตราย (Post-Traumatic Stress Disorder)
  - ปฏิกิริยาเฉียบพลันตอความเครียด (Acute Stress Disorder)
  - โรคซึมเศรา (Major Depression)
  - โรคจากการใชสารเสพติด (Substance Use Disorders)
  - โรควิตกกังวล (Generalized Anxiety Disorder)
  - ภาวการณปรับตัวผิดปกติ (Adjustment Disorder)
  - กลุมอาการทางจิตเวชท่ีเกิดจากผลกระทบทางกายของสถานการณฉุกเฉิน (Organic Mental 
Disorders Secondary to Physical Exposure) เชน การบาดเจ็บที่ศีรษะ สารพิษ เปนตน
 ระยะฟนฟู (หลังเกิดเหตุการณ ๓ เดือนข้ึนไป)
 ระยะนี้เปนระยะที่ปฏิกิริยาทางจิตใจรุนแรงและโรคทางจิตเวชจะมีแนวโนมลดลง คนสวนใหญจะมี
การปรับตัวกับความเปนอยูและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไดระดับหน่ึงและเร่ิมยอมรับสภาพท่ีเกิดข้ึน เรียกวา ระยะฟนตัว 
(maintenance phase) 
 ในสถานการณฉุกเฉินภัยพิบัติน้ํามือมนุษยและความขัดแยงทางการเมืองน้ัน อาจจะมีบุคคลท่ียังรูสึก
ขมข่ืน โกรธแคนหรือรูสึกไมยุติธรรมกับการปรับตัว ซ่ึงถือวาเปนกลุมเส่ียงท่ีจะตองดูแล โดยในการปฏิบัติน้ันจะเนน
การสงเสริม  ปองกัน  บําบัด  ฟนฟูสุขภาพจิต การเฝาระวังและคนหาโรคระยะเร่ิมแรกเพ่ือปองกันความพิการ
ทางจิตใจ (early detection and early intervention) รวมถึงภาวะตอไปน้ี    
 ๑. ภาวะโกรธแคน (Anger) 
 ๒. ปมขัดแยงจากความรูสึกไมเทาเทียมหรือดอยกวาผูอ่ืนในชุมชน (Inferiority Confl ict) 
 ๓. กลุมท่ีเกิดความรูสึกวา ยังไมไดรับการชดเชย หรือสวัสดิการท่ีเทาเทียมจากชุมชน/รัฐ 
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 ๔. กลุมท่ีผิดหวังรุนแรงจากการไมไดรับการตอบสนองทางอุดมคติของตนเอง 
 กลุมท่ีไดกลาวมาน้ันจะตองไดรับการคนหาและดูแลเปนพิเศษ ไมนอยไปกวากลุมเส่ียงทางพฤติกรรมหรือ
โรคจิตเวช เพราะความขมข่ืน ความโกรธแคน ความผิดหวังอาจนําไปสูผลแทรกซอนทางจิตใจระยะยาว ไดแก 
โรคซึมเศรา ภาวะหมดความมั่นใจหรือศรัทธาตอการดําเนินชีวิต (Demoralization) พฤติกรรมทํารายตนเอง 
พฤติกรรมรุนแรงอื่นๆ ได 
 ในสวนของกลุมเสี่ยงนี้ การจัดทีมใหการชวยเหลือฟนฟูผูประสบภาวะวิกฤตที่เปนคนในพื้นที่รวมกับ
นโยบายจากภาครัฐ และตองมีการเฝาระวัง ติดตาม ใหการบําบัดอยางตอเนื่องตามสภาพปญหา ขอควรคํานึง 
คือ นโยบายการใหความชวยเหลือควรมีแผนการที่ทําใหเกิดความรูสึกวาชุมชนสามารถดูแลกันเองและเกิด
ความเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติกลุมใดกลุมหน่ึง จะเปนสวนสําคัญท่ีสุด
 บริบทการฟนฟูที่ดีที่สุด คือ การเยียวยาโดยชุมชนเพื่อชุมชน ใหเห็นความสําคัญของการรวมกลุม
ชวยเหลือกัน (collective effi cacy) และใหเกิดการติดตอชวยเหลือในชุมชน (social connectedness) แมมี
ขอขัดแยงทางความคิด เพื่อลดความหวาดระแวงระหวางคนที่มีความเห็นไมเหมือนกันและใหเกิดความรูสึก
เปนเจาของชุมชนรวมกัน โดยเนนบริบทของสังคม วัฒนธรรมที่ชุมชนนั้นคุนเคย
 จากประสบการณของทีมเยียวยาจิตใจในระยะฟนฟูของกรมสุขภาพจิตน้ัน ไดขอสรุปวา
 -  ผูเสียชีวิต ตองรีบเยียวยาในระยะแรกทันที 
 - การเยียวยาที่ดีสามารถชวยใหผูประสบภัยไดระบายความรูสึกโกรธแคน ขมขื่น และจัดการปญหา
ไดดีขึ้น ชวยลดความแตกแยกทางความคิด แตจําเปนตองมีการเยียวยาชุมชน สังคมดวย
 -  ถาสังคมขาดการรวมตัว (cohesiveness) การฟนฟูจะไมเกิดข้ึน
 - ตองตระหนักเสมอวา ทีมผูเยียวยาอาจมีความขัดแยงในจิตใจ และมีอคติตอผูปวย ควรมีการเตรียม
ความพรอมในเรื่องนี้ เปนอยางดี 
 -  ทีมเนนในประเด็นดังกลาวเปนพิเศษ
  ๑. การจัดการกับปมดอยหรือความไมเทาเทียม (inferiority confl ict)
  ๒. การเยียวยาครอบครัวผูเสียชีวิตใหทันเหตุการณ 
  ๓. การใชโอกาสเพ่ือการประชาสัมพันธและการเย่ียมเยียนของตัวแทนรัฐบาล
  ๔. การมีชองทางชวยเหลือแบบเบ็ดเสร็จท่ีเดียว (one-stop service) เพ่ือลดภาระในการจัดการ
เร่ืองคาชดเชยของญาติ
 ความตองการของผูประสบภัยในแตละระยะของสถานการณและการเยียวยาทางจิตใจ
 ในชวงเกิดภัยพิบัติ ผูท่ีไดรับผลกระทบจะมีความตองการทางสุขภาพจิตแตกตางกันในแตละระยะ สําหรับ
ในประเทศไทยนั้น จากรายงานการชวยเหลือผูประสบภัย จะแบงการทํางานเปนชวงเวลา ๓ ระยะ ดังนี้

ตารางแสดงความตองการของผูประสบภัย ในแตละชวงเวลา
 

ชวงเวลา ความตองการของผูประสบภัย

สัปดาหที่ ๑ - ๖           - ที่อยูอาศัย, รายได
        - อาชีพ การงาน 
        - ปญหาทางกาย 
        - ปญหาสุขภาพจิต
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  ที่มา: Chakrabhand, S.; Panyayong B.; Sirivech P., “Mental health and psychosocial support 
after the tsunami in Thailand.”, Int. Review of Psychiatry, 2006, 18(6): 599-605

 ๑. ระยะแรก (๑-๒ สัปดาห หลังเกิดภัยพิบัติ)  ความตองการดานปจจัยพ้ืนฐาน (basic needs) ต้ังแต
การชวยเหลือจากภาวะบาดเจ็บ ภาวะคุกคามชีวิต ความตองการทางกายภาพ (น้ํา อาหาร สุขอนามัย ยารักษาโรค 
ที่พักอาศัย) จะมีความสําคัญเปนลําดับแรก การชวยเหลือทางสุขภาพจิตจะเปนลักษณะบูรณาการไปกับบริการ
ทางกาย ทางสังคม บทบาทของบุคลากรจะทําหนาที่สนับสนุนใหผูประสบภัยเกิดความเขาใจและสามารถปรับตัว
ตอสถานการณฉุกเฉินที่เกิดขึ้น การใหคําปรึกษาเพื่อจัดการสถานการณฉุกเฉิน และการเฝาระวังกลุมเสี่ยงโดยใช
กระบวนการเยียวยาจิตใจเบื้องตน เพื่อปองกันปญหาสุขภาพจิตระยะยาว
 กระบวนการทํางานระยะแรก จึงประกอบดวย
  • ประเมินทางกาย ไดแก สัญญาณชีพ บาดแผลภายนอก ความเส่ียงตออันตรายท่ีถึงแกชีวิต
  • ประเมินทางจิตใจ ไดแก การหาขอมูลที่ถูกตอง การกระจายขาวที่ไดรับการยืนยันแลว 
การปลอบโยนเพ่ือใหสงบลง การหาท่ีปลอดภัยใหกับผูคน
  • ประเมินทางสังคม ไดแก การคนหาผูสูญหาย การสรางขอบเขตและชุมชนใหอยูดวยกัน
         เทคนิคการเยียวยาทางจิตใจระยะแรก ไดแก การปฐมพยาบาลดานจิตใจ (Psychological First Aid: 
PFA) หรือการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพจิตอยางเรงดวน (Crisis Counseling)
 ๒. ระยะหลังเกิดภัยพิบัติ (๖ สัปดาห หลังเกิดภัยพิบัติ) ความตองการดานสุขภาพจิตจะมีความสําคัญ
เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ บทบาทของทีมสุขภาพจิตจะทํางานเชิงลึก ไดแก การคัดกรองและประเมินกลุมเสี่ยงตอปญหา
สุขภาพจิตในระยะยาว การเยียวยาจิตใจเบื้องตน การใหคําปรึกษา และการรักษาโรคทางสุขภาพจิตที่เกิดขึ้น 
ซ่ึงตองใชระยะเวลายาวนานในการดูแลติดตามตอเน่ือง บทบาทของบุคลากร คือ คัดกรองปญหาสุขภาพจิตในชุมชน
และเช่ือมโยงสูระบบการรักษาทางจิตเวชตางๆ ท่ีมีอยู
 แนวทางการคัดกรองและคนหาผูที่ตองใหความชวยเหลือ 
 หากจําเปนตองชวยเหลือคนเปนจํานวนมาก อาจเริ ่มคัดกรองกลุมที่มีความเสี ่ยงตามลักษณะของ
การประสบภัยกอน ไดแก กลุมท่ีมีลักษณะตางๆ ดังรูปตอไปน้ี

ชวงเวลา ความตองการของผูประสบภัย

   สัปดาหที่ ๗           - ปญหาทางกาย   
            - ปญหาสุขภาพจิต 
        - ท่ีอยูอาศัย, รายได  
        - อาชีพ การงาน

สัปดาหที่ ๘ ขึ้นไป      - ปญหาสุขภาพจิต 
        - อาชีพ การงาน 
        - ท่ีอยูอาศัย, รายได 
        - ปญหาทางกาย



๕๒
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 

 
 

 

 การประเมินกลุมเส่ียงทางสุขภาพจิต ทําโดยการพิจารณาจากลักษณะท่ัวไป เชน กลุมท่ีมีประวัติรักษา
อาการทางจิตมากอน กลุมที่บาดเจ็บหรือเสียญาติจากภัยพิบัติ เปนตน 
 การใชแบบประเมินสุขภาพจิต โดยทั่วไปจะเริ่มใชแบบประเมินประมาณ ๒ อาทิตยหลังจากเกิด
สถานการณเน่ืองจากเปนการระวังการใชขอคําถามท่ีมากเกินไปและสอบถามในขณะท่ีผูประสบภัยยังไมพรอม 
อาจเปนสาเหตุใหเกิดการคุกคามทางจิตใจ (traumatization) ได ซึ่งอาจไมเปนผลดี
 เทคนิคการเยียวยาจิตใจ ประกอบดวย การปฐมพยาบาลดานจิตใจ (Psychological First Aid: PFA) 
หรือการใหการปรึกษาปญหาสุขภาพจิตอยางเรงดวน (Crisis Counseling) และเพิ่มเติมในเรื่องของการนําผูที่ยัง
มีปญหาสุขภาพจิตรุนแรงและเปนยาวนานมาเขากระบวนการรักษาและติดตามตอเนื่อง 
            -  การสรางระบบสงตอเพื่อรักษาทางจิตเวชและสงกลับเพื่อติดตามตอเนื่อง
            -  การเฝาระวังและจัดการกลุมที่มีปญหาพฤติกรรม
            -  การรักษาโรคทางจิตเวชที่เกิดขึ้นขางตน รวมทั้งการติดตามตอในพื้นที่ เพื่อปองกันภาวะแทรกซอน
 ๓. ระยะฟนฟูชุมชน (๓-๖ เดือน หลังเกิดภัยพิบัติ) ภายหลังเกิดภัยพิบัติมีผูไดรับผลกระทบจํานวนมาก 
โดยเฉพาะชุมชนภายหลังเหตุการณมักจะมีปญหาการปรับตัวทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งการสูญเสียชุมชน
และสังคมที่ตนเคยใชชีวิตอยูมักจะนําไปสูปญหาสังคม เชน ปญหาครอบครัว ยาเสพติด อาชญากรรม เปนตน 
กระบวนการสุขภาพจิตยังมีความสําคัญในการติดตามปญหาท่ีไมไดรับการแกไขและฟนฟูความเขมแข็งของชุมชน 
ใหกลับสูภาวะปกติ ในระยะน้ีจึงควรติดตามประเมินภาวะสุขภาพจิตของผูประสบภัย โดยเนนกระบวนการมีสวนรวม
ของชุมชน เพื่อปองกันปญหาสุขภาพจิตระยะยาวของผูประสบภัย โดยมีแนวทางดังตอไปนี้
           ๑. ใชทุนสังคมที่มีอยูใหมากที่สุดในการชวยเหลือ 
   ๒. เปล่ียนสถานภาพจากเหย่ือผูเคราะหรายเปนผูรวมกอบกูวิกฤต 
   ๓. ฟนฟูจิตใจของครอบครัวและชุมชนโดยอาศัยผูเช่ียวชาญเม่ือจําเปน 
   ๔. ประสานการฟนฟูจิตใจของบุคคลเขากับการฟนฟูชุมชน 



๕๓
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

         เทคนิคการเยียวยาจิตใจอาจใชกระบวนการของพลังสุขภาพจิต (resilience intervention) เพื่อเสริม
สรางความอดทนตอสถานการณท่ีเกิดข้ึน การหาวิธีการจัดการปญหาท่ีเหมาะสม และกําลังใจสนับสนุนจากตนเอง
และภายนอกที่จะผานไปดวยดี

 เทคนิคการทํางานเยียวยาจิตใจในระยะตางๆ ของสถานการณฉุกเฉิน
 สามารถสรุปไดดัง รูปภาพดานลาง ตอไปน้ี





บทที่
การติดตามความคืบหนา

ผลกระทบจากเหตุการณการชุมนุมทางการเมือง ๓





๕๗
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

๓
บทที่

การติดตามความคืบหนา
ผลกระทบจากเหตุการณการชุมนุมทางการเมือง

 ภายหลังที่คณะกรรมการอิสระตรวจสอบและคนหาความจริงเพื่อการปรองดองแหงชาติ หรือ คอป. 
ไดจัดต้ัง “คณะอนุกรรมการเพ่ือดําเนินการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรงเฉพาะกรณี” โดยเปนชุดทํางาน
สนับสนุนการทํางานของ คอป. ใหสามารถดําเนินงานเยียวยา ฟนฟู และปองกันมิใหเกิดความรุนแรงและความสูญเสีย
ขึ้นอีกในอนาคตอยางเปนรูปธรรมนั้น คณะอนุกรรมการฯ ไดติดตามความคืบหนา ผลกระทบจากเหตุการณ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้
 
 ๓.๑ ขอมูลการใหความชวยเหลือและเยียวยา
 ทางคณะอนุกรรมการฯ ไดมีการติดตามความคืบหนาเหตุการณความไมสงบของการชุมนุมทางการเมือง
ระหวางเดือนเมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓ พบวา มีประชาชนเสียชีวิตรวม ๙๒ ราย มีการชวยเหลือและเยียวยา
เปนจํานวนเงิน ๓๖,๘๐๐,๐๐๐ บาท, มีผูทุพพลภาพ จํานวน ๔ ราย ใหการชวยเหลือรวมท้ังส้ิน ๑,๓๐๐,๐๐๐ บาท, 
ผูบาดเจ็บสาหัส ๘๖ ราย ใหการชวยเหลือรวม ๘,๖๐๐,๐๐๐ บาท, ผูบาดเจ็บธรรมดา ๕๙๙ ราย ไดชวยเหลือ
รวม ๓๕,๙๔๐,๐๐๐ บาท, ผูบาดเจ็บเล็กนอย ๙๘๔ ราย ไดชวยเหลือรวม ๑๙,๖๘๐,๐๐๐ บาท และมีผูรักษาตอเน่ือง
จํานวน ๑ ราย ที่ใหการชวยคารักษาพยาบาลเปนกรณีพิเศษ เปนจํานวนเงิน ๔๒๓,๒๐๙ บาท เปนตน
 ทั้งนี ้ ผู มายื ่นคํารองขอรับความชวยเหลือและเยียวยาทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดกับภาครัฐ
รวมทั้งสิ้น ๑,๘๖๗ ราย โดยศูนยเยียวยาฯ ไดใหการชวยเหลือไปแลวเปนจํานวน ๑,๗๖๖ ราย คิดเปนเงินทั้งสิ้น 
๑๐๒,๗๔๓,๒๐๙ บาท (ตารางที่ ๑)

ตารางที่ ๑ ขอมูลการใหความชวยเหลือและเยียวยา
ประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบทางการเมือง

ระหวางเดือนเมษายน – พฤษภาคม ๒๕๕๓

ลักษณะ     จํานวน (ราย)   เงินชวยเหลือ (ตอราย)     รวมเงินชวยเหลือ (บาท)

๑.  ผูเสียชีวิต          ๙๒   ๔๐๐,๐๐๐  ๓๖,๘๐๐,๐๐๐

๒.  ผูทุพพลภาพ           ๔   ๓๒๕,๐๐๐  ๑,๓๐๐,๐๐๐

๓.  ผูบาดเจ็บสาหัส         ๘๖   ๑๐๐,๐๐๐  ๘,๖๐๐,๐๐๐

๔.  ผูบาดเจ็บธรรมดา         ๕๙๙   ๖๐,๐๐๐  ๓๕,๙๔๐,๐๐๐

๕.  ผูบาดเจ็บเล็กนอย         ๙๘๔   ๒๐,๐๐๐  ๑๙,๖๘๐,๐๐๐



๕๘
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 นอกจากนี้ ยังสามารถรวบรวมและสรุปรายงานทหารที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบ
ทางการเมืองจากเหตุการณดังกลาวไดรวม ๗๘๒ ราย ประกอบดวยทหารที่เสียชีวิตรวม ๔ ราย, ทหารท่ีบาดเจ็บ
ธรรมดา ๓๕๓ ราย, บาดเจ็บเล็กนอยรวม ๔๒๑ ราย และมีทหารที่ยังคงนอนรักษาตัวอยูที่โรงพยาบาลอีก ๔ ราย 
(ตารางที่ ๒)

ตารางที่ ๒ ขอมูลการใหความชวยเหลือและเยียวยา
ทหารที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบทางการเมือง

ระหวางเดือนเมษายน – พฤษภาคม ๒๕๕๓

 
 ในขณะเดียวกัน คณะอนุกรรรมการฯ ยังไดประสานงานกับกรมสุขภาพจิตอยางใกลชิดในการเขารวม
ดูแล เยียวยา และฟนฟูจิตใจผูที่ไดรับผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมืองทั่วประเทศ โดยกรมสุขภาพจิตไดจัด
ทีมหนวยแพทยเคลื่อนที่ และเจาหนาที่อาสาสมัครสาธารณสุขดานการเยียวยาจิตใจ จํานวน ๕๗,๗๑๘ คน 
เขาเยี่ยมเยียน พบปะ พูดคุยครอบครัวเพื่อประเมินสภาพจิตใจของประชาชนทั่วไปภายหลังเกิดเหตุการณฯ 
จํานวน ๔๑๒,๘๖๓ ครัวเรือน ใน ๒,๖๐๒ ตําบล จากพื้นที่ ๔๒ จังหวัด โดยมีกิจกรรมสงเสริมและสนับสนุน
การเยียวยาและฟนฟูจิตใจรวม ๓,๒๕๐ โครงการ

 

ลักษณะ     จํานวน (ราย)   เงินชวยเหลือ (ตอราย)     รวมเงินชวยเหลือ (บาท)

๖. ชวยคารักษาพยาบาล          ๑   ๔๒๓,๒๐๙     ๔๒๓,๒๐๙
    เปนกรณีพิเศษ

 รวม         ๑,๗๖๖     ๑๐๒,๗๔๓,๒๐๙

ลักษณะ               จํานวน (ราย)

๑.  ผูเสียชีวิต               ๔

๒.  ผูบาดเจ็บธรรมดา            ๓๕๓

๓.  ผูบาดเจ็บเล็กนอย            ๔๒๑

๓.  นอนรักษาตัวอยูในโรงพยาบาล         ๔

 รวม             ๗๘๒



๕๙
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ผลของการเขาเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรงในเบื้องตนพบปญหาที่เกิดขึ ้นทางกายภาพ
และทางจิตใจ  โดยเปนปญหาดานกายภาพรวม ๒๔,๐๒๑ ราย และเปนปญหาดานจิตใจรวม ๖๘,๙๒๖ ราย 
(ตารางที่ ๓)

ตารางที่ ๓ ขอมูลปญหาดานกายภาพและจิตใจจากผลกระทบการชุมนุมทางการเมือง
ระหวางเดือนเมษายน – พฤษภาคม ๒๕๕๓

 ที่มา: คณะอนุกรรมการอํานวยการ ดูแลและฟนฟู ระดับกระทรวง ขอมูล ณ วันที่ ๑ ก.ย. ๒๕๕๓

 การติดตามยังครอบคลุมถึงกลุมท่ีถูกผลกระทบจาก พรก.ฉุกเฉิน เน่ืองจากทางกรมสุขภาพจิตไดดําเนินการ
ติดตามโครงการและไดรับงบประมาณพิเศษท่ีทาง ครม.อนุมัติให ซ่ึงส้ินสุดการดําเนินงานในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๓

 ๓.๒ ขอมูลการใหความชวยเหลือผูประกอบการ 
 ในสวนของผูประกอบการท่ีไดรับความเสียหายดานทรัพยสินอันเน่ืองจากเหตุการณความไมสงบ
ทางการเมืองดังกลาว พบวา มีผูประกอบการเสียหายรวมทั้งสิ้น ๓,๐๙๖ ราย ไดรับการชวยเหลือจากภาครัฐ
เปนจํานวนเงิน ๑๕๔,๘๐๐,๐๐๐ บาท (ตารางที่ ๔)

           การตรวจทางกาย               การตรวจทางจิตใจ

      รายละเอียด      รวม (ราย)   รายละเอียด             รวม (ราย)

      ตรวจทางกาย        ๒๔,๐๒๑           ตรวจทางจิตใจ             ๖๘,๙๒๖

    พบปญหาทางกาย          ๙๗๓           พบปญหาสุขภาพจิต        ๔,๕๓๗

       พบบาดเจ็บ                   ๖๑            โรคซึมเศรา         ๑,๓๘๒

        พบพิการ             ๙๗          เส่ียงตอการฆาตัวตาย          ๒๓๑

     พบอาการดีขึ้น           ๕๗๕      โรค PTSD            ๖๗

         พบอื่นๆ           ๒๔๐     โรควิตกกังวล          ๒,๗๓๖

  ไมพบปญหาทางกาย        ๒๓,๐๔๘          อ่ืนๆ           ๑๒๑

ใหการรักษา/การปรึกษา       ๘,๖๔๖          ไมพบปญหาทางจิตใจ        ๖๔,๓๘๙

                ใหการรักษา /การปรึกษา        ๑๕,๕๓๖



๖๐
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ตารางท่ี ๔ ขอมูลการใหความชวยเหลือผูประกอบการจากเหตุการณความไมสงบทางการเมือง
ระหวางเดือนเมษายน – พฤษภาคม ๒๕๕๓

 นอกจากน้ี ยังมีการติดตามความคืบหนาผลกระทบจาก พรก.ฉุกเฉิน พบผูกระทําความผิดและถูกจับกุม
จากเหตุการณความไมสงบทางการเมืองระหวางเดือนเมษายน – พฤษภาคม ๒๕๕๓ และถูกควบคุมตัวในคดี
ที่เกี่ยวเนื่องดวยกับเหตุการณความไมสงบทางการเมืองและคดีที่เกี่ยวของตามเรือนจําตางๆ ทั่วประเทศรวม 
๒๕๒ ราย (ขอมูล ณ วันที่ ๑๑ สิงหาคม ๒๕๕๓)
 สรุปจํานวนผูกระทําผิดในคดีกอความไมสงบทางการเมืองและคดีท่ีเก่ียวเน่ือง (แยกตามประเภทคดี) ประกอบดวย
 ๑. รวมกันหรือใชใหผูอ่ืนกระทําความผิด หรือสนับสนุนใหมีการกระทําผิดฐานกอการราย ตามประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา ๑๓๕/๑, ๑๓๕/๒, ๑๓๕/๓ 
 ๒. ม่ัวสุมต้ังแตสิบคนข้ึนไป ใชกําลังประทุษรายฯ หรือกระทําการใหเกิดความวุนวายในบานเมืองโดยมี
อาวุธ โดยเปนหัวหนาหรือผูมีหนาที่สั่งการ, ตอสูขัดขวางเจาพนักงานโดยใชกําลังประทุษราย 
 ๓. หม่ินประมาท ดูหม่ินหรือแสดงอาฆาตมาดรายพระมหากษัตริย พระราชินี รัชทายาท หรือผูสําเร็จ
ราชการแทนพระองค 
 ๔. ฝาฝนพ.ร.ก.บริหารราชการในสถานการณฉุกเฉินฯ, ฝาฝนคําสั่งเจาพนักงานผูมีอํานาจฯ หรือ
กระทําการใดอันเปนการยุยงใหเกิดความไมสงบเรียบรอยในเขตพ้ืนท่ีท่ีมีประกาศสถานการณฉุกเฉินท่ีมีความรายแรง
 ๕. ลักทรัพยหรือรับของโจร, บุกรุก, รวมกันลักทรัพยในเวลากลางคืน โดยผานส่ิงกีดก้ันโดยใชยานพาหนะ, 
ปลนทรัพย, ทําใหเสียทรัพย

การจายเงิน       วันท่ี               จํานวน (ราย)         เปนเงิน (บาท)

ครั้งที่ ๑        ๒ มิ.ย.๕๓        ๗๖๙   ๓๘,๔๕๐,๐๐๐

ครั้งที่ ๒    ๗ มิ.ย.๕๓        ๑๘๙    ๙,๔๕๐,๐๐๐

ครั้งที่ ๓    ๙ มิ.ย.๕๓        ๑๗๖    ๘,๘๐๐,๐๐๐

ครั้งที่ ๔    ๑๑ มิ.ย.๕๓        ๑๐๒    ๕,๑๐๐,๐๐๐

ครั้งที่ ๕    ๒๐ มิ.ย.๕๓        ๗๗๓   ๓๘,๖๕๐,๐๐๐

ครั้งที่ ๖    ๒๐ ก.ค.๕๓        ๙๖๑   ๔๘,๐๕๐,๐๐๐

ครั้งที่ ๗   กําหนดจายตั้งแตวันที่
   ๑๑ ส.ค.๕๓ เปนตนไป       ๑๒๖     ๖,๓๐๐,๐๐๐

  รวมท้ังส้ิน          ๓,๐๙๖  ๑๕๔,๘๐๐,๐๐๐



๖๑
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ๖. รวมกันทําใหปรากฏแกประชาชนดวยวาจามิใชเปนการกระทําภายในความมุงหมายแหงรัฐธรรมนูญ 
เพื่อใหประชาชนลวงละเมิดกฎหมายแผนดินฯ
 ๗. ความผิดเก่ียวกับความสงบสุขของประชาชน ความผิดเก่ียวกับการกอใหเกิดภยันตรายตอประชาชน
            ๘. พ.ร.บ.อาวุธปน เครื่องกระสุน วัตถุระเบิด
  - วางเพลิงเผาทรัพย
  - ความผิดตอความม่ันคงของรัฐ
  - ฆาผูอ่ืน
  - คดีอ่ืนๆ เชน พ.ร.บ.วาดวยความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร, พ.ร.บ.ยาเสพติดฯ, พ.ร.บ.จราจร
ทางบก, พ.ร.บ.คนเขาเมือง, มีเครื่องสื่อสารโทรคมนาคมโดยไมไดรับอนุญาต
      (หมายเหตุ : บางรายกระทําผิดในหลายคดี)
 
 ๓.๓ ขอมูลการดําเนินคดีกับผูกอความไมสงบทางการเมืองและคดีที่เกี่ยวเนื่อง
 ในการดําเนินคดีกับผูกอความไมสงบทางการเมือง และคดีท่ีเก่ียวเน่ืองน้ัน มีคดีท่ีศาลตัดสินแลวดังน้ี (ตารางท่ี ๕)

  ตารางที่ ๕ ผลการดําเนินคดีผูกอความไมสงบทางการเมืองและคดีที่เกี่ยวเนื่องที่ศาลตัดสินแลว

              คดี                     กําหนดโทษ                จํานวน (คน)

๑. พ.ร.ก.บริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน    จําคุก ๖ เดือน ถึง ๑ ป     ๕ 

             กักขัง ๓ เดือน แทนโทษจําคุก   ๒

๒. ฝาฝนคําสั่งพนักงานเจาหนาที่              จําคุก ๒ ป ๖ เดือน    ๑
    ในสถานการณฉุกเฉิน

๓. พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ, พ.ร.บ.จราจรทางบก,    กักขัง ๑๓๕ วัน    ๑
    พ.ร.ก.บริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน    แทนคาปรับ ๒๗,๐๐๐ บาท

๔. พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ, พ.ร.ก.บริหารราชการ    กักขัง ๘๕ วัน     ๑
    ในสถานการณฉุกเฉิน          แทนคาปรับ ๑๗,๐๐๐ บาท

๕. พ.ร.ก.บริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน,     จําคุก ๑ ป     ๑
    พ.ร.บ.อาวุธปน

๖. พ.ร.บ.อื่นๆ , กอความวุนวายในบานเมือง    จําคุก ๒ ป     ๑

๗. ฆาผูอื่น            จําคุก ๒๐ ป     ๑



๖๒
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 สําหรับขอมูลผูถูกคุมขังในคดีความผิดตอพระกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 
พ.ศ.๒๕๔๘ และคดีที่เกี่ยวเนื่อง ที่มีปญหาสุขภาพจิต* (ยังถูกคุมขัง) มีดังนี้ 
 ขอมูลผูตองขังในคดีความผิดตอพ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ 
 •   ผูตองขังระหวางสอบสวนพิจารณา จํานวน   ๖๔   คน 
 •   ผูตองขังระหวางอุทธรณฎีกา        จํานวน ๒๑   คน 
 •   ผูตองขังคดีเด็ดขาด         จํานวน ๒๐   คน 
 •   ผูตองขังปลอยตัว          จํานวน ๔     คน 
     คงเหลือรวมท้ังส้ิน        จํานวน ๑๐๕ คน
              (ยอดรวมใน ๑๔ เรือนจําและทัณฑสถานถึงวันที่ ๒๒ ก.ค. ๕๔)

 ขอมูลผูตองขังในคดีความผิดตอพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ 
และคดีท่ีเก่ียวเน่ืองท่ีมีปญหาสุขภาพจิต* (ยังถูกคุมขัง) 
 ระดับความเครียด 
 •   ผูตองขังมีความเครียดระดับมากท่ีสุด  จํานวน  ๑๐ ราย
 •   ผูตองขังมีความเครียดระดับมาก   จํานวน  ๖   ราย
 ภาวะซึมเศรา 
  ผูตองขังมีภาวะซึมเศรา  จํานวน  ๑๕ ราย
 แนวโนมการฆาตัวตาย 
 •   ผูตองขังมีแนวโนมท่ีจะฆาตัวตายระดับรุนแรงจํานวน   ๑ ราย 
 •   ผูตองขังมีแนวโนมท่ีจะฆาตัวตายระดับปานกลางจํานวน  ๑ ราย
 
 จํานวนผูตองขังในคดีความผิดตอพระราชกําหนดการฯ ท่ีมีปญหาสุขภาพจิต รวม ๑๖ ราย 
 (ขอมูลการประเมินภาวะสุขภาพจิตโดยหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ณ วันท่ี 
๒๒ กรกฎาคม ๒๕๕๔)

 



๖๓
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ๓.๔ ขอเสนอแนะ 
 ผลจากการติดตาม เยียวยา และฟนฟูผูท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบทางการเมืองระหวาง
เดือนเมษายน - พฤษภาคม ๒๕๕๓ จากทุกภาคสวนท่ัวประเทศ คณะอนุกรรมการเพ่ือดําเนินการเยียวยา ฟนฟู 
และปองกันความรุนแรงเฉพาะกรณี ขอเสนอแนวทางเพื่อการปรองดองและยุติความรุนแรงจากเหตุการณ
ความไมสงบทางการเมืองของไทย ดังนี้
 ๑. รัฐควรใหการสนับสนุน สงเสริมการเยียวยา และฟนฟูผูท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรง
ทุกฝายอยางตอเน่ือง ไมวาจะเปนฝายประชาชน ทหาร ตํารวจ ฯลฯ ท้ังทางตรงและทางออม ท้ังในดานผลกระทบ
ทางรางกาย จิตใจ และทรัพยสิน เพ่ือสรางความเขมแข็ง ความม่ันใจ และความหวังในชีวิตใหกับผูท่ีไดรับผลกระทบ
จากเหตุการณความรุนแรง รวมทั้งสรางความสมานฉันท และลดความขัดแยงในสังคม
 ๒. รัฐควรมีมาตรการการเยียวยา และฟนฟูผูทุพพลภาพจากเหตุการณความรุนแรงทางการเมือง
อยางตอเน่ือง โดยใหการชวยเหลือในการรักษาทางดานรางกาย จิตใจ และการประกอบอาชีพเพ่ือเล้ียงชีพตอไปได 
ท้ังน้ีเพ่ือแสดงใหเห็นถึงความหวงใยและเอาใจใสในการชวยเหลืออยางจริงจัง
 ๓. รัฐควรจัดต้ัง “องคกรเฉพาะกิจ” เปนศูนยกลางในการประสานงานความชวยเหลือดานงบประมาณ
อยางเปนระบบ เพ่ือใหการชวยเหลือผูท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณรุนแรงเปนไปอยางท่ัวถึง และปองกัน
การแอบอางการขอใชสิทธิ์รับความชวยเหลือ รวมถึงการลดข้ันตอนการทํางานท่ีซ้ําซอนจากหลายหนวยงานท่ีขาด
การประสานงานดานขอมูล
 ๔. บูรณาการและประสานความรวมมือระหวางองคกร หนวยงาน และภาคสวนตางๆ เพื่อจัดตั้ง
เปนหนวยงานหลักเพื่อเตรียมการกรณีเกิดขอพิพาททางการเมือง และความขัดแยงรุนแรงในสังคมท่ีอาจเกิดข้ึน
ในอนาคตตอไป เพื่อมิใหเกิดการลุกลามจนเกิดการสูญเสียเหมือนเชนที่ผานมา
 ๕. รัฐควรเรงหามาตรการการปลูกจิตสํานึกที ่ดีแกประชาชนและกลุมเยาวชนรุ นใหม เพื ่อสราง
ความสามัคคี ลดปญหาความแตกแยกในสังคมไทย และยอมรับความแตกตางทางความคิด เพื่อปองกันการใช
ความรุนแรงในการแกปญหาความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

สรุปรายงานการเยียวยาผูตองขัง  ๓๑  มกราคม  ๒๕๕๔  จํานวน  ๕๕  คน
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ตา
ย

กา
รช

วย
เห

ลือ
           

จา
กที

ม
สุข

ภา
พจิ

ต

 ห
นว

ยง
าน

ที่รั
บผิ

ดช
อบ

ปญ
หา

สุข
ภา

พจิ
ต

• ไ
มมี

ขอ
เส

นอ
แน

ะ

• ไ
มมี

ขอ
เส

นอ
แน

ะ

เรือ
นจํ

า
กล

าง
คล

อง
เป

รม

ทัณ
ฑส

ถา
น

หญิ
งก

ลา
ง

(ห
ญิง

 ๔
 ค

น)

√
พ.

ร.ก
. 

สถ
าน

กา
รณ


ฉุก

เฉิ
นฯ

พ.
ร.ก

. 
สถ

าน
กา

รณ


ฉุก
เฉิ

นฯ

ปล
น

ทรั
พย



ไม
มี

ไม
มี

ไม
มี

• รู
สึก

หว
งบิ

ดม
าร

ดา
• รู

สึก
ตก

ใจ
 ซึ

ม 
นอ

นไ
มค

อย
หลั

บ 
กิน

ได
นอ

ย

• ทํ
าใจ

ยอ
มรั

บ 
แต

มี
คว

าม
กัง

วล
เรื่อ

ง
คร

อบ
ครั

ว 
เป

นห
วง

มา
รด

าแ
ละ

นอ
งส

าว

• รู
สึก

วา
ชีวิ

ตไ
ม

เห
ลือ

อะ
ไร

 แ
ตไ

มท
อ 

ไม
อย

าก
ให

ญา
ติม

า
เยี่

ยม
 ก

ลัว
ไม


ปล

อด
ภัย

• ต
อง

กา
รใ

ห
กา

รเมื
อง

ไท
ยมี

กา
รเลื

อก
ตั้ง

ให
ม

ปร
ะช

าช
นส

าม
าร

ถ
ตร

วจ
สอ

บไ
ด

• มี
คว

าม
เค

รีย
ด

ระ
ดับ

ปา
นก

ลา
ง

• ไ
มมี

ภา
วะ

ซึม
เศ

รา

• มี
คว

าม
เค

รีย
ด

ระ
ดับ

นอ
ย

• ไ
มมี

ภา
วะ

ซึม
เศ

รา

• ไ
มมี

ภา
วะ

ซึม
เศ

รา

• ใ
หค

วา
มรู


สุข

ภา
พจิ

ตแ
ละ

ให
คํา

ปรึ
กษ

า

• ใ
หค

วา
มรู


สุข

ภา
พจิ

ตแ
ละ

ให
คํา

ปรึ
กษ

า

• ใ
หค

วา
มรู


สุข

ภา
พจิ

ตแ
ละ

ให
คํา

ปรึ
กษ

า

• ส
ถา

บัน
กัล

ยา
ณ

รา
ชน

คริ
นท

ร

• ส
ถา

บัน
กัล

ยา
ณ

รา
ชน

คริ
นท

ร

๕S
T 

   
๑

๒Q
   

  ๑

๘Q
   

  ๐

√

√



๖๘
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  
  
  
 

หม
าย

เห
ตุ 

/
ขอ

เส
นอ

แน
ะ

จา
กที

มสุ
ขภ

าพ
จิต

เรือ
นจํ

า
(จํ

าน
วน

ผูต
อง

ขัง
)

เพ
ศ

ช 
   

 ญ

รา
ยล

ะเ
อีย

ดผู
ตอ

งขั
ง 

 
  

 
  

ผล
กา

รเ
ยี่ย

มเ
ยีย

วย
า

คดี
คว

าม
คิด

/ค
วา

มรู
สึก

 
 

  
   

 ป
ญ

หา
สุข

ภา
พจิ

ต

กา
รถู

กต
อง

โท
ษ 

  ข
ณ

ะอ
ยูใ

นเ
รือ

นจํ
า 

  เ
ครี

ยด
/ซึ

มเ
ศร

า/
 

 
 

 
   

 
  

   
   

 เสี่
ยง

ฆา
ตัว

ตา
ย

กา
รช

วย
เห

ลือ
           

จา
กที

ม
สุข

ภา
พจิ

ต

 ห
นว

ยง
าน

ที่รั
บผิ

ดช
อบ

• ไ
มมี

ขอ
เส

นอ
แน

ะ
ทัณ

ฑส
ถา

น
หญิ

งก
ลา

ง
√

พ.
ร.บ

.
อา

วุธ
ปน

ลัก
ทรั

พย
 

รับ
ขอ

งโจ
ร

พ.
ร.บ

.
อา

วุธ
ปน

ไม
มี

ไม
มี

ไม
มี

• ต
นทุ

นชี
วิต

หม
ด 

• รู
สึก

ทอ
แท

 
แต

ไม
มีค

วา
มคิ

ด
อย

าก
ฆา

ตัว
ตา

ย

ไม
มี

• รู
สึก

เค
รีย

ดม
าก

  
นอ

นไ
มค

อย
หลั

บ

• ไ
มมี

ภา
วะ

ซึม
เศ

รา
• ไ

มพ
บโ

รค
ทา

ง
จิต

เวช

• มี
ภา

วะ
ซึม

เศ
รา

ระ
ดับ

นอ
ย

• มี
คว

าม
เค

รีย
ด

ระ
ดับ

มา
กที่

สุด
 

(๑
๕ 

คะ
แน

น)
• มี

ภา
วะ

ซึม
เศ

รา
ระ

ดับ
ปา

นก
ลา

ง 
แล

ะค
วร

ปร
ะเ

มิน
 

๘Q
 ซํ้

า อี
กค

รั้ง

• ใ
หค

วา
มรู


สุข

ภา
พจิ

ตแ
ละ

ให
คํา

ปรึ
กษ

า

• ใ
หค

วา
มรู


สุข

ภา
พจิ

ตแ
ละ

ให
คํา

ปรึ
กษ

า

• ใ
หค

วา
มรู


สุข

ภา
พจิ

ต
• ใ

หคํ
าป

รึก
ษา

• ส
งพ

บ
จิต

แพ
ทย



•  
สถ

าบั
นกั

ลย
าณ


รา

ชน
คริ

นท
ร

√√



๖๙
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  
  
  
 

หม
าย

เห
ตุ 

/
ขอ

เส
นอ

แน
ะ

จา
กที

มสุ
ขภ

าพ
จิต

เรือ
นจํ

า
(จํ

าน
วน

ผูต
อง

ขัง
)

เพ
ศ

ช 
   

 ญ

รา
ยล

ะเ
อีย

ดผู
ตอ

งขั
ง 

 
  

 
  

ผล
กา

รเ
ยี่ย

มเ
ยีย

วย
า

คดี
คว

าม
คิด

/ค
วา

มรู
สึก

 
 

  
 ป

ญ
หา

สุข
ภา

พจิ
ต

   
   

   
 ก

าร
ถูก

ตอ
งโ

ทษ
 

   
   

   
  เ

ครี
ยด

/ซึ
มเ

ศร
า/

   
   

   
ขณ

ะอ
ยูใ

นเ
รือ

นจํ
า 

   
   

 เสี่
ยง

ฆา
ตัว

ตา
ย

กา
รช

วย
เห

ลือ
          

จา
กที

ม
สุข

ภา
พจิ

ต

 ห
นว

ยง
าน

ที่รั
บผิ

ดช
อบ

ปญ
หา

สุข
ภา

พจิ
ต

• ก
าร

เยี่ย
มใ

นค
รั้ง

นี้
จะ

ตา
งจ

าก
กา

รเยี่
ยม

เยีย
วย

าจ
าก

เห
ตุก

าร
ณ

คว
าม

ไม
สง

บใ
น 

๓ 
จัง

หวั
ด

ชา
ยแ

ดน
ภา

คใ
ตซึ่

งมี
เห

ตุผ
ลชี้

แจ
งว

าผู
ได

รับ
ผล

กร
ะท

บไ
ดเ

สีย
สล

ะชี
วิต

เพื่
อรั้

วข
อง

ชา
ติ 

แต
กา

รเยี่
ยม

ผูต
อง

ขัง
 

ทีม
ผูเยี่

ยม
จา

กผู
รับ

ผิด
ชอ

บ
งา

นสุ
ขภ

าพ
จิต

ขอ
งจั

งห
วัด

ให
ขอ

เส
นอ

แน
ะว

า 
ไม

ทร
าบ

เห
ตุว

า ไ
ปเ

ยี่ย
ม

เพ
รา

ะอ
ะไ

ร แ
ละ

เพ
รา

ะ
อะ

ไรจึ
งเยี่

ยม
คน

ๆ 
นี้ 

ใน
ขณ

ะที่
รา

ยอื่
นๆ

 ที่
มีค

ดี
เกี่ย

วกั
บย

าเส
พติ

ด
ไม

ถูก
เยี่ย

มดู
แล

จิต
ใจ

เห
มือ

นกั
น

เรือ
นจํ

าก
ลา

ง
จัง

หวั
ด

ขอ
นแ

กน
(ชา

ย 
๔ 

คน
)

√
ทํา

ให
เสีย

ทรั
พย

, ทํ
าให


เกิ

ดเ
พลิ

งไห
ม

ทํา
ให

เสีย
ทรั

พย
, ทํ

าให


เกิ
ดเ

พลิ
งไห

ม

ทํา
ให

เสีย
ทรั

พย
, ทํ

าให


เกิ
ดเ

พลิ
งไห

ม

ทํา
ให

เสีย
ทรั

พย
, เกิ

ด
เพ

ลิง
ไห

ม, 
รว

มกั
นชุ

มนุ
ม 

มั่ว
สุม

ทํา
ให


เกิ

ดค
วา

มไ
ม

สง
บฯ

, บุ
กรุ

ก

• ถู
กยั

ดข
อห

า
• ไ

มมี
สิท

ธิป
ระ

กัน
ตัว

• รั
ฐบ

าล
มีส

วน
เขา

มา
แท

รก
แซ

ง
• ห

นี้สิ
นเ

พิ่ม
ขึ้น

เพ
รา

ะไ
มมี

รา
ยไ

ดต
อง

ขา
ยท

รัพ
ยสิ

น
เพื่

อต
อสู

คดี
• เ

กิด
ปญ

หา
คร

อบ
ครั

ว

• ไ
มมี

คว
าม

เค
รีย

ด
• ไ

มมี
ภา

วะ
ซึม

เศ
รา

ฆา
ตัว

ตา
ย

• มี
คว

าม
เค

รีย
ดร

ะดั
บ

ปา
นก

ลา
ง

• มี
ภา

วะ
ซึม

เศ
รา

แต
ไม

คิด
ฆา

ตัว
ตา

ย

• มี
คว

าม
เค

รีย
ดร

ะดั
บ

ปา
นก

ลา
ง

• ไ
มมี

ภา
วะ

ซึม
เศ

รา
ฆา

ตัว
ตา

ย

• มี
คว

าม
เค

รีย
ด

ระ
ดับ

มา
ก

• มี
ภา

วะ
ซึม

เศ
รา

แต
ไม

คิด
ฆา

ตัว
ตา

ย

• ทํ
าก

ลุม
จิต

บํา
บัด

• ก
าร

ให
กํา

ลัง
ใจ

• ฝ
กป

ฏิบั
ติ

ผอ
นค

ลา
ย

คว
าม

เค
รีย

ด 
 ฝ

กห
าย

ใจ
  

แล
ะผ

อน
คล

าย
กล

าม
เนื้

อ
• ส

งต
อใ

หเ
จา

หน
าที่

เรือ
นจํ

าก
ลา

งดู
แล

ตอ
เนื่

อง

• โ
รง

พย
าบ

าล
จิต

เวช
ขอ

นแ
กน

รา
ชน

คริ
นท

ร
• ศู

นย
สุข

ภา
พ

จิต
ที่ 

๖

๕S
T 

   
๓

๒Q
   

  ๒

๘Q
   

  ๐

√√ √



๗๐
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  
  
  
 

หม
าย

เห
ตุ 

/
ขอ

เส
นอ

แน
ะ

จา
กที

มสุ
ขภ

าพ
จิต

เรือ
นจํ

า
(จํ

าน
วน

ผูต
อง

ขัง
)

เพ
ศ

ช 
   

 ญ

รา
ยล

ะเ
อีย

ดผู
ตอ

งขั
ง 

 
  

 
  

ผล
กา

รเ
ยี่ย

มเ
ยีย

วย
า

คดี
คว

าม
คิด

/ค
วา

มรู
สึก

 
 

  
 ป

ญ
หา

สุข
ภา

พจิ
ต

   
   

   
 ก

าร
ถูก

ตอ
งโ

ทษ
 

   
   

   
  เ

ครี
ยด

/ซึ
มเ

ศร
า/

   
   

   
ขณ

ะอ
ยูใ

นเ
รือ

นจํ
า 

   
   

 เสี่
ยง

ฆา
ตัว

ตา
ย

กา
รช

วย
เห

ลือ
          

จา
กที

ม
สุข

ภา
พจิ

ต

 ห
นว

ยง
าน

ที่รั
บผิ

ดช
อบ

ปญ
หา

สุข
ภา

พจิ
ต

• เ
รือ

นจํ
าก

ลา
งร

อย
เอ็

ด
ไม

พร
อม

ที่จ
ะใ

หเ
ยี่ย

ม
ใน

ครั้
งนี้

เรือ
นจํ

า
จัง

หวั
ด

มห
าส

าร
คา

ม
(ชา

ย 
๙ 

คน
)

√
ออ

กน
อก

เค
หะ

สถ
าน

ออ
กน

อก
เค

หะ
สถ

าน

วา
งเพ

ลิง
,

ออ
กน

อก
เค

หะ
สถ

าน

ออ
กน

อก
เค

หะ
สถ

าน

• ถู
กยั

ดข
อห

า
• ไ

มมี
สิท

ธิป
ระ

กัน
ตัว

• รั
ฐบ

าล
มีส

วน
เขา

มา
แท

รก
แซ

ง
• ห

นี้สิ
นเ

พิ่ม
ขึ้น

เพ
รา

ะไ
มมี

รา
ยไ

ดต
อง

ขา
ยท

รัพ
ยสิ

น
เพื่

อต
อสู

คดี
• เ

กิด
ปญ

หา
คร

อบ
ครั

ว

• มี
คว

าม
เค

รีย
ดใ

นร
ะดั

บ
มา

กที่
สุด

• มี
ภา

วะ
ซึม

เศ
รา

แต
ไม

คิด
ฆา

ตัว
ตา

ย

• มี
คว

าม
เค

รีย
ดใ

น
ระ

ดับ
นอ

ย
• มี

ภา
วะ

ซึม
เศ

รา
แต

ไม
คิด

ฆา
ตัว

ตา
ย

• มี
คว

าม
เค

รีย
ดใ

นร
ะดั

บ
มา

กที่
สุด

• มี
ภา

วะ
ซึม

เศ
รา

แล
ะ

มีแ
นว

โน
มที่

จะ
ฆา

ตัว
ตา

ย
ใน

ปจ
จุบั

นร
ะดั

บน
อย

• มี
คว

าม
เค

รีย
ดใ

นร
ะดั

บ
มา

กที่
สุด

• มี
ภา

วะ
ซึม

เศ
รา

แล
ะ

มีแ
นว

โน
มที่

จะ
ฆา

ตัว
ตา

ย
ใน

ปจ
จุบั

นร
ะดั

บน
อย

• ทํ
าก

ลุม
จิต

บํา
บัด

• ก
าร

ให
กํา

ลัง
ใจ

• ฝ
กป

ฏิบั
ติผ

อน
คล

าย
คว

าม
เค

รีย
ด 

 
ฝก

หา
ยใ

จ 
แล

ะ 
ผอ

นค
ลา

ยก
ลา

มเ
นื้อ

• ส
งต

อใ
หเ

จา
หน

าที่
เรือ

นจํ
าก

ลา
งดู

แล
ตอ

เนื่
อง

• โ
รง

พย
าบ

าล
จิต

เวช
ขอ

นแ
กน

รา
ชน

คริ
นท

ร
• ศู

นย
สุข

ภา
พ

จิต
ที่ 

๖

๕S
T 

   
๙

๒Q
   

  ๘

๘Q
   

  ๔

√√ √



๗๑
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  
  
  
 

หม
าย

เห
ตุ 

/
ขอ

เส
นอ

แน
ะ

จา
กที

มสุ
ขภ

าพ
จิต

เรือ
นจํ

า
(จํ

าน
วน

ผูต
อง

ขัง
)

เพ
ศ

ช 
   

 ญ

รา
ยล

ะเ
อีย

ดผู
ตอ

งขั
ง 

 
  

 
  

ผล
กา

รเ
ยี่ย

มเ
ยีย

วย
า

คดี
คว

าม
คิด

/ค
วา

มรู
สึก

 
 

  
 ป

ญ
หา

สุข
ภา

พจิ
ต

   
   

   
 ก

าร
ถูก

ตอ
งโ

ทษ
 

   
   

   
  เ

ครี
ยด

/ซึ
มเ

ศร
า/

   
   

   
ขณ

ะอ
ยูใ

นเ
รือ

นจํ
า 

   
   

 เสี่
ยง

ฆา
ตัว

ตา
ย

กา
รช

วย
เห

ลือ
          

จา
กที

ม
สุข

ภา
พจิ

ต

 ห
นว

ยง
าน

ที่รั
บผิ

ดช
อบ

• เ
รือ

นจํ
าก

ลา
ง

รอ
ยเ

อ็ด
ไม
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ที่จ
ะฆ

าตั
วต

าย
ใน

ปจ
จุบั

นร
ะดั

บรุ
นแ

รง

• มี
คว

าม
เค

รีย
ดร

ะดั
บ

มา
กที่

สุด
• มี

ภา
วะ

ซึม
เศ

รา
แล

ะมี
แน

วโ
นม

ที่จ
ะฆ

าตั
วต

าย
ใน

ปจ
จุบั

นร
ะดั

บน
อย

• ทํ
าจิ

ตบํ
าบั

ด
รา

ยบุ
คค

ล
• ส

งพ
บจิ

ตแ
พท

ย
• ส

งต
อข

อมู
ล

ใน
กา

รเฝ
าร

ะวั
งก

าร
ฆา

ตัว
ตา

ยห
รือ

ทํา
รา

ยต
นเ

อง
• ป

ระ
สา

น
นัก

สัง
คม

สง
เค

รา
ะห


ใน

เรือ
นจํ

า
ให

กา
รช

วย
เห

ลือ
คร

อบ
ครั

ว

• โ
รง

พย
าบ

าล
จิต

เวช
 –น

คร
พน

ม
รา

ชน
คริ

นท
ร

√ √

ปญ
หา

สุข
ภา

พจิ
ต

๕S
T 

  ๑
๒

๒Q
   

 ๑
๒

๘Q
   

 ๑
๒



๗๕
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  
  
  
 

• 
หม

าย
เห

ตุ 
/

ขอ
เส

นอ
แน

ะ
จา

กที
มสุ

ขภ
าพ

จิต

เรือ
นจํ

า
(จํ

าน
วน

ผูต
อง

ขัง
)

เพ
ศ

ช 
   

 ญ

รา
ยล

ะเ
อีย

ดผู
ตอ

งขั
ง 

 
  

 
  

ผล
กา

รเ
ยี่ย

มเ
ยีย

วย
า

คดี
คว

าม
คิด

/ค
วา

มรู
สึก

 
 

  
   

 ป
ญ

หา
สุข

ภา
พจิ

ต

กา
รถู

กต
อง

โท
ษ 

  ข
ณ

ะอ
ยูใ

นเ
รือ

นจํ
า 

  เ
ครี

ยด
/ซึ

มเ
ศร

า/
 

 
 

 
   

 
  

   
   

 เสี่
ยง

ฆา
ตัว

ตา
ย

กา
รช

วย
เห

ลือ
           

จา
กที

ม
สุข

ภา
พจิ

ต

 ห
นว

ยง
าน

ที่รั
บผิ

ดช
อบ

ปญ
หา

สุข
ภา

พจิ
ต

• เ
รือ

นจํ
าจั

งห
วัด

ชัย
ภูมิ

ไม
ได

เข
าเยี่

ยม
 (๒

 ค
น)

 
เนื่

อง
จา

กต
อง

โท
ษเ

ฉพ
าะ

คดี
 พ

.ร.
บ.

 ย
าเส

พติ
ด

ให
โท

ษเ
ทา

นั้น

เรือ
นจํ

า
อํา

เภ
อสี

คิ้ว
(ช

าย
 ๑

 ค
น)

√
พ.

ร.ก
. 

สถ
าน

กา
รณ


ฉุก

เฉิ
นฯ

, 
ยา

เส
พติ

ด
ให

โท
ษ

ฆา
ผูอื่

น

ฆา
ผูอื่

น,
 

พย
าย

าม
ฆา

• คิ
ดว

าถู
กยั

ดเ
ยีย

ด
ขอ

หา

• คิ
ดว

าก
าร

เมื
อง

เป
นเ

รื่อ
งข

อง
ผล

ปร
ะโ

ยช
น

• ไ
มมี

• รู
สึก

เบื่
อ 

แต
ไม


ทอ

แท
 ไม

มีค
วา

มคิ
ด

อย
าก

ทํา
รา

ยต
นเ

อง

• รู
สึก

วา
ตน

ไม
ได

รับ
คว

าม
เป

นธ
รร

มยั
งค

ง
มีอ

ยูต
ลอ

ดเ
วล

า สิ่
งที่

ผูต
อง

ขัง
กัง

วล
มา

ก 
คือ

 
กัง

วล
เรื่อ

งแ
มที่

แก


ชร
าไ

มมี
ใค

รเลี้
ยง

ดู

• คิ
ดอ

ยา
กฆ

าตั
วต

าย
 

เพ
รา

ะต
นกั

บภ
รร

ยา
เป

นค
นไ

ขติ
ดเ

ชื้อ
 H

IV 
กิน

ยา
ตา

นเ
ชื้อ

อยู
  

ปว
ดหั

ว ไ
มอ

ยา
กคุ

ย
กับ

ใค
ร แ

ละ
มีค

วา
มคิ

ด
จะ

ฆา
ตัว

ตา
ย 

อย
าก

จบ
ๆ 

ชีวิ
ตไ

ป
ไม

ตอ
งม

าทุ
กข



• มี
คว

าม
เค

รีย
ด

ระ
ดับ

ปา
นก

ลา
ง

• ไ
มมี

ภา
วะ

ซึม
เศ

รา
• ไ

มมี
แน

วโ
นม

ที่
จะ

ฆา
ตัว

ตา
ย

• มี
คว

าม
เค

รีย
ดน

อย
• มี

ภา
วะ

ซึม
เศ

รา
• ไ

มมี
แน

วโ
นม

ที่จ
ะ

ฆา
ตัว

ตา
ยใ

นป
จจุ

บัน

• มี
คว

าม
เค

รีย
ดน

อย
• มี

ภา
วะ

ซึม
เศ

รา
• มี

แน
วโ

นม
ที่จ

ะ
ฆา

ตัว
ตา

ยใ
นป

จจุ
บัน

ระ
ดับ

รุน
แร

ง

• ใ
หค

วา
มรู


สุข

ภา
พจิ

ต 
แล

ะ
ให

คํา
ปรึ

กษ
าใ

น
กา

รดู
แล

จิต
ใจ

• ใ
หค

วา
มรู


สุข

ภา
พจิ

ต 
แล

ะ
ให

คํา
ปรึ

กษ
าใ

น
กา

รดู
แล

จิต
ใจ

• ใ
หค

วา
มรู


สุข

ภา
พจิ

ต 
แล

ะ
ให

คํา
ปรึ

กษ
าใ

น
กา

รดู
แล

จิต
ใจ

• ป
ระ

สา
นผู

คุม
เรือ

นจํ
าให

เฝา
ระ

วัง
พฤ

ติก
รร

มเ
สี่ย

งที่
จะ

ฆา
ตัว

ตา
ย

เป
นก

รณี
พิเ

ศษ

• โ
รง

พย
าบ

าล
จิต

เวช
นค

รร
าช

สีม
า

รา
ชน

คริ
นท

ร
• ศู

นย
สุข

ภา
พ

จิต
ที่ 

๕

• ศู
นย

สุข
ภา

พ
จิต

ที่ 
๑๐

๕S
T 

   
๑

๒Q
   

  ๐

๘Q
   

  ๐
√ √

ปญ
หา

สุข
ภา

พจิ
ต

๕S
T 

   
๗

๒Q
   

  ๕

๘Q
   

  ๓

เรือ
นจํ

า
กล

าง
เชี

ยง
ให

ม
(ช

าย
 ๗

คน
)



๗๖
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  
  
  
 

• 
หม

าย
เห

ตุ 
/

ขอ
เส

นอ
แน

ะ
จา

กที
มสุ

ขภ
าพ

จิต

เรือ
นจํ

า
(จํ

าน
วน

ผูต
อง

ขัง
)

เพ
ศ

ช 
   

 ญ

รา
ยล

ะเ
อีย

ดผู
ตอ

งขั
ง 

 
  

 
  

ผล
กา

รเ
ยี่ย

มเ
ยีย

วย
า

คดี
คว

าม
คิด

/ค
วา

มรู
สึก

 
 

  
   

 ป
ญ

หา
สุข

ภา
พจิ

ต

กา
รถู

กต
อง

โท
ษ 

  ข
ณ

ะอ
ยูใ

นเ
รือ

นจํ
า 

  เ
ครี

ยด
/ซึ

มเ
ศร

า/
 

 
 

 
   

 
  

   
   

 เสี่
ยง

ฆา
ตัว

ตา
ย

กา
รช

วย
เห

ลือ
           

จา
กที

ม
สุข

ภา
พจิ

ต

 ห
นว

ยง
าน

ที่รั
บผิ

ดช
อบ

√
ฆา

ผูอื่
น

พ.
ร.บ

.
อื่น

ๆ

ฆา
ผูอื่

น,
 

พย
าย

าม
ฆา

• มี
คว

าม
คิด

ฝง
ใจ

  
แล

ะโ
กร

ธแ
คน

หน
วย

งา
นข

อง
รัฐ

ที่จั
บกุ

มต
น 

เพ
รา

ะ
คว

าม
คิด

เรื่อ
ง

กา
รเมื

อง
สา

มา
รถ

คิด
ตา

งได
 แ

ละ
ยืน

ยัน
วา

สิ่ง
ที่ทํ

าไ
ป

เป
นสิ่

งที่
ดีแ

ลว
  

ไม
สา

มา
รถ

ตัด
สิน

วา
 

ผิด
หรื

อถู
ก ไม
มี

ไม
มี

• สิ้
นห

วัง
 อ

ยา
กฆ

า
ตัว

ตา
ย 

แต
กลั

วว
า

ลูก
เมี

ยพ
อแ

ม
จะ

ลํา
บา

กเ
พร

าะ
เป

นเ
สา

หลั
กข

อง
บา

น

• ต
นเ

อง
ชิน

แล
วไ

ม
ทุก

ขอ
ะไ

ร ทํ
าห

นา
ที่ 

 
แล

ะไ
มส

รา
ง

คว
าม

เดื
อด

รอ
นก็

อยู


ได
อย

าง
ไม

เป
นป

ญห
า

• รู
สึก

ตัว
เอ

งไม
มี

คว
าม

สุข
 เบื่

อ 
 

นอ
นไ

มห
ลับ

• มี
คว

าม
เค

รีย
ดน

อย
• ไ

มมี
ภา

วะ
ซึม

เศ
รา

• มี
แน

วโ
นม

ที่จ
ะฆ

า
ตัว

ตา
ยใ

นป
จจุ

บัน
นอ

ย

• มี
คว

าม
เค

รีย
ดน

อย
• มี

ภา
วะ

ซึม
เศ

รา
• ไ

มมี
แน

วโ
นม

ที่จ
ะ

ฆา
ตัว

ตา
ยใ

นป
จจุ

บัน

• มี
คว

าม
เค

รีย
ด

ปา
นก

ลา
ง

• มี
ภา

วะ
ซึม

เศ
รา

• ไ
มมี

แน
วโ

นม
ที่จ

ะ
ฆา

ตัว
ตา

ยใ
นป

จจุ
บัน

• ใ
หค

วา
มรู


สุข

ภา
พจิ

ต 
แล

ะ
ให

คํา
ปรึ

กษ
า

ใน
กา

รดู
แล

จิต
ใจ

• ใ
หค

วา
มรู


สุข

ภา
พจิ

ต 
แล

ะ
ให

คํา
ปรึ

กษ
าใ

น
กา

รดู
แล

จิต
ใจ

• ใ
หคํ

าป
รึก

ษา
ใน

กา
รดู

แล
จิต

ใจ

• ศู
นย

สุข
ภา

พ
จิต

ที่ 
๑๐

√ √

เรือ
นจํ

า
กล

าง
เชี

ยง
ให

ม
(ช

าย
 ๗

คน
)



๗๗
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  
  
  
 

• 
หม

าย
เห

ตุ 
/

ขอ
เส

นอ
แน

ะ
จา

กที
มสุ

ขภ
าพ

จิต

เรือ
นจํ

า
(จํ

าน
วน

ผูต
อง

ขัง
)

เพ
ศ

ช 
   

 ญ

รา
ยล

ะเ
อีย

ดผู
ตอ

งขั
ง 

 
  

 
  

ผล
กา

รเ
ยี่ย

มเ
ยีย

วย
า

คดี
คว

าม
คิด

/ค
วา

มรู
สึก

 
 

  
   

 ป
ญ

หา
สุข

ภา
พจิ

ต

กา
รถู

กต
อง

โท
ษ 

   
ขณ

ะอ
ยูใ

นเ
รือ

นจํ
า 

  เ
ครี

ยด
/ซึ

มเ
ศร

า/
 

 
 

 
   

 
  

   
   

 เสี่
ยง

ฆา
ตัว

ตา
ย

กา
รช

วย
เห

ลือ
           

จา
กที

ม
สุข

ภา
พจิ

ต

 ห
นว

ยง
าน

ที่รั
บผิ

ดช
อบ

√
ฆา

ผูอื่
น

ฆา
ผูอื่

น

• รู
สึก

ตัว
เอ

งไม
มี

คว
าม

สุข
 เบื่

อ 
นอ

น
ไม

หลั
บ 

เค
ยพ

ยา
ยา

ม
ฆา

ตัว
ตา

ย 
๑ 

ครั้
ง 

เมื่อ
หล

าย
ปก

อน
 

เนื่
อง

จา
กมี

ปญ
หา

ขัด
แย

งกั
บภ

รร
ยา

 
โด

ยใช
มีแ

ทง
แข

น 
ใน

วัน
ปร

ะเ
มิน

คิด
วา

ตา
ยไ

ป
จะ

ดีก
วา

หรื
อคิ

ดอ
ยา

ก
ตา

ย 
 เข

าบ
อก

วา
มีแ

ต
ไม

มีแ
ผน

ใน
กา

รทํ
าร

าย
ตน

เอ
งแ

ตอ
ยา

งใด
 แ

ละ
บอ

กว
าต

นเ
อง

สูไห
ว

รอ
ยเ

ปอ
รเซ็

นต
 

มีค
วา

มห
วัง

วา
จะ

อุท
ธร

ณ 
แล

ะสู
คดี

ถึง
ที่สุ

ด

ไม
มี

• สิ้
นห

วัง
 อ

ยา
กฆ

า
ตัว

ตา
ย 

แต
กลั

วว
า

ลูก
เมี

ยพ
อแ

มจ
ะ

ลํา
บา

กเ
พร

าะ
เป

น
เส

าห
ลัก

ขอ
งบ

าน

• ต
นเ

อง
บริ

สุท
ธ 

ไม
ได

ทํา
รา

ยใ
คร

  
มีค

วา
มห

วัง
วา

จะ
อุท

ธร
ณ



• มี
คว

าม
เค

รีย
ดม

าก
• มี

ภา
วะ

ซึม
เศ

รา
• มี

แน
วโ

นม
ที่จ

ะฆ
า

ตัว
ตา

ยใ
นป

จจุ
บัน

ระ
ดับ

นอ
ย

• มี
คว

าม
เค

รีย
ดน

อย
• ไ

มมี
ภา

วะ
ซึม

เศ
รา

• ไ
มมี

แน
วโ

นม
ที่จ

ะ
ฆา

ตัว
ตา

ยใ
นป

จจุ
บัน

• ใ
หค

วา
มรู


สุข

ภา
พจิ

ต 
แล

ะ
ให

คํา
ปรึ

กษ
าใ

น
กา

รดู
แล

จิต
ใจ

• ป
ระ

สา
นผู

คุม
เรือ

นจํ
าใ

ห
เฝ

าร
ะวั

ง
พฤ

ติก
รร

มเ
สี่ย

ง
ที่จ

ะฆ
าตั

วต
าย

เป
นก

รณี
พิเ

ศษ

• ใ
หค

วา
มรู


สุข

ภา
พจิ

ต 
แล

ะ
ให

คํา
ปรึ

กษ
าใ

น
กา

รดู
แล

จิต
ใจ

• ศู
นย

สุข
ภา

พ
จิต

ที่ 
๑๐

√

เรือ
นจํ

า
กล

าง
เชี

ยง
ให

ม
(ต

อ)



๗๘
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  
  
  
 

• 
หม

าย
เห

ตุ 
/

ขอ
เส

นอ
แน

ะ
จา

กที
มสุ

ขภ
าพ

จิต

เรือ
นจํ

า
(จํ

าน
วน

ผูต
อง

ขัง
)

เพ
ศ

ช 
   

 ญ

รา
ยล

ะเ
อีย

ดผู
ตอ

งขั
ง 

 
  

 
  

ผล
กา

รเ
ยี่ย

มเ
ยีย

วย
า

คดี
คว

าม
คิด

/ค
วา

มรู
สึก

 
 

  
   

กา
รช

วย
เห

ลือ
           

จา
กที

ม
สุข

ภา
พจิ

ต

 ห
นว

ยง
าน

ที่รั
บผิ

ดช
อบ

√
คร

อบ
คร

อง
วัต

ถุร
ะเ

บิด

คร
อบ

คร
อง

วัต
ถุร

ะเ
บิด

คร
อบ

คร
อง

วัต
ถุร

ะเ
บิด

คร
อบ

คร
อง

วัต
ถุร

ะเ
บิด

มีย
าบ

าใ
น

ชว
งป

ระ
กา

ศ
เค

อร
ฟว

มีย
าบ

าใ
น

ชว
งป

ระ
กา

ศ
เค

อร
ฟว

• ผู
ตอ

งห
าป

ฏิเ
สธ

ขอ
กล

าว
หา

ทั้ง
หม

ดแ
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บทที่
การเยียวยาจิตใจผูไดรับผลกระทบ

จากเหตุความรุนแรงทางการเมือง 
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ๔
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๔
บทที่

การเยียวยาจิตใจผูไดรับผลกระทบจากเหตุความรุนแรง
ทางการเมือง กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข

 จากการท่ีคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูฯ ไดดําเนินการทบทวนทฤษฎีและแนวคิดทางการดําเนินการ 
โดยหลักๆไดทําการศึกษาถึงความหมายและแนวคิดของการเยียวยา หลักความยุติธรรมเชิงสมานฉันท มาตรการ
ทางกฎหมายท่ีประเทศท่ีมีประสบการณนํามาประยุกตใชกับกระบวนการเยียวยาของตนเอง รวมถึงแนวคิดวาดวย
เรื่องปฏิกิริยาทางจิตใจหลังเกิดสถานการณฉุกเฉิน ทั้งนี้เพื่อนําหลักการที่ไดมาวางแผนการดําเนินงานทางปฏิบัติ
ใหสอดคลองกับหลักทางทฤษฎีนั้น 
 การชวยเหลือและฟนฟูเหย่ือ (victim support) โดยการเขาถึงเหย่ือและชุมชนท่ีเปนเหย่ือจากเหตุการณ 
ความรุนแรงที่เกิดขึ้นโดยตรงหรือเหตุการณที่เกี่ยวของ โดยการใหความชวยเหลือทางกฎหมาย สังคม จิตวิทยา 
การรักษาพยาบาลและเสนอแนะมาตรการชดเชยเยียวยาเหยื่อ (reparations) เปนหนึ่งในหลักการที่สําคัญที่ทาง
คณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูฯ ยึดเปนแนวปฏิบัติและไดกําหนดเปนกิจกรรมโดยทําการเขาพบผูบริหารของ
กรมสุขภาพจิต เพื่อรับทราบผลการดําเนินการเยียวยา ปญหาอุปสรรค ตลอดจนแนวทางที่เปนขอเสนอแนะใน
การวางแผนและปรับปรุงการทํางานดังน้ี

 ๔.๑ ขอมูลเบื้องตน 
 ความสูญเสียท่ีเกิดจากการชุมนุมวันท่ี ๑๒  มีนาคม ๒๕๕๓ ถึงวันท่ี ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๕๓ ท่ีผานมา  
มีผูไดรับผลกระทบ ๔ กลุม คือ 
 ๑) ญาติและครอบครัวผูเสียชีวิต ๙๑ ครอบครัว 
 ๒) ผูไดรับบาดเจ็บและครอบครัวรวมท้ังส้ิน ๑,๙๐๒ คน 
 ๓) ครอบครัวกลุมผูชุมนุมและครอบครัวท่ีมีความบอบช้ําทางจิตใจ ๓,๐๐๐ คน 
 ๔) ครอบครัวท่ีกลับจากการชุมนุมเหตุการณวัดปทุม และกลุมผูไมไดรวมชุมนุมและครอบครัว แตไดรับ
ผลกระทบท้ังดานเศรษฐกิจและจิตใจ ประกอบดวยประชาชนท่ัวไปท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ๕๔ ชุมชนและ 
๔๒ จังหวัดที่ไดรับผลกระทบ
 ในการน้ีทางกระทรวงสาธารณสุขไดเขาไปดูแลการเยียวยาผูไดรับผลกระทบทางดานสังคม โดยทําการจัดต้ัง
ศูนยดูแลและฟนฟูสภาพจิตใจผูไดรับผลกระทบจากการชุมนุม ท้ังน้ีจากรายงานพบวาการดูแลและฟนฟูจิตใจผูไดรับ
ผลกระทบประกอบดวย 
 • การฟนฟูสุขภาพกายและสุขภาพจิตผูไดรับผลกระทบ
 • จัดทีมหนวยแพทยเคล่ือนท่ีเย่ียมเยียนผูไดรับผลกระทบในระดับอําเภอและจังหวัด
 • สนับสนุนใหอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) เฝาระวังปญหาสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
 • การลดความขัดแยงทางความคิดในชุมชน
 • สนับสนุนใหอาสาสมัครสาธารณสุขจัดกิจกรรมฟนคืนสันติสุขในชุมชน
 • สนับสนุนภาคีเครือขายวิทยุชุมชนในการเยียวยาจิตใจประชาชน
 • สํารวจสภาวะอารมณทางการเมือง
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แนวคิดการเกิดพฤติกรรมรุนแรง
  สมมติฐานความขัดแยงทางความคิดของประชาชนผูตกเปนเหย่ือความคิดถูกหอมลอมดวยอคติและ
อารมณจากการเลือกรับขอมูลขาวสารดานเดียว ทําใหเกิดพฤติกรรมรุนแรงดังแสดงในรูปที่ ๑ 

รูปที่ ๑ สมมติฐานการเกิดพฤติกรรมรุนแรง

 
 

 องคประกอบการดูแลภาวะบาดแผลทางใจหมู  ๕ ประการ  ไดแก  SCECH:  Save, Calm, 
E empowerment, Connectedness, Hope
 วิธีปฏิบัติประกอบดวย
 • การจัดอบรมสําหรับผูบริหารกระทรวงสาธารณสุข พยาบาลจิตเวชใน ๔๒ จังหวัดจํานวน ๕๐๐ คน 
อาสาสมัครสาธารณสุข ๗๖,๗๖๘ คน นักจัดรายการวิทยุ ๒,๒๐๐ คน
 • ประเมินอารมณทางการเมืองในประชาชนท่ัวประเทศจํานวน ๑๙,๐๐๐ คน     
 • การสํารวจปญหาสุขภาพจิตทางโทรศัพท ๙๘๕ คน 
 • การเย่ียมเยียนและเยียวยา ในระยะวิกฤต จํานวนท้ังส้ิน ๕๗,๖๙๓ คน 
 • หนวยบริการทางการแพทยเคล่ือนท่ี จํานวน ๔,๘๐๔ ตําบล
 • โครงการเสริมสรางพลังชุมชน จํานวน ๒,๙๙๑ โครงการ

 ๔.๒ ผลการดําเนินงาน
 จากรายงานกรมสุขภาพจิตไดดําเนินการเย่ียมเยียนและเยียวยาผูไดรับผลกระทบ ณ โรงพยาบาลขณะพัก
รักษาตัว ครอบครัว และในชุมชน จํานวนทั้งสิ้น ๕๗,๖๙๓ คน พบปญหาสุขภาพจิต ๔,๑๓๒ คน (รอยละ ๗)   
ผูเสี่ยงตอโรควิตกกังวลจํานวน ๒,๓๔๘ คน (รอยละ๕๗) โรคซึมเศรา จํานวน ๑,๓๗๙ คน (รอยละ ๓๓) ผูเส่ียงตอ
การฆาตัวตายจํานวน ๒๒๙ คน (รอยละ ๑๘.๐๔) และ PTSD จํานวน ๖๘ คน (รอยละ ๐.๐๒)   
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 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจัดทีมหนวยแพทยเคล่ือนท่ีเย่ียมเยียนผูไดรับผลกระทบในระดับตําบล 
อําเภอและจังหวัดที่มีความรุนแรงทางการเมือง ดวยการบริการทางการแพทยครอบคลุมทั้งการตรวจบริการ
ดานรางกาย ทันตกรรมและจิตใจ จํานวน ๔,๘๐๔ ตําบล ประชาชนเขารับบริการจํานวนท้ังส้ิน ๖๑๑,๘๐๓ คน 
และไดรับการดูแลทางจิตใจ ๕๗๙,๗๙๘ คน (รอยละ ๙๕) พบปญหาสุขภาพจิตจํานวน ๑๒,๒๒๐ คน โรควิตกกังวล
รอยละ ๖๖ โรคซึมเศรา รอยละ ๓๒ โดยไมพบ PTSD 
 จากการศึกษาการสํารวจปญหาสุขภาพจิตทางโทรศัพทผูไดรับผลกระทบฯ ๓ กลุม คือ ญาติผูสูญเสีย  
ผูเขารวมชุมนุม และผูไดรับบาดเจ็บ จํานวน ๙๘๕ คน โดยใชแบบสอบถามประสบการณเก่ียวกับเหตุการณรุนแรง 
PDS (Post-traumatic diagnosis scale) และแบบสอบถาม HSCL-๒๕ พบวา ปญหาสุขภาพจิต ไดแก ความเส่ียง
ตอการฆาตัวตาย (รอยละ ๑๑.๖๗) การติดเหลา (รอยละ๑๐.๔๖) ภาวะวิตกกังวล (รอยละ ๐.๘๑) PTSD (รอยละ 
๐.๖๐) และภาวะซึมเศรา (รอยละ ๐.๖๐) โดยพบปญหาสุขภาพจิตในกลุมผูบาดเจ็บมากที่สุด (รอยละ๑๐.๔๖)  
ผูรวมชุมนุม (รอยละ ๙.๒๔) และญาติผูสูญเสีย (รอยละ ๕.๖๙)
 สนับสนุนใหอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) เฝาระวังปญหาสุขภาพกายและสุขภาพจิต ใน ๔๔ จังหวัด 
และ ๑๐ เขตกรุงเทพมหานคร โดยอาสาสมัครสาธารณสุขดูแลประชาชนท่ีมีความบอบช้ําทางจิตใจดวยเคร่ืองมือ
การปฐมพยาบาลจิตใจเบื้องตน จํานวนทั้งสิ้น ๗๖,๗๖๘ คน เพื่อเฝาระวังความเสี่ยงการเกิดปญหาสุขภาพจิตใน
ประชาชนจํานวน ๓๕๘,๘๕๔ ครัวเรือน และสนับสนุนใหอาสาสมัครสาธารณสุขจัดกิจกรรมฟนคืนสันติสุขในชุมชน
โดยใชเคร่ืองมือกระบวนการระดมแนวคิดท่ีสรางสรรคและมีสวนรวม เกิดกิจกรรมสรางเสริมพลังในชุมชนจํานวน 
๒,๙๙๑ โครงการ และเกิดอสม.ตนกลาแหงความดี ๕,๐๐๐ คน เปนผูขับเคลื่อนกิจกรรมสรางเสริมพลังในชุมชน
และการเฝาระวังปญหาสุขภาพจิตในชุมชน
 สนับสนุนภาคีเครือขายวิทยุชุมชนในการเยียวยาจิตใจประชาชน เกิดเครือขายนักจัดรายการวิทยุที่
มีจิตสาธารณะ จํานวน ๒,๒๐๐ คน ใน ๔๒ จังหวัดเปาหมายและกรุงเทพมหานคร  
 กรมสุขภาพจิตดําเนินการสํารวจสภาวะอารมณทางการเมือง ๒๐ คร้ัง ต้ังแต ๒๗ มีนาคม ๒๕๕๓ ถึง
๒๑ กันยายน ๒๕๕๓ พบวาขอมูลดานบวกคือ ระดับอารมณทางการเมืองกลับเขาสูภาวะปกติในชวงที่เลิก
การชุมนุมใหมๆ  และชวงหลังเหตุการณสงบ ขอมูลดานลบ คือ ประชาชนมีอารมณรุนแรงทางการเมืองเปนระยะๆ 
ที่สอดคลองกับเหตุการณทางการเมือง แสดงในรูปที่ ๒
 



๘๖
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง
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๘๗
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 เม่ือวิเคราะหรายภาคพบวาภาคใตและกรุงเทพมหานคร มีอารมณรุนแรงทางการเมืองสูงกวาภาคอ่ืนๆ    
ผลกระทบสําคัญของผูมีอารมณรุนแรงทางการเมืองในระดับสูง คือ การทําใหเกิดความเครียดสูงและสงผลตอ
สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน เม่ือมีขาวและสถานการณท่ีมีผลกระทบตอความรูสึกของประชาชนทําใหสัดสวนของผูท่ีมี
ความรูสึกรุนแรง แสดงรูปที่ ๓

 
 

 



๘๘
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง
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๘๙
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  ๔.๓ ขอมูลผลการดําเนินงานรายภาค
  ๔.๓.๑ การดําเนินงานเขตกทม. 
 กองสรางเสริมสุขภาพ โดยกลุมงานสุขภาพจิตและเจาหนาที่ศูนยบริการสาธารณสุข ๑๖ ลุมพินี 
ไดดําเนินการเยียวยาจิตใจผูไดรับผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมือง ซึ่งมีการชุมนุมตั้งแตวันที่ ๑๕ มีนาคม 
๒๕๕๓ ถึงวันที่ ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๕๓ สงผลใหเกิดความสูญเสียชีวิต บาดเจ็บ และทรัพยสินจํานวนมาก 
นอกจากผูไดรับผลกระทบโดยตรงแลว ยังมีผูไดรับผลกระทบโดยทางออม ซึ่งลวนสงผลใหเกิดความเครียด โกรธ 
สิ้นหวัง หวาดผวา วิตกกังวล หากไมไดรับการชวยเหลือเยียวยา อาจทําใหเกิดปญหาสุขภาพจิต หรือโรคจิตเวชได
 การเยียวยาจิตใจ ดําเนินการใหความชวยเหลือแกผูไดรับผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมือง โดยให
ความชวยเหลืออยางเร็วที่สุดเทาที่จะทําได เพื่อลดและบรรเทาอาการเจ็บปวดทางจิตใจ ตอบสนองความตองการ
ข้ันพ้ืนฐาน เสริมสรางความรูสึกปลอดภัยท้ังตอตนเอง ครอบครัว และส่ิงแวดลอม กองสรางเสริมสุขภาพไดประสาน
เครือขายทางสังคม หนวยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อรวมมือการเยียวยาจิตใจผูไดรับผลกระทบ ญาติ โดยระบบ
การเยียวยาจิตใจแบงออกเปน ๓ ระยะ
 
 ระยะท่ี ๑ เย่ียมเยียนเยียวยา ผูบาดเจ็บในโรงพยาบาล และเย่ียมญาติผูเสียชีวิตโดยดวนภายใน ๗๒ ช่ัวโมง 
– ๒ สัปดาห
 ระยะที่ ๒ เยี ่ยมติดตามผูที ่ไดรับผลกระทบและกลุมเสี ่ยงจากการเยี ่ยมครั้งที ่ ๑ (ชวง ๒ สัปดาห 
– ๓ เดือน)
 ระยะที่ ๓ ฟนฟู (หลังเหตุการณ ๓ เดือนข้ึนไป) เย่ียมเยียนผูท่ีอยูในกลุมเส่ียง และผูท่ีสุขภาพจิตปกติ 
เพ่ือยืนยันภาวะสุขภาพจิตจํานวนประชาชนกลุมเส่ียงท่ีตองดูแลเฝาระวังสุขภาพจิตใหอยูในเกณฑปกติสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุขตามอัตภาพ
 กลุมเปาหมาย
 ๑. บุคคล ครอบครัว และชุมชน
  ๑.๑ ครอบครัวผูเสียชีวิต จํานวน ๒๕ ครอบครัว
  ๑.๒ ประชาชนผูไดรับบาดเจ็บ, พิการ จํานวน ๑๐๘ คน
  ๑.๓ ประชาชนผูอยูในเหตุการณชุมนุม หรืออาศัยอยูในชุมชนหรือบริเวณท่ีชุมนุมท่ีไดรับผลกระทบ
ทางดานจิตใจ ชุมชนในพ้ืนท่ีภัยพิบัติ ๑๐ เขต ปทุมวัน วัฒนา สาทร บางรัก คลองเตย ราชเทวี ดินแดง ดุสิต 
บางซื่อ พญาไท
 ๒. ประชาชนท่ัวไปท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร และชุมชนนอกพ้ืนท่ีภัยพิบัติ ๔๐ เขต
  กิจกรรมการใหบริการ
  การดูแลและฟนฟูผูไดรับผลกระทบ
  ๑. การเย่ียมบานโดยทีมสหวิชาชีพจากศูนยบริการสาธารณสุข, คลินิกสุขภาพจิต ๖ แหง, กลุมงาน
สุขภาพจิต กองสรางเสริมสุขภาพ สํานักอนามัย
  • ครอบครัวผูเสียชีวิต
  • ประชาชนผูไดรับบาดเจ็บ, พิการและครอบครัว
  • ผูรวมชุมนุม
  • ประชาชนผูอยูอาศัยอยูในชุมชนหรือบริเวณท่ีชุมนุมท่ีไดรับผลกระทบทางดานจิตใจ



๙๐
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  ๒. บริการหนวยแพทยเคล่ือนท่ีโดยศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย
   ระดับบุคคล
  ๑. ญาติผูเสียชีวิต ทั้งสิ้น ๒๕ คน ปฏิเสธการเยี่ยม จํานวน ๑ ครอบครัว ยายที่อยู จํานวน 
๑ ครอบครัวติดตามตอไมได เน่ืองจากขอมูลไมครบถวน จํานวน ๑ ครอบครัว ดําเนินการเยียวยาจิตใจญาติผูเสียชีวิต
ระยะที่ ๑ จํานวน ๒๒ ครอบครัว ๓๐ คน เย่ียมติดตามระยะท่ี ๒ จํานวน ๔ ครอบครัว ๑๑ คน ไมพบความเส่ียง
ตอปญหาสุขภาพจิต เยี่ยมติดตามระยะที่ ๓ จํานวน ๓ ครอบครัว ๗ คน ไมพบความเส่ียงตอปญหาสุขภาพจิต 
สามารถดําเนินชีวิตประจําวันอยางปกติสุข
  
  ผลการเยียวยาระยะท่ี ๑ ใหบริการประเมินสุขภาพจิต จํานวน ๓๐ คน พบวาสุขภาพจิตปกติ 
จํานวน ๒๓ คน คิดเปนรอยละ ๗๖.๖๗ พบภาวะเครียดและภาวะซึมเศรา จํานวน ๗ คน คิดเปนรอยละ ๒๓.๓๓

  

   
  

 
  

สุขภาพจิตปกติ จํานวน ๒๓ คน 
คิดเปนรอยละ ๗๖.๖๗

พบภาวะเครียด และซึมเศรา
จํานวน ๗ คน คิดเปนรอยละ ๒๓.๓๓

๒๓.๓๓

๗๖.๖๗

ผลการประเมินสุขภาพจิตของญาติผูเสียชีวิต จากการเยียวยาระยะที่ ๑



๙๑
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  ผลการติดตามเย่ียมเยียวยาระยะที่ ๒ จํานวน ๑๑ ราย เปนการติดตามผูที่พบภาวะเครียดและ
ซึมเศราจากการเยียวยาครั้งที่ ๑  จํานวน ๗ คน  และติดตามผูท่ีสุขภาพจิตปกติ ๔ คน ผลการประเมินสุขภาพจิต
จากการเยียวยาครั้งที่ ๒ ไมพบความเสี่ยงตอปญหาสุขภาพจิต

  

   

  
  

  
  ผลการติดตามเยี่ยมเยียวยาระยะที่ ๓ จํานวน ๗ คน เปนการติดตามผูที่พบภาวะเครียดและ
ซึมเศราจากการเยียวยาครั้งที่ ๑ จํานวน ๗ คน ผลการประเมินสุขภาพจิตเพื่อยืนยันความปกติของสุขภาพจิต 
ไมพบความเสี่ยงตอปญหาสุขภาพจิต และสามารถดํารงชีวิตประจําวันอยางปกติสุข

  
   
  
  

สุขภาพจิตปกติ จํานวน ๑๑ คน 
คิดเปนรอยละ ๑๐๐

๑๐๐

๑

  ผลการประเมินสุขภาพจิตของญาติผูเสียชีวิต จากการเยียวยาระยะที่ ๒

สุขภาพจิตปกติ จํานวน ๗ คน 
คิดเปนรอยละ ๑๐๐

๑๐๐

๑

 ผลการประเมินสุขภาพจิตของญาติผูเสียชีวิต จากการเยียวยาระยะที่ ๓



๙๒
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  ๒. ผู ไดรับบาดเจ็บและพิการ ทั ้งสิ ้น ๑๐๘ คน ดําเนินการเยียวยาจิตใจทั้งสิ ้น ๗๗ คน 
เยี่ยมติดตามระยะที่ ๒ จํานวน ๕๔ คน เย่ียมติดตามระยะท่ี ๓ จํานวน ๓๒ คน ปฏิเสธการเย่ียม จํานวน ๗ คน 
และยายที่อยู จํานวน ๒๔ คน
  ผูที่ไดรับการเยียวยาระยะที่ ๑  ใหบริการประเมินสุขภาพจิต ๗๗ คน พบวาสุขภาพจิตปกติ 
๗๒ คน คิดเปนรอยละ ๙๓.๕๑ พบความเสี่ยงตอปญหาสุขภาพจิต ๕ คน คิดเปนรอยละ ๖.๔๙ ของผูบาดเจ็บ
ที่ไดรับการเยียวยาทั้งหมด

 

  

  ผูที่ไดรับการเยียวยาระยะที่ ๒ ใหบริการประเมินสุขภาพจิต ๕๔ คน เปนการติดตามผูที่พบ
ความเสี่ยงตอปญหาสุขภาพจิตจากการเยียวยาครั้งที่ ๑ จํานวน ๕ คน และติดตามผูที่สุขภาพจิตปกติ ๔๙ คน 
พบวาสุขภาพจิตปกติ ๕๒ คน คิดเปนรอยละ ๙๖.๒๙ พบความเสี่ยงตอปญหาสุขภาพจิต ๒ คน คิดเปนรอยละ 
๓.๗๑

 
ผลการประเมินสุขภาพจิตของผูบาดเจ็บ ระยะที่ ๒

๓.๗๑

๑  พบความเสี่ยงตอปญหาสุขภาพจิต
    จํานวน ๒ คน คิดเปนรอยละ ๓.๗๑

๒  สุขภาพจิตปกติ จํานวน ๔๙ คน
    คิดเปนรอยละ ๙๖.๒๙

๙๖.๒๙

๑  พบความเสี่ยงตอปญหาสุขภาพจิต 
    จํานวน ๕ คน คิดเปนรอยละ ๖.๔๙

๒  สุขภาพจิตปกติ จํานวน ๗๒ คน
    คิดเปนรอยละ ๙๓.๕๑

๖.๔๙

๙๓.๕๑

ผลการประเมินสุขภาพจิตของผูบาดเจ็บ ระยะที่ ๑



๙๓
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  ผูท่ีไดรับการเยียวยาระยะท่ี ๓  ใหบริการประเมินสุขภาพจิต ๓๒ คน เปนการติดตามผูท่ีพบ
ความเสี่ยงตอปญหาสุขภาพจิตจากการเยียวยาครั้งที่ ๒ จํานวน ๒ คน และติดตามผูท่ีสุขภาพจิตปกติ ๓๐ คน 
พบวาสุขภาพจิตปกติ ๓๐ คน คิดเปนรอยละ ๙๓.๗๕  พบความเส่ียงตอปญหาสุขภาพจิต ๒ คน (รายละเอียด
กรณีศึกษาตามเอกสารแนบ) คิดเปนรอยละ ๖.๒๕  ของผูที่ไดรับการติดตามครั้งที่ ๓ ทั้งหมด

 

  ระดับชุมชน
  การดําเนินการ ในระยะที่ ๑ หลังสิ้นสุดเหตุการณ (๒๔ พฤษภาคม ๒๕๕๓ – ๓๐ กรกฎาคม 
๒๕๕๓)
  การใหบริการชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมือง ท้ังในพ้ืนท่ี และนอกพ้ืนท่ีภัยพิบัติ 
โดยการออกหนวยแพทยเคลื่อนที่ และเยี่ยมบานเชิงรุกในชุมชน ดําเนินการในชวงหลังเกิดเหตุการณชุมนุม
ทางการเมือง จนถึงวันที่ ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๓ มีผลการดําเนินงานดังตอไปนี้
  • ตรวจสุขภาพรักษาโรค ๓,๔๒๙ ราย
  • พบโรคระบบทางเดินหายใจ, ความดันโลหิตสูง, โรคขอเส่ือม, โรคระบบทางเดินอาหาร
  • บริการเย่ียมบาน ๔,๑๗๔ ครอบครัว / ๖,๐๕๒ คน
  • บริการประเมินสุขภาพจิตประชาชน ท้ังส้ิน ๗,๔๓๔ คร้ัง
  • พบภาวะเครียด ๖๘๗ ราย คิดเปนรอยละ ๙.๒๓ โดยมีอาการหวาดกลัว นอนไมหลับ สะดุง 
ผวา ตกใจงาย พบซึมเศรา ๙๘ ราย คิดเปนรอยละ ๑.๓๒
  • บริการเย่ียมติดตามตอเน่ือง ๘ ราย พบภาวะเครียด ๑ ราย คิดเปนรอยละ ๑๒.๕๐
  • ใหคําปรึกษาแนะนํา ๑,๘๐๒ ราย
  • แจกเวชภัณฑ, ยา, อาหารเสริม, นม ๖๘๔ ราย

ผลการประเมินสุขภาพจิตของผูบาดเจ็บ ระยะที่ ๓

๑  พบความเสี่ยงตอปญหาสุขภาพจิต
    จํานวน ๒ คน คิดเปนรอยละ ๖.๒๕

๒  สุขภาพจิตปกต ิจํานวน ๓๐ คน
    คิดเปนรอยละ ๙๓.๗๕๙๓.๗๕

๖.๒๕



๙๔
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  

  
  การดําเนินการในระยะที่ ๒ หลังสิ้นสุดเหตุการณแลว ๓ เดือน (๑ สิงหาคม ๒๕๕๓ – ๒๐ 
ตุลาคม ๒๕๕๓)
  การใหบริการชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมือง ทั้งในพื้นที่ และนอกพื้นที่
ภัยพิบัติ โดยการออกหนวยแพทยเคลื่อนที่ และเยี่ยมบานเชิงรุกในชุมชน ดําเนินการหลังสิ้นสุดเหตุการณแลว 
๓ เดือน ตั้งแตวันที่ ๑ สิงหาคม ๒๕๕๓ จนถึงวันที่ ๒๐ ตุลาคม ๒๕๕๓ มีผลการดําเนินงานดังตอไปนี้
   • ตรวจสุขภาพรักษาโรค ๒๑๔ ราย
   • บริการเย่ียมบาน ๒๒๙ ครอบครัว / ๓๐๗ คน
   
   • บริการประเมินสุขภาพจิตประชาชน โดยใชเครื่องมือ DisaM.๑ Version ๕ ทั้งสิ้น 
๕๐๙ คร้ัง พบภาวะเครียด ๖๐ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๗๘ เส่ียงตอภาวะซึมเศรา ๑ คน คิดเปนรอยละ ๐.๙
   • บริการเย่ียมติดตามตอเน่ือง ๑๘๖ ราย
   • ใหคําปรึกษาแนะนํา ๑๕๘ คน
   • ใหสุขภาพจิตศึกษา ๒๖๖ คน
   • สงเสริมพลังสุขภาพจิต อึด ฮึด สู ๑๓ ราย
   • บริการพยาบาล ๒๕๙ คน
   • สงตอศูนยบริการสาธารณสุข ๑ คน สงตอคลินิกสุขภาพจิต ๑ คน

ผลการประเมินสุขภาพจิตของประชาชนในชุมชนกรุงเทพมหานครหลังสิ้นสุดเหตุการณ

๑  ภาวะเครียด รอยละ ๙.๒๓

๒  สุขภาพจิตปกติ รอยละ ๘๙.๔๕

๓  ภาวะซึมเศรา รอยละ ๑.๓๒

๙.๒๓

๘๙.๔๕

๑.๓๒



๙๕
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 

 
 ปญหาอุปสรรคจากการดําเนินการเยียวยาจิตใจผูไดรับผลกระทบจากการชุมนุุมทางการเมือง
 ๑ ดานความปลอดภัยของเจาหนาที่ในการลงพื้นที่หลังสิ้นสุดการชุมนุม เนื่องจากการลงพื้นที่เพื่อ
เยียวยาจิตใจ ควรจะลงพ้ืนท่ีใหเร็วท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ซ่ึงจะตองมีการตรวจสอบความปลอดภัยในพ้ืนท่ีกอนสําหรับ
การชุมนุนทางการเมืองในป ๒๕๕๓ ทหารเปนผูตรวจสอบความปลอดภัยแลวจึงคืนพื้นที่ใหกรุงเทพมหานคร 
หลังจากน้ัน เจาหนาท่ีจึงจะสามารถลงพ้ืนท่ีได
 ๒. การดําเนินการรวมกันระหวางหลายหนวยงาน อาจทําใหเกิดความซ้ําซอนของการใหบริการใน
บางพ้ืนท่ี และบริการไมท่ัวถึง โดยเฉพาะความชวยเหลือประเภทส่ิงของ เคร่ืองอุปโภคบริโภค ยารักษาโรค

 ขอเสนอแนะจากการดําเนินการเยียวยาจิตใจผูไดรับผลกระทบจากการชุมนุนทางการเมือง
 ๑. ควรมีการประชุมและวางแผนรวมกันระหวางหนวยงาน เพื่อใหเกิดความเขาใจและปฏิบัติงานไป
ในทิศทางเดียวกัน
 ๒. การลงพ้ืนท่ีจากหนวยงานอ่ืนๆ ควรมีขอตกลงใหประสานงานมายังกรุงเทพมหานครกอน เพ่ือจัดสรร
ทรัพยากรใหทั่วถึงกับผูไดรับผลกระทบ และปองกันความซํ้าซอนของการใหบริการ
 ๔.๓.๒  การดําเนินงาน ณ โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร จังหวัดขอนแกน
 โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทรไดรับนโยบายจากกรมสุขภาพจิต และไดจัดประชุมชี้แจง
แผนการดําเนินงานเยียวยาจิตใจใหแกผูบริหารทั้ง ๖ จังหวัด ไดแก ขอนแกน อุดรธานี กาฬสินธุ มหาสารคาม 
หนองคาย และรอยเอ็ด หลังจากนั้นไดมีการอบรมวิทยากรเพื่อถายทอดความรูความเขาใจใหกับเจาหนาที่ อสม. 
ในการพัฒนาพลังชุมชนเพื่อเสริมสรางกําลังใจใหกับประชาชน ใน ๖ จังหวัดดังกลาว ตามนโยบายเชิงรุก จากผล
การเยียวยาพบวา 
  - ผูไดรับผลกระทบสวนใหญมีสุขภาพจิตอยูในภาวะปกติ และมีความสามารถในการปรับตัว
ไดดี เชน หลีกเล่ียงการรับขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆ อยางไรก็ตามญาติผูเสียชีวิตบางรายยังมีความหวาดระแวง 
มีอาการต่ืนเตน ตกใจ และผูเขารวมชุมนุมบางรายมีอาการทางจิตเวช และเปนผูปวยจิตเวช

๑  สุขภาพจิตปกติ รอยละ ๘๘.๐๓

๒  ภาวะเครียด รอยละ ๑๑.๗๘

๓  ภาวะซึมเศรา รอยละ ๐.๙

ผลการประเมินสุขภาพจิตของประชาชนในชุมชนกรุงเทพมหานคร 
หลังสิ้นสุดเหตุการณแลว ๓ เดือน

๑๑.๗๘ ๐.๙

๘๘.๐๓



๙๖
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  - ผูไดรับผลกระทบฯ บางรายไมพรอมใหเจาหนาท่ีเขาไปเย่ียมบาน โดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีกระทรวง 
มหาดไทยไดเขาไปแลว ซึ่งเจาหนาที่ตองสรางความไววางใจใหกับประชาชนดวยวิธีการรูปแบบตางๆ เชน “กาย
นําใจ” โดยลงพื้นที่เพื่อติดตามการรักษาโรคทางกายควบคูไปกับการเยียวยาจิตใจ และใชวัฒนธรรมประเพณี
ทองถิ่นมาปรับใชในการลงพื้นที่ปฏิบัติงาน   
  - จากการสํารวจอารมณทางการเมืองในจังหวัดขอนแกน จากกลุมตัวอยางในตลาด หมูบาน และ
โรงพยาบาลทุก ๑ เดือน ต้ังแต เดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม ๒๕๕๓ พบวา กลุมตัวอยางท่ีสํารวจในตลาด มีอารมณ
ทางการเมืองรุนแรงมากกวากลุมตัวอยางอื่นๆ โดยเฉพาะประเด็นการรับขาวสารจากสื่อ ดังนั้นควรมีการเยียวยา
ผูไดรับผลกระทบจากการรับสื่อตางๆ ดวย
  - หลังจากเจาหนาท่ีสาธารณสุขไดลงพ้ืนท่ีเยียวยาแลว ไดมอบหมายใหอาสาสมัครสาธารณสุข
ที่ผานการอบรมแลวเยียวยาตอไป
  -  ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ ไดแก
   ๑) การเสริมสรางผูนําชุมชนใหเขมแข็ง ดวยวิธีการเสริมสรางกําลังใจ การช่ืนชม การใหความรู
วิธีการที่ทําใหคนในชุมชนมีความสุข
   ๒) เจาหนาท่ีสาธารณสุขผูปฏิบัติงานท่ีมีศักยภาพ
   ๓) ระบบการทํางานท่ีชัดเจนและการใหความสําคัญของผูบริหารต้ังแตระดับกระทรวง
จนถึงระดับพื้นที่
   ๔) บทบาทการดําเนินงานของเจาหนาท่ีชัดเจน เชน การเสริมสรางความคิดเชิงบวก การแนะนํา
และใหปรึกษาของเจาหนาที่เมื่อมีภาวะซึมเศรา และการสงตอผูปวยใหเขามารับการรักษาตอในโรงพยาบาล กรณี
มีอาการทางจิตเวช เปนตน
   ๕) การบูรณาการวีธีการปฏิบัติงานรูปแบบตางๆ ในการดูแลชุมชนตามบริบทของความแตกตาง 
   ๖) การใหความชวยเหลือจากโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทรและโรงพยาบาล
ศูนยขอนแกนในการรับผูปวยไปรักษาตอเนื่อง
  - ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน
   ๑) ภาระงานประจําคอนขางมาก บุคลากรนอย
   ๒) งบประมาณและความกาวหนาในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่รักษาโรคทางกายมี
มากกวาทางจิตใจ ทําใหเจาหนาที่ขาดขวัญกําลังใจ
   ๓) การจัดกิจกรรมเย่ียมบานเปนชวงฤดูเพาะปลูก
   ๔) การสนทนาตองใชภาษาทองถ่ิน
   ๕) ผูเขารวมชุมนุมไมอยูในพ้ืนท่ี และผูไดรับผลกระทบบางสวนไมตองการใหไปเย่ียมเยียน
 
 ๔.๓.๓  การดําเนินงาน  ณ โรงพยาบาลสวนปรุง  จังหวัดเชียงใหม
 โรงพยาบาลสวนปรุงรายงานผลการเยียวยาผูตองขังทางการเมือง โดยเดินทางไปเยี่ยมเยียนผูตองขัง 
ณ เรือนจํากลางเชียงใหม และมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
  ๑. ติดตอประสานงานทางโทรศัพท และหนังสือราชการไปยังเรือนจํากลางเชียงใหม 
  ๒. เย่ียมผูตองขังในเรือนจํา (เม่ือวันท่ี ๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๔) 
  ๓. สรุปผลการดําเนินงานใหศูนยสุขภาพจิตท่ี ๑๓ 
  ๔. ติดตามผูตองขังในรายท่ีมีความเส่ียง



๙๗
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ผูตองขังที่ไปเยี่ยมเยียนทั้งหมดมีจํานวน ๘ ราย แยกเปน ผูตองขังในเรือนจํา จํานวน ๗ ราย ผูตองขัง
ท่ีไดรับการประกันตัวแลว ๑ ราย โดยสวนมากผูตองขังตองโทษในคดีตอไปน้ี คดีความผิดตอชีวิต (ฆาผูอ่ืน) ความผิด
ตอรางกาย (ทํารายรางกาย) ผิด พ.ร.บ.อื่นๆ (กอความวุนวาย) และฝาฝน พ.ร.ก ฉุกเฉิน
 สรุปผลการเย่ียมเยียนผูตองขังจํานวน ๘ ราย ไดดังน้ี ไมมีปญหาสุขภาพจิต จํานวน ๔ ราย มีปญหา
สุขภาพจิต จํานวน ๔ ราย แยกเปน มีภาวะซึมเศรา ๑ ราย มีภาวะซึมเศราและคิดฆาตัวตาย ๑ ราย ติดสุรา 
๑ ราย และมีปญหา IQ ๑ ราย นอกจากน้ีจากการลงพ้ืนท่ีเพ่ือเย่ียมเยียนผูตองขังทางการเมือง พบวา ครอบครัว 
คือ สิ่งสําคัญที่สุดสําหรับผูตองขัง ควรมีการดูแลครอบครัวของผูตองขัง ซึ่งจะชวยลดความเครียดใหกับครอบครัว
ที่ขาดกําลังหลัก และชวยลดแรงกดดันในใจของผูตองขังที่มีตอรัฐบาลดวย                            
 ปญหาอุปสรรคในการลงพื้นที่เพื่อเยี่ยมเยียนผูตองขัง ไดแก มีระยะเวลาจํากัด และการสงตอผูตองขัง
ที่มีปญหาทางดานจิตใจ
 
 ๔.๓.๔  การดําเนินการ ณ โรงพยาบาลลําพูน จังหวัดลําพูน
 โรงพยาบาลลําพูนไดรับขอมูลรายช่ือผูเขารวมชุมนุมท่ีเดินทางกลับบาน ระหวางวันท่ี ๑๙ – ๒๐ พฤษภาคม 
๒๕๕๓ ของกระทรวงมหาดไทยผาน สสจ.ลําพูน พบวาผูเขารวมชุมนุมมีภูมิลําเนาอยูในเขตอําเภอเมืองลําพูน
จํานวน ๑๙ ราย เสียชีวิตดวยอุบัติเหตุจากรถชน ๑ ราย ทํางานตอท่ีตางจังหวัด ๕ ราย และมีภูมิลําเนาอยูในเขต
จังหวัดเชียงใหมแตพักอาศัยอยูจริงที่ลําพูน ๑ ราย ดังน้ันสรุปจํานวนผูเขารวมชุมนุมท่ีไดรับการเย่ียมเยียนรวมท้ัง
สิ้น ๑๓ ราย เยี่ยมโดยพยาบาลจิตเวช เจาหนาที่สาธารณสุขและอาสาสมัครในพื้นที่
 โรงพยาบาลลําพูนสรุปผลการดําเนินการดูแลและฟนฟูผูไดรับผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมือง 
โดยจัดทีมเยียวยาฯ ลงพื้นที่เพื่อเยี่ยมเยียนและฟนฟูผูไดรับผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมืองโดยตรง โดยได
รับรายชื่อจากกระทรวงมหาดไทยทั้งหมด ๙๐ ราย รวมทั้งสิ้นเยี่ยมเยียนกลุมเปาหมายทั้งที่ไดรับรายชื่อมาและ
คนหาผูที่ไดรับผลกระทบที่ไมมีรายชื่อเพิ่มเติมอีก รวมทั้งสิ้นจํานวน ๑๓๐ ราย 
 โรงพยาบาลลําพูนประเมินและคัดกรองสภาพจิตใจผูไดรับผลกระทบโดยตรง รวมทั้งครอบครัวและ
เครือญาติจํานวน ๗๙๕ ราย พบมีปญหาสุขภาพจิต ๓๓ ราย เปนโรคซึมเศรา ๒ รายและโรควิตกกังวล ๒๗ ราย 
 รพท./รพช. ออกหนวยแพทยเคล่ือนท่ีครบท้ัง ๕๑ ตําบล ไดตรวจคัดกรองสภาพจิตใจ ๔,๐๓๖ ราย 
พบปญหาสุขภาพจิต ๒๒๘ ราย ปวยเปนโรคซึมเศรา ๘๓ ราย เปนโรคเครียด ๘๐ ราย ไดรับคําปรึกษาจํานวน 
๕๓๐ ราย ไดรับการตรวจทางกาย ๔,๖๙๘ ราย พบมีปญหาสุขภาพ ๘๙๙ ราย
 ไดดําเนินการอบรม อสม./อสส. จํานวน ๕๙๒ คน โดย อสม./อสส. ไดลงเย่ียมประชาชนกลุมเปาหมาย
ในชุมชนจํานวน ๗,๒๔๐ ครัวเรือน และมีกิจกรรมสรางพลังในชุมชน จํานวน ๙๒ โครงการ มีการประเมิน
ความเครียดและอารมณทางการเมืองของประชาชน จํานวน ๑๕,๐๐๐ ราย
 
 ๔.๓.๕  การดําเนินงาน  ณ  โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ  จังหวัดอุบลราชธานี
 โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิไดสรุปผลการดําเนินงานเยียวยาฟนฟูสภาพจิตใจผูไดรับผลกระทบจาก
เหตุการณความรุนแรงทางการเมือง ดังนี้ 
 (๑) จัดต้ังศูนยดูแลและฟนฟูผูไดรับผลกระทบทางการเมือง ๒ ระดับ : จังหวัด / อําเภอ 
 (๒) จัดทีมสุขภาพจิต ระดับอําเภอ/จังหวัด ลงเย่ียมใหการปฐมพยาบาลจิตใจเบ้ืองตน 
 (๓) จัดใหมีหนวยบริการสุขภาพเคลื่อนที่/เยี ่ยมบาน เพื่อดูแลสุขภาพกาย จิต ทันตกรรม ฯลฯ 
เพื่อปฐมพยาบาลทางจิตใจเบ้ืองตน ระดับ CUP อยางนอย ๑ คร้ัง / ชุมชนเปาหมาย 



๙๘
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 (๔) จัดอบรม อสม. (ระดับตําบล/หมูบาน) 
 สรุปจํานวนผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรงทางการเมือง ดังน้ี ผูเสียชีวิต จํานวน ๑๑ คน 
ผู ไดรับบาดเจ็บ (กทม.) จํานวน ๑๔ คน ผู ไดรับบาดเจ็บ (ศาลากลางจังหวัดอุบลราชธานี) จํานวน ๖ คน 
(ขอมูล ณ วันที่ ๑๒ มีนาคม ๒๕๕๓)     
 ผอ.ศูนยสุขภาพจิตท่ี ๗ นําเสนอขอเสนอแนะเพ่ือการปรองดอง รวม ๖ ขอ ดังน้ี 
 (๑) รัฐตองมีความจริงใจในการแกปญหา 
 (๒) ตองแกปญหาความไมเปนธรรมในสังคม เชน ขอมูลขาวสารท่ีไมเปนกลาง 
 (๓) ควรนําขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากคณะทํางานตางๆไปใชแกปญหา 
 (๔) คณะกรรมการฯ ควรมีอํานาจตอรอง 
 (๕) ควรถอยกันคนละกาวและคุยกัน 
 (๖) นิรโทษกรรม

 ๔.๓.๖  การดําเนินการเยียวยาสุขภาพจิตผู ตองขังในคดีความรับผิดชอบตอพระราชกําหนด 
การบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘  และคดีเก่ียวเน่ือง เดือนมกราคม ๒๕๕๔
 ตามท่ีกรมสุขภาพจิตไดดําเนินการเย่ียมเยียนและเยียวยาผูตองขังในคดีความรับผิดชอบตอ
พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ และคดีเกี่ยวเนื่องนั้น กรมสุขภาพจิต
โดยศูนยสุขภาพจิตท่ี ๑๓ ไดดําเนินการประสานกับหนวยงานในพ้ืนท่ี โดยการประเมินความเครียด ประเมินภาวะ
ซึมเศราและฆาตัวตาย ผูตองขังฯ ในเรือนจําทั้งสิ้น ๑๒ แหง ดังนี้ (ผูตองขังจํานวน ๕๕ คน แบงเปนเพศชาย 
๕๐ คน และเพศหญิง ๕ คน)
  ๑) เรือนจํากลางคลองเปรม    
  ๒) เรือนจําพิเศษธนบุรี
  ๓)  ทัณฑสถานหญิงกลาง   
  ๔) เรือนจําพิเศษพัทยา
  ๕) เรือนจําจังหวัดนนทบุรี   
  ๖) เรือนจําอําเภอธัญบุรี   
  ๗) เรือนจําอําเภอสีค้ิว    
  ๘) เรือนจํากลางเชียงใหม
  ๙) เรือนจําจังหวัดมุกดาหาร   
  ๑๐)  เรือนจําจังหวัดสกลนคร
  ๑๑)  เรือนจําจังหวัดมหาสารคาม   
  ๑๒)  เรือนจํากลางขอนแกน
 
 



๙๙
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ผลการดําเนินงาน  พบวา  ผูตองขังในคดีความรับผิดชอบตอพระราชกําหนดการบริหารราชการใน
สถานการณฉุกเฉิน และคดีเกี่ยวเนื่อง มีภาวะสุขภาพจิต ดังนี้ 
 ๑.  จากการประเมินความเครียด พบวา  
  - มีความเครียดในระดับนอย ๔๙ คน  
  - มีความเครียดระดับปานกลาง ๓ คน 
  - มีความเครียดอยูในระดับมากท่ีสุด ๓ คน  
  ในผูตองขังท่ีมีความเครียดระดับนอยถึงปานกลางยังถือวาอยูในภาวะปกติ เพราะทําใหเกิดความกระตือรือรน
ในการที่จะเผชิญกับปญหา สวนผูตองขังที่มีความเครียดในระดับมากที่สุด ทางทีมสุขภาพจิตไดใหความรูเกี่ยวกับ
วิธีการจัดการกับความเครียด  ใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  และวางแผนการเยี่ยมติดตามตอเนื่อง
 ๒. จากการประเมินภาวะซึมเศราและฆาตัวตาย พบวา ผูตองขังมีภาวะซึมเศราจํานวน ๓๐ คน และมี
ผูตองขังที่มีความคิดอยากฆาตัวตาย จํานวน ๑๘ คน (เปนผูตองขังในเรือนจําจังหวัดนนทบุรี จํานวน ๑ คน,  
เรือนจําอําเภอธัญบุรี จํานวน ๑ คน, เรือนจําจังหวัดมหาสารคาม จํานวน ๔ คน และเรือนจําจังหวัดมุกดาหาร 
จํานวน ๑๒ คน) ทางทีมสุขภาพจิต ไดประสานกับเจาหนาที่ในเรือนจําใหสังเกตพฤติกรรมและดูแลอยางใกลชิด 
รวมถึงการใหความรูกับเจาหนาที่ในเรือนจําที่มีผูตองขังอยูในภาวะเสี่ยง ตลอดจนไดดําเนินการสงตอจิตแพทย
ในพื้นที่และวางแผนติดตามอยางตอเน่ือง
 ขอเสนอแนะในการดําเนินงาน ควรมีการวางแผนการดําเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อ
การดําเนินงานท่ีตอเน่ือง  สําหรับเจาหนาท่ีสาธารณสุขในพ้ืนท่ีและเจาหนาท่ีทัณฑสถาน/เรือนจํา 

 ๔.๔  ขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงาน
  • ดานการเย่ียมเยียนเยียวยา 
  ผูปฏิบัติงานควรคํานึงถึงความปลอดภัยในการลงพ้ืนท่ีเยียวยาจิตใจ ขณะท่ีเหตุการณยังดําเนินอยู  
เน่ืองจากพบวาประชาชนยังขาดความไวเน้ือเช่ือใจภาครัฐบาลและผูปฏิบัติงานควรมีการเตรียมความพรอมรับมือ
กับภาวะวิกฤต โดยการบูรณาการหนวยงานของรัฐกอนลงพ้ืนท่ีเพ่ือปองกันความวิตกกังวลและระแวงของประชาชน 
ทั้งนี้การลงพื้นที่รวมกับบุคลากรในพื้นที่ทําใหเกิดการเขาถึงชุมชนและเกิดการดูแลผูไดรับผลกระทบอยางตอเนื่อง  
  • ดานการบริหารจัดการ  
  ควรมีการจัดเตรียมงบประมาณกลางฉุกเฉินเพ่ือการดําเนินการเยียวยาอยางทันทีหลังเกิดเหตุการณ
และควรมีการทบทวนการเตรียมความพรอมของบุคลากรสาธารณสุขและอาสาสมัครสาธารณสุขอยางสมําเสมอ
  • ดานเคร่ืองมือการประเมินประชาชน  
  หนวยงานควรเลือกใชเคร่ืองมือการประเมินผลกระทบท่ีงายและควรสนับสนุนเคร่ืองมือใหเพียงพอ
  • ดานเครือขายทางสังคม  
  ควรสนับสนุนใหภาคีตางๆลงพ้ืนท่ีจัดเวทีพูดคุยเพ่ือสรุปประเด็นความตองการของประชาชน 
และสนับสนุนเครือขายทางสังคม เชน ผูสื่อขาว นักจัดรายการวิทยุ อาสาสมัคร ในการนําความสงบสันติแก
ประเทศไทย    





บทที่
รายงานศูนยประสานงานเยียวยาและฟนฟู

ผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรง ๕





๑๐๓
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ภายหลังเหตุการณความรุนแรงจากการชุมนุมระหวางวันท่ี ๑๒ มีนาคม ๒๕๕๓ ถึงวันท่ี ๒๙ พฤษภาคม 
๒๕๕๓ ท่ีผานมา มีจํานวนและประเภทผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรงดังกลาวอยูหลายกลุม ท้ังญาติ
และครอบครัวผูเสียชีวิต ผูไดรับบาดเจ็บและครอบครัว ผูเขารวมชุมนุมและครอบครัวท่ีมีความบอบช้ําทางจิตใจ 
รวมไปถึงครอบครัวท่ีกลับจากการชุมนุมเหตุการณวัดปทุมฯ และกลุมผูไมไดรวมชุมนุมและครอบครัวแตไดรับ
ผลกระทบทั้งดานเศรษฐกิจและจิตใจ ท้ังน้ีในเวลาตอมาไดมีหลายหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนไดเขาไปเยียวยา
เปนการเฉพาะหนา  

 ๕.๑  ขอมูลเบ้ืองตน
 การชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบฯน้ันในชวงแรกมีองคกรตางๆ ไดใหความชวยเหลือโดยการต้ังศูนย
รับเรื่องรองเรียนเพื่อรับแจงผูสูญหาย ผูบาดเจ็บและผูเสียชีวิตโดยสวนใหญเปนองคกรพัฒนาเอกชน และองคกร
การกุศลโดยองคกรตางๆ เหลาน้ันดําเนินการใหคําปรึกษา และชวยเหลือเยียวยาในเบ้ืองตน แตขาดความตอเน่ือง
ทําไดเพียงการชวยเหลือเยียวยาแกผูไดรับผลกระทบฯ เฉพาะหนาเทานั้น ในขณะที่ผูถูกจับกุม และผูที่หลบหนี
การจับกุมไมสามารถไดรับการชวยเหลือเยียวยาไดท้ังท่ีกลุมคนเหลาน้ีมีเปนจํานวนมากท่ีตองการการชวยเหลือ
เยียวยา
 ในการน้ีทางคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูฯ ไดมีมติจากท่ีประชุมคร้ังท่ี ๓/๒๕๕๓ ลงวันท่ี ๑๙ พฤศจิกายน 
๒๕๕๓ ใหมีการจัดตั้งศูนยประสานงานเยียวยาและฟนฟูผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรง โดยใหมี
ภารกิจหนาที่ ดังนี้ คือ 
 (๑) คัดกรองคํารอง (Screening) 
 (๒) สงตอคํารองใหกับหนวยงานหลักท่ีทําหนาท่ีในการใหความชวยเหลือ เยียวยา 
 (๓) ติดตามผลความคืบหนา
 (๔) แจงผลความคืบหนาใหผูขอรับการเยียวยาทราบ 
 โดยท้ังน้ี เห็นควรใหมีการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอศูนยประสานงานฯ โดยแนบไปพรอมกับจดหมาย
แจงผลความคืบหนาถึงผูไดรับผลกระทบฯ 
 สําหรับชองทางการสงคํารองของผูไดรับผลกระทบฯ เห็นควรใหมีชองทางดังน้ี คือ 
 (๑) เขียนคํารองดวยตนเองท่ีศูนยประสานงานฯ 
 (๒) ทางจดหมาย 
 (๓) ทาง Website 
 (๔) ทางโทรศัพท ในการน้ีไดมีการดําเนินการจัดทํา Flow Chart ข้ันตอนการดําเนินงานของศูนย
ประสานงานฯ เพื่อเปนแนวทางการทํางานของเจาหนาที่ประจําศูนยและผูที่ตองติดตอศูนยประสานงานฯ 

๕
บทที่

รายงานศูนยประสานงานเยียวยาและฟนฟู
ผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรง



๑๐๔
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ท้ังน้ีไดกําหนดแนวทางการประชาสัมพันธศูนยประสานงานใหเปนท่ีรูจักดวยวิธีการดังน้ี 
  ๑. จัดทําขาวประชาสัมพันธสงถึงหนังสือพิมพตางๆ 
  ๒. ประชาสัมพันธทางวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยและตัวว่ิงทางสถานีโทรทัศนชองตางๆ  
  ๓. Website ของ คอป. 
  ๔. จัดทําเอกสารประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรตอประชาชนท่ีมาเขารวม
 สําหรับขอมูลในการประชาสัมพันธศูนยประสานงานเยียวยาฯสูสาธารณชน ซ่ึงมีความสําคัญในการสราง
ความเขาใจถึงบทบาทหนาที่และการไดรับการยอมรับจากผูที่เกี่ยวของเปนดังนี้ 
 ๑. จุดยืนในการทํางานของศูนยประสานงานเยียวยา และฟนฟูฯท่ีชัดเจน คือความเปนกลางในการให
ความชวยเหลือและเยียวยาแกทุกฝายโดยไมเลือกขางเลือกฝาย โดยมีเปาหมายหลัก เพื่อดําเนินการเยียวยา ฟนฟู 
และปองกันมิใหเกิดความรุนแรงและความสูญเสียข้ึนอีกในอนาคต หนาท่ีศูนยประสานงานเยียวยา และฟนฟู ผูไดรับ
ผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรง
  ๑.๑ ทําหนาท่ีเปนศูนยกลาง ในการประสานงานเพ่ือใหผูขอรับความชวยเหลือ ไดเขาถึงองคกรท่ี
ใหความชวยเหลือไดโดยตรงอยางทั่วถึง โดยขอมูลทุกอยางจะเก็บเปนความลับไมเปดเผย
  ๑.๒ ทําหนาท่ีประสานงานใหการชวยเหลือเยียวยาผูท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบ
ทางการเมืองท่ียังไมไดรับการชวยเหลือหรือยังไมไดติดตอกับหนวยงานตางๆ เพ่ือขอรับความชวยเหลือเยียวยา
  ๑.๓ ทําหนาที่ประสานงานใหผูที่ขอรับการเยียวยาจากหนวยงานตางๆ ไปแลว แตการไดรับ
ความชวยเหลือเยียวยายังไมเสร็จสมบูรณ
  ๑.๔ ทําหนาท่ีคัดกรองปญหา ติดตามประสานงานหนวยงานหลัก ท่ีรับเร่ืองรองเรียนน้ันๆ รวมถึง
แจงผลความกาวหนาใหผูขอรับการชวยเหลือเยียวยารับทราบ
 ๒. ผูมีสิทธิขอรับการเยียวยาไดแก ผูท่ีไดรับผลกระทบทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ ทรัพยสิน สังคม
หรือผลกระทบอื่นๆ ที่เกิดผลมาจากเหตุการณความรุนแรงทางการเมือง ในระหวางเดือนเมษายนถึงพฤษภาคม 
๒๕๕๓ รวมไปจนถึงผูประกอบการหรือนิติบุคคลตามกฎหมาย 
 ๓. สําหรับแนวทางหลักที่ศูนยประสานงานเยียวยาฯ จะใหการชวยเหลือกับผูติดตอและชองทางใน
การขอรับการเยียวยาคือ
  ๓.๑ เม่ือศูนยประสานงานเยียวยาฯ ไดรับเร่ืองจะติดตอกลับผูท่ีทําการติดตอวารับเร่ืองแลว
  ๓.๒ ติดตอประสานงานพรอมแจงใหทราบ ภายใน ๒ สัปดาห วาเร่ืองถูกสงไปท่ีหนวยงานใด
  ๓.๓ ติดตามความกาวหนาพรอมแจงใหทราบเปนระยะ
  ๓.๔ ภายใน ๓ เดือน ถาไมไดรับการตอบสนองจากหนวยงานท่ีศูนยประสานงานเยียวยาฯ สงเร่ือง
ไปทางศูนยฯ จะสรุปและแจงใหผูยื่นความจํานงคทราบ
  ๓.๕ ศูนยประสานงานเยียวยาฯ จะดําเนินการแจงเร่ืองท่ีไมไดรับการชวยเหลือใหรัฐบาลทราบ
 สําหรับชองทางในการขอรับการเยียวยา ผูตองการติดตอสามารถปฏิบัติไดตามรายละเอียดดังน้ี
 ๑. ทางโทรศัพท ๐ ๒๑๔๒ ๓๖๙๑ โทรสาร ๐ ๒๑๔๓ ๘๓๕๓, ๐ ๒๑๔๓ ๙๓๘๗ วันจันทร–ศุกร 
เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ น.
 ๒. ทางเว็บไซตของศูนยประสานงาน เยียวยา ฯ  www.thaitruthcommission.org
 ๓. ทางไปรษณีย สงมาที่ ศูนยประสานงานเยียวยาฯ (คอป.) อาคารจอดรถ ชั้น ๕ อาคารบี 
ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ ถนนแจงวัฒนะ เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐
 ๔. เดินทางมาท่ีศูนยประสานงานเยียวยาฯ ดวยตนเอง 



๑๐๕
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ๕.๒  ข้ันตอนการดําเนินงานของศูนยประสานงานเยียวยา
 

สําหรับขั้นตอนการดําเนินงานของศูนยมีรายละเอียดดังนี้



๑๐๖
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ๕.๓  ผลการดําเนินงาน
 
 ศูนยฯ ไดรับขอมูลของผูขอรับการเยียวยารอบแรก ในชวงเดือน ธันวาคม ๒๕๕๓ ถึงพฤษภาคม ๒๕๕๔ 
รวมจํานวน ๖๑๔ ราย โดยแบงประเภทความตองการขอรับการเยียวยา ดังนี้ 
  ๑) รางกาย จํานวน ๑๘ ราย
  ๒) จิตใจ/อารมณ จํานวน ๒๔ ราย
  ๓) ทรัพยสิน/รายได/เศรษฐกิจ จํานวน ๖๐๘ ราย
  ๔) สังคม จํานวน ๓ ราย
  ๕) อ่ืนๆ จํานวน ๒๓ ราย
 ในสวนของผูไดรับผลกระทบทางดานทรัพยสิน/รายได/เศรษฐกิจนั้น เปนขอมูลผูไดรับผลกระทบที่รับ
จากการลงพื้นที่ของโครงการเยียวยา...สูการพัฒนาเพื่อสังคมที่มีสุขภาวะ จํานวน ๕๒๙ ราย
 ศูนยฯ ไดรับขอมูลของผูขอรับการเยียวยารอบที่สอง ในชวงเดือนมิถุนายน ถึงปจจุบัน รวมจํานวน 
๓๑๖ ราย โดยแบงประเภทความตองการขอรับการเยียวยา ดังน้ี
  ๑) รางกาย จํานวน ๑๐๘ ราย
  ๒) จิตใจ/อารมณ จํานวน ๑๒ ราย
  ๓) ทรัพยสิน/รายได/เศรษฐกิจ จํานวน ๒๐๘ ราย
  ๔) สังคม จํานวน - ราย
  ๕) อ่ืนๆ จํานวน ๑๐ ราย
 ท้ังน้ี ผูขอรับการเยียวยาบางรายอาจขอรับการเยียวยามากกวาหน่ึงประเภท 
 สําหรับขอมูลผูขอรับการเยียวยา รอบแรก รวมจํานวน ๖๑๔ ราย ศูนยฯ ไดดําเนินการสงหนังสือตอบรับ 
เพ่ือแจงยืนยันการรับเร่ืองรองเรียนใหกับผูขอรับการเยียวยาดังกลาวแลว รวมท้ังไดประสานไปยังหนวยงานท่ีไดสง
หนังสือขอความอนุเคราะห เพ่ือดําเนินการชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบท่ีขอรับการเยียวยาจากศูนยฯ โดยสรุป
ความคืบหนาไดดังนี้
 ๑) กรมสุขภาพจิต ไดสรุปผลการชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบทางจิตใจท่ีขอรับการเยียวยาจาก
ศูนยฯ ภายใตโครงการเยียวยาและฟนฟูจิตใจผูไดรับผลกระทบจากวิกฤตทางการเมืองในระยะฟนตัวของสังคม 
ผลการดําเนินงาน พบวา ผูไดรับผลกระทบทางจิตใจที่ศูนยฯ สงตอมายังกรมสุขภาพจิต จํานวน ๒๘ ราย นั้น 
สามารถติดตามดูแลได ๑๙ คน ทั้งนี้เนื่องจากขอมูลหมายเลขโทรศัพทไมถูกตองและติดตามที่บานไมพบ สําหรับ
ผลการคัดกรองภาวะสุขภาพจิต พบวา บางรายมีภาวะเครียด ซึมเศรา คิดฆาตัวตาย และมีความสุขนอยกวา
คนปกติ ซึ่งเจาหนาที่ที่ติดตามดูแลไดจัดกิจกรรมใหความรูและทักษะการดูแลสุขภาพจิต รวมทั้งใหคําปรึกษา
กับผูไดรับผลกระทบทางจิตใจแลว 
 ๒) กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ไดแจงผลการพิจารณาดําเนินการใหความชวยเหลือ
ผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรงทางการเมืองที่ขอรับการเยียวยาจากศูนยฯ และขอมูลอื่นที่เกี่ยวของ 
ซึ่งในกลุมผูที่ขอรับการเยียวยาจากศูนยฯ ปรากฏวา 
  - ไดรับการชวยเหลือจากการประสานคณะกรรมการชวยเหลือผูประกอบการและลูกจางท่ีไดรับ
ผลกระทบจากการชุมนุมแลว จํานวน ๔ ราย
  - ไดรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนยุติธรรม เพื่อใชเปนหลักประกันในการปลอยตัวชั่วคราว 
๑๔ ราย อยูระหวางการพิจารณา ๒ ราย ไมเขาหลักเกณฑ ๖ ราย และไมสามารถติดตอได ๒ ราย รวมท้ังส้ิน ๒๔ ราย



๑๐๗
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  - ไดรับการชวยเหลือทางการเงินตาม พ.ร.บ. คาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจาย
แกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๕๔ จํานวน ๓ ราย
 ๓) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ไดแจงผลการดําเนินการสํารวจขอมูลความตองการ
ของบุคคลที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรงทางการเมืองที่ขอรับการเยียวยาจากศูนยฯ และพิจารณา
ดําเนินการใหความชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบดังกลาว ในพ้ืนท่ีจังหวัดตางๆ จํานวน ๘๘ คน โดยมอบหมาย
ใหสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดเปนผูดําเนินการ  ปรากฏวา 
  - ไดรับการใหความชวยเหลือจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดลําพูน 
จํานวน ๕ ราย
  - ไดรับการใหความชวยเหลือจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด
ศรีสะเกษ จํานวน ๑๓ ราย
  - ไดรับการใหความชวยเหลือจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด
นนทบุรี จํานวน ๑ ราย
  - ไดรับการใหความชวยเหลือจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดบุรีรัมย 
จํานวน ๑ ราย
 ๔) กระทรวงสาธารณสุข สํานักงานเขตปทุมวัน และสํานักนายกรัฐมนตรี ขณะน้ีอยูระหวางการตอบรับ
จากหนวยงาน
 ทั้งนี้จากการที่คณะรัฐมนตรี ไดเห็นชอบหลักเกณฑและวิธีการใหความชวยเหลือเยียวยาดานการเงิน 
ตามหลักมนุษยธรรมเพื่อเยียวยาความเสียหายแกชีวิต รางกาย ตามที่คณะกรรมการประสานและติดตามผล
การดําเนินงานตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการอิสระตรวจสอบและคนหาความจริงเพ่ือการปรองดองแหงชาติ 
(ปคอป.) เสนอและกําหนดใหผูไดรับผลกระทบดังกลาวดําเนินการยื่นคํารองตามแบบที่กําหนด พรอมทั้งแนบ
เอกสารที่เกี่ยวของประกอบคํารอง เพื่อลงทะเบียนขอรับเงินเยียวยา ณ สถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถี 
ทางศูนยประสานงานเยียวยาและฟนฟูผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรง จึงไดทําการสงเอกสารและ
หลักฐานตางๆ ของผูไดรับผลกระทบท้ังหมดท่ีไดยื่นไวกับทางศูนยฯท้ังสองรอบ ใหแกคณะกรรมการประสานและ
ติดตามผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการอิสระตรวจสอบและคนหาความจริงเพ่ือการปรองดอง
แหงชาติ  (ปคอป.) ในวันศุกรที่ ๙ มีนาคม ๒๕๕๕ เพื่อใหพิจารณาและดําเนินการใหความชวยเหลือชดเชย
เยียวยาและฟนฟูผูไดรับผลกระทบตอไป
 ตัวอยางเอกสารประชาสัมพันธ: ศูนยประสานงานเยียวยาและฟนฟูผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณ
ความรุนแรง



๑๐๘
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง



๑๐๙
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง





บทที่
การเยี่ยมเยียนผูไดรับผลกระทบฯ

ของประธาน คอป. และคณะอนุกรรมการเยียวยา 
ฟนฟูและปองกันความรุนแรง ๖





๑๑๓
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

๖
บทที่

การเยี่ยมเยียนผูไดรับผลกระทบฯ
ของประธาน คอป. และคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู
และปองกันความรุนแรง

 ๖.๑  ขอมูลเบื้องตน
 การชวยเหลือและฟนฟูเหย่ือ (victim support) โดยการเขาถึงเหย่ือและชุมชนท่ีเปนเหย่ือจากเหตุการณ
ความรุนแรงที่เกิดขึ้นโดยตรงหรือเหตุการณที่เกี่ยวของ โดยการใหความชวยเหลือทางกฎหมาย สังคม จิตวิทยา 
การรักษาพยาบาลและเสนอแนะมาตรการชดเชยเยียวยาเหยื่อ (reparations) เปนหนึ่งในหลักการที่สําคัญที่ทาง
คณะอนุกรรมการยึดเปนแนวปฏิบัติ ในการนี้ทางประธานคอป.และคณะอนุกรรมการฯไดกําหนดเปนแผนงานใน
การเขาพบเพื่อรับทราบผลการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอ
มาตรการการเยียวยา  
 คณะอนุกรรมการฯไดวางแผนการเขาพบผูท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรงทางการเมือง 
ท้ังผูเสียหาย และผูปฏิบัติหนาท่ีในการเยียวยา โดยไดมีการเขาพบผูนําศาสนา การเขาพบผูบริหารของกรมสุขภาพจิต 
ดําเนินการประชุมรับฟงความคิดเห็นรวมกับผูนําชุมชน การเขาพบกับเจาหนาท่ีกองสรางเสริมสุขภาพ สํานักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร ประธานคอป.รวมกับคณะอนุกรรมการฯลงพื้นที่เยี่ยมเยียนผูไดรับผลกระทบภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ จังหวัดขอนแกน และจังหวัดอุบลราชธานี ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดลําพูน 

 ๖.๒  ผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะ
  
  ๖.๒.๑  การเขาพบผูนําศาสนา 
  ทางคณะอนุกรรมการประสานงานเยียวยา ฟนฟูฯ ไดประสานหนวยงานภาครัฐ และเขาพบผูนํา
ทางศาสนา ในการหาแนวทางรวมกันเพื่อการสรางความปรองดองของชาติ โดยไดเขาพบสมเด็จพระพุฒาจารย 
(เกี่ยว อุปเสโณ) และนายอาศิส พิทักษคุมพล จุฬาราชมนตรี



๑๑๔
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

เขาพบและสนทนาธรรมเก่ียวกับแนวทางการสรางความปรองดอง
รวมกับสมเด็จพระพุฒาจารย (เกี่ยว อุปเสโณ) 

เมื่อวันพุธที่ ๒๙ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ณ วัดสระเกศราชวรมหาวิหาร

พบนายอาศิส พิทักษคุมพล จุฬาราชมนตรีคนปจจุบัน
เมื่อวันจันทรที่ ๗ กุมภาพันธ ๒๕๕๔

ณ ศูนยบริหารกิจการศาสนาอิสลามแหงชาติ เฉลิมพระเกียรติ



๑๑๕
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  ๖.๒.๒  การเขาพบผูบริหารของกรมสุขภาพจิต 
  การดําเนินงานเยียวยาฟนฟูผู ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรงทางการเมืองและ
การสํารวจอารมณรุนแรงทางการเมืองของกรมสุขภาพจิต ไดรับงบประมาณกลางกรณีฉุกเฉิน เปนการดําเนินงาน
ท่ีตอเน่ืองท้ังในระยะฉุกเฉินเรงดวนและระยะฟนฟู แตการสนับสนุนงบประมาณดังกลาวจะส้ินสุดลงในเดือนธันวาคม 
๒๕๕๓ ซ่ึงท่ีประชุมคอป.เห็นพองวาการเยียวยาฟนฟูผูไดรับผลกระทบฯเปนเร่ืองท่ีตองทําอยางตอเน่ือง ในระยะยาว
และทายท่ีสุดควรจะตองเปนหนวยงานประจําท่ีดําเนินการ ซ่ึงทางคณะกรรมการฯไดเสนอวา ควรจะใหกรมสุขภาพจิต
เปนศูนยกลางในการดําเนินงานเยียวยาฟนฟูผูไดรับผลกระทบฯ โดยมีความเห็นวาควรมีการสนับสนุนงานดานเยียวยา
ฟนฟูผูไดรับผลกระทบฯ ใหมีความตอเนื่องในระยะยาว จึงมีขอเสนอในการใหหนวยงานที่จะดําเนินการเร่ือง
นี้จัดทําแผนงานหรือโครงการท่ีชัดเจน ซ่ึงทาง คอป. จะรับขอเสนอแผนงานหรือโครงการดังกลาวเพ่ือท่ีจะทําหนังสือ
ขออนุมัติงบประมาณจากคณะรัฐมนตรีตอไป โดยกรมสุขภาพจิตจะรับขอเสนอในการจัดทําแผนการดําเนินงาน
เพ่ือขอสนับสนุนงบประมาณการเยียวยาฟนฟูผูไดรับผลกระทบฯ ในระยะยาว ซ่ึงเปนการปองกันปญหาและปองกัน
ความรุนแรงอยางแทจริง โดยจะดําเนินการในสวนที่รับผิดชอบพรอมหารือกับประธานอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู 
และปองกันความรุนแรง ในพื้นที่ที่ดําเนินการอยู รวมทั้งนําขอมูลการเยียวยาฟนฟูฯ จากพ้ืนท่ีตางๆ มากําหนด
แผนการดําเนินงาน โครงการและงบประมาณที่ชัดเจน โดยมอบหมายให นายแพทยเกียรติภูมิ วงศรจิต รองอธิบดี
กรมสุขภาพจิต รับผิดชอบในเร่ืองน้ี และมอบหมายให แพทยหญิงมธุรดา สุวรรณโพธ์ิ รับผิดชอบในการประสานงาน
กับศูนยสุขภาพจิตตางๆ เพ่ือรวมกันจัดทําขอเสนอแผนการดําเนินงานโครงการและงบประมาณการเยียวยา ฟนฟู 
ผูไดรับผลกระทบฯ
  นอกจากนี้กรมสุขภาพจิตยังมีรายงานวา แพทยหญิงมธุรดา สุวรรณโพธิ์ ไดเดินทางไปเยี่ยมเยียน
ผูตองขังในคดีความรับผิดตอพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ และคดีเก่ียวเน่ือง
ทั่วประเทศ โดย แพทยหญิงมธุรดาฯ ไดสรุปผลการเยี่ยมเยียนฯ ใหที่ประชุมทราบ มีรายละเอียดสรุปได ดังนี้
  - ลงพ้ืนท่ีเย่ียมเยียนผูตองขังในเดือนมกราคม ๒๕๕๔ ประเมินภาวะซึมเศราและความเส่ียงท่ีจะ
เกิดการฆาตัวตายซึ่งคณะทํางานที่ลงพื้นที่ประกอบดวย จิตแพทย นักจิตวิทยา พยาบาล และนักสังคมสงเคราะห 
  - ลงพื้นที่เยี่ยมเยียนผูตองขังในเรือนจํา ๑๒ แหง รวมจํานวนผูตองขัง ๕๕ คน แบงออกเปน
เพศชาย ๕๐ คน และเพศหญิง ๕ คน โดยสวนมากผูตองขังมีความเครียดอยูในเกณฑปกติ พบวา ผูตองขังมีภาวะ
ซึมเศราจํานวน ๓๐ คน และมี ๑๐ คน ที่มีความคิดอยากฆาตัวตาย ซึ ่งคณะทํางานไดอธิบายวิธีจัดการกับ
ความเครียดใหกับผูตองขังและแจงเจาหนาท่ีของเรือนจําใหดูแลเปนพิเศษ ท้ังน้ีไดมีการเสนอวาควรมีแผนระยะยาว
ในการใหความชวยเหลือเยียวยา ผูที่ออกจากคุกไปแลวและยังมีความคิดอยากฆาตัวตาย
  
  ๖.๒.๓  การเขาพบกับผูนําชุมชน  
  ไดมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูนําชุมชน วันอาทิตยที่ ๑๗ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๓ ณ หองประชุม
สํานักงานกลางนักเรียนคริสเตียน  กรุงเทพมหานคร โดยที่ประชุมไดรับทราบขอเสนอที่สําคัญดังนี้
  ๑. สภาพปญหาเรงดวนที่ตองไดรับการเยียวยาในระยะสั้น
  ผูไดรับผลกระทบในพ้ืนท่ียังไมไดรับการชวยเหลือเยียวยาดานความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับอุปกรณ
ประกอบอาชีพ และขาดแคลนเงินทุนในการประกอบอาชีพใหมภายหลังจากการเกิดเหตุการณ ทําใหตองมีการกูยืม
เงินนอกระบบมาใชเปนทุนในการประกอบอาชีพ
  ชาวบานท่ีไดรับผลกระทบซ่ึงไดลงทะเบียนตอสํานักงานเขตในพ้ืนท่ีเพ่ือขอรับความชวยเหลือใน
ดานการเงิน ยังไมไดรับการชวยเหลือตามขอเรียกรองที่ยื่นไว รวมทั้งเจาหนาที่รัฐยังขาดความชัดเจนในการให
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ความชวยเหลืออีกดวย
  หนวยงานของรัฐท่ีใหความชวยเหลือผูไดรับผลกระทบมีความซ้ําซอนและขาดการเช่ือมโยงขอมูลกัน 
ทําใหเกิดความสับสนในการขอรับความชวยเหลือของผูไดรับผลกระทบ จนทําใหความชวยเหลือเยียวยาขาด
ความถูกตองและไมครบถวนตามขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน
  การใหความชวยเหลือเยียวยาแกผูไดรับผลกระทบ แตละอาชีพยังไมมีความชัดเจนในทางปฏิบัติ ทําให
เกิดความเหลื่อมลํ้าและไมไดรับความชวยเหลือตามสภาพความเสียหายที่เกิดขึ้นจริง
  ผูไดรับผลกระทบไมสามารถเขาถึงชองทางการชวยเหลือทางการเงินท่ีรัฐบาลจัดต้ังข้ึนอยางท่ัวถึง 
เชน การขอกูยืมเงินดอกเบ้ียต่ําจากสถาบันการเงิน เปนตน
  ๒.  ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาในระยะยาว
   • รัฐบาลตองสรางความเขาใจตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนแกประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบ
และแจงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตางๆ โดยอาศัยสื่อประชาสัมพันธที่มีอยูหรือติดตั้งระบบประชาสัมพันธให
สามารถเขาถึงประชาชนในพื้นที่อยางแทจริง เชน การติดตั้งวิทยุกระจายเสียงในชุมชน การประชาสัมพันธผาน
วิทยุชุมชน เปนตน
   • รัฐบาลตองพยายามลดความเหล่ือมล้ําของกลุมตางๆ ในชุมชน และไมเลือกปฏิบัติกับกลุมคน
หรือชุมชนที่มีความเห็นทางการเมืองที่แตกตางจากรัฐบาล โดยควรใหความชวยเหลืออยางเทาเทียมกัน

  ๖.๒.๔  การพบกับเจาหนาท่ีกองสรางเสริมสุขภาพ  สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
  คณะอนุกรรมการฯ พบกับเจาหนาที่กองสรางเสริมสุขภาพ ที่หองประชุมโรงพยาบาลรามาธิบดี 
โดยไดมีขอสรุปการเยียวยาจิตใจบุคคล ครอบครัว และชุมชนท่ีไดรับผลกระทบในชุมชน กทม. ดังน้ี
  กองสรางเสริมสุขภาพ โดยกลุมงานสุขภาพจิตและเจาหนาที่ศูนยบริการสาธารณสุข ๑๖ ลุมพินี 
ไดดําเนินการเยียวยาจิตใจ ผูไดรับผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมือง ซ่ึงมีการชุมนุมต้ังแตวันท่ี ๑๕ มีนาคม 
๒๕๕๓ ถึงวันที่ ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๕๓ สงผลใหเกิดความสูญเสียชีวิต บาดเจ็บ และทรัพยสินจํานวนมาก 
นอกจากผูไดรับผลกระทบโดยตรงแลว ยังมีผูไดรับผลกระทบโดยทางออม ซึ่งลวนสงผลใหเกิดความเครียด โกรธ 
สิ้นหวัง หวาดผวา วิตกกังวล หากไมไดรับการชวยเหลือเยียวยา อาจทําใหเกิดปญหาสุขภาพจิต หรือโรคจิตเวชได
  การเยียวยาจิตใจ ดําเนินการใหความชวยเหลือแกผูไดรับผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมือง 
โดยใหความชวยเหลืออยางเร็วที่สุดเทาที่จะทําได เพื ่อลดและบรรเทาอาการเจ็บปวดทางจิตใจ ตอบสนอง
ความตองการขั้นพื้นฐาน เสริมสรางความรูสึกปลอดภัยทั้งตอตนเอง ครอบครัว และสิ่งแวดลอม กองสรางเสริม 
สุขภาพไดประสานเครือขายทางสังคม หนวยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือรวมมือการเยียวยาจิตใจผูไดรับผลกระทบ 
ญาติ โดยระบบการเยียวยาจิตใจแบงออกเปน ๓ ระยะ
  ระยะที่ ๑ เย่ียมเยียนเยียวยา ผูบาดเจ็บในโรงพยาบาล และเย่ียมญาติผูเสียชีวิตโดยดวนภายใน 
๗๒ ชั่วโมง – ๒ สัปดาห
  ระยะที่ ๒  เย่ียมติดตามผูท่ีไดรับผลกระทบและกลุมเส่ียงจากการเย่ียมคร้ังท่ี ๑ (ชวง ๒ สัปดาห – 
๓ เดือน)
  ระยะที่ ๓  ฟนฟู (หลังเหตุการณ ๓ เดือนข้ึนไป) เย่ียมเยียนผูท่ีอยูในกลุมเส่ียง และผูท่ีสุขภาพจิต
ปกติ เพ่ือยืนยันภาวะสุขภาพจิตจํานวนประชาชนกลุมเส่ียงท่ีตองดูแลเฝาระวังสุขภาพจิต ใหอยูในเกณฑปกติ สามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคม อยางมีความสุขตามอัตภาพ
  



๑๑๗
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  กลุมเปาหมาย
  ๑. บุคคล ครอบครัว และชุมชน
   ๑.๑  ครอบครัวผูเสียชีวิต จํานวน ๒๕ ครอบครัว
   ๑.๒  ประชาชนผูไดรับบาดเจ็บ, พิการ จํานวน ๑๐๘ คน
   ๑.๓ ประชาชนผูอยูในเหตุการณชุมนุม หรืออาศัยอยูในชุมชนหรือบริเวณที่ชุมนุมที่ไดรับ
ผลกระทบทางดานจิตใจ ชุมชนในพ้ืนท่ีภัยพิบัติ ๑๐ เขตปทุมวัน วัฒนา สาทร บางรัก คลองเตย ราชเทวี ดินแดง 
ดุสิต บางซื่อ พญาไท
  ๒. ประชาชนท่ัวไปท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร และชุมชนนอกพ้ืนท่ีภัยพิบัติ ๔๐ เขต
  กิจกรรมการใหบริการ
  การดูแลและฟนฟูผูไดรับผลกระทบ
  ๑. การเย่ียมบานโดยทีมสหวิชาชีพจากศูนยบริการสาธารณสุข, คลินิกสุขภาพจิต ๖ แหง, กลุมงาน
สุขภาพจิต กองสรางเสริมสุขภาพ สํานักอนามัย
   • ครอบครัวผูเสียชีวิต
   • ประชาชนผูไดรับบาดเจ็บ, พิการและครอบครัว
   • ผูรวมชุมนุม
   • ประชาชนผูอยูอาศัยอยูในชุมชนหรือบริเวณท่ีชุมนุมท่ีไดรับผลกระทบทางดานจิตใจ
  ๒.  บริการหนวยแพทยเคล่ือนท่ีโดยศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย
  ระดับบุคคล
   • ญาติผูเสียชีวิต
   ผูเสียชีวิต ท้ังส้ิน ๒๕  คน ปฏิเสธการเย่ียม จํานวน ๑ ครอบครัว ยายท่ีอยู จํานวน ๑ ครอบครัว 
ติดตามตอไมได เนื่องจากขอมูลไมครบถวนจํานวน ๑ ครอบครัว ดําเนินการเยียวยาจิตใจญาติผูเสียชีวิตระยะท่ี ๑ 
จํานวน ๒๒ ครอบครัว ๓๐ คน เยี่ยมติดตามระยะที่ ๒ จํานวน ๔ ครอบครัว ๑๑ คน ไมพบความเส่ียงตอปญหา
สุขภาพจิต เยี่ยมติดตามระยะที่ ๓ จํานวน ๓ ครอบครัว ๗ คน ไมพบความเส่ียงตอปญหาสุขภาพจิต สามารถ
ดําเนินชีวิตประจําวันอยางปกติสุข
   ผลการเยียวยาระยะที่ ๑ ใหบริการประเมินสุขภาพจิต จํานวน ๓๐ คน พบวาสุขภาพจิตปกติ 
จํานวน ๒๓ คน คิดเปนรอยละ ๗๖.๖๗ พบภาวะเครียดและภาวะซึมเศรา จํานวน ๗ คน คิดเปนรอยละ ๒๓.๓๓
   ผลการติดตามเยี่ยมเยียวยาระยะที่ ๒ จํานวน ๑๑ ราย เปนการติดตามผูท่ีพบภาวะเครียด
และซึมเศราจากการเยียวยาครั้งที่ ๑ จํานวน ๗ คน และติดตามผูท่ีสุขภาพจิตปกติ ๔ คน ผลการประเมินสุขภาพ
จิตจากการเยียวยาครั้งที่ ๒  ไมพบความเสี่ยงตอปญหาสุขภาพจิต
   ผลการติดตามเยี่ยมเยียวยาระยะที่ ๓ จํานวน ๗ คน เปนการติดตามผูท่ีพบภาวะเครียดและ
ซึมเศราจากการเยียวยาครั้งที่ ๑ จํานวน ๗ คน ผลการประเมินสุขภาพจิตเพื่อยืนยันความปกติของสุขภาพจิต 
ไมพบความเสี่ยงตอปญหาสุขภาพจิต และสามารถดํารงชีวิตประจําวันอยางปกติสุข
   • ผูไดรับบาดเจ็บและพิการ
   ผูไดรับบาดเจ็บและพิการ ท้ังส้ิน ๑๐๘ คน ดําเนินการเยียวยาจิตใจท้ังส้ิน ๗๗ คน เย่ียมติดตาม
ระยะที่ ๒ จํานวน ๕๔ คน เย่ียมติดตามระยะท่ี ๓ จํานวน ๓๒ คน ปฏิเสธการเย่ียม จํานวน ๗ คน และยายท่ีอยู 
จํานวน ๒๔ คน
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   ผูที่ไดรับการเยียวยาระยะที่ ๑  ใหบริการประเมินสุขภาพจิต ๗๗ คน พบวาสุขภาพจิตปกติ 
๗๒ คน คิดเปนรอยละ ๙๓.๕๑  พบความเส่ียงตอปญหาสุขภาพจิต ๕ คน คิดเปนรอยละ ๖.๔๙ ของผูบาดเจ็บท่ี
ไดรับการเยียวยาทั้งหมด
   ผูที่ไดรับการเยียวยาระยะที่ ๒  ใหบริการประเมินสุขภาพจิต ๕๔ คน เปนการติดตามผูท่ีพบ
ความเสี่ยงตอปญหาสุขภาพจิตจากการเยียวยาครั้งที่ ๑ จํานวน ๕ คน และติดตามผูท่ีสุขภาพจิตปกติ ๔๙ คน 
พบวาสุขภาพจิตปกติ ๕๒ คน คิดเปนรอยละ ๙๖.๒๙ พบความเสี่ยงตอปญหาสุขภาพจิต ๒ คน คิดเปนรอยละ
๓.๗๑
   ผูท่ีไดรับการเยียวยาระยะท่ี ๓  ใหบริการประเมินสุขภาพจิต ๓๒ คน เปนการติดตามผูท่ีพบ
ความเสี่ยงตอปญหาสุขภาพจิตจากการเยียวยาครั้งที่ ๒ จํานวน ๒ คน และติดตามผูท่ีสุขภาพจิตปกติ ๓๐ คน 
พบวาสุขภาพจิตปกติ ๓๐ คน คิดเปนรอยละ ๙๓.๗๕  พบความเส่ียงตอปญหาสุขภาพจิต ๒ คน (รายละเอียด
กรณีศึกษาตามเอกสารแนบ) คิดเปนรอยละ ๖.๒๕  ของผูที่ไดรับการติดตามครั้งที่ ๓ ทั้งหมด
  ระดับชุมชน
  การดําเนินการในระยะที่ ๑ หลังส้ินสุดเหตุการณ (๒๔ พฤษภาคม ๒๕๕๓ – ๓๐ กรกฎาคม 
๒๕๕๓)
  การใหบริการชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมือง ท้ังในพ้ืนท่ี และนอกพ้ืนท่ีภัยพิบัติ 
โดยการออกหนวยแพทยเคลื่อนที่ และเยี่ยมบานเชิงรุกในชุมชน ดําเนินการในชวงหลังเกิดเหตุการณชุมนุมทาง 
การเมือง จนถึงวันที่ ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๓ มีผลการดําเนินงานดังตอไปนี้
  ๑. ตรวจสุขภาพรักษาโรค ๓,๔๒๙ ราย
  ๒. พบโรคระบบทางเดินหายใจ, ความดันโลหิตสูง, โรคขอเส่ือม, โรคระบบทางเดินอาหาร
  ๓. บริการเย่ียมบาน ๔,๑๗๔ ครอบครัว/๖,๐๕๒ คน
  ๔. บริการประเมินสุขภาพจิตประชาชน ท้ังส้ิน ๗,๔๓๔ คร้ัง
  ๕. พบภาวะเครียด ๖๘๗ ราย คิดเปนรอยละ ๙.๒๓ โดยมีอาการหวาดกลัว นอนไมหลับ สะดุง   
ผวา ตกใจงาย พบซึมเศรา ๙๘ ราย คิดเปนรอยละ ๑.๓๒
  ๖. บริการเย่ียมติดตามตอเน่ือง ๘ ราย พบภาวะเครียด ๑ ราย คิดเปนรอยละ ๑๒.๕๐
  ๗. ใหคําปรึกษาแนะนํา ๑,๘๐๒ ราย
  ๘. แจกเวชภัณฑ, ยา, อาหารเสริม, นม ๖๘๔ ราย
  การดําเนินการในระยะที่ ๒ หลังส้ินสุดเหตุการณแลว ๓ เดือน (๑ สิงหาคม ๒๕๕๓ – ๒๐ ตุลาคม 
๒๕๕๓)
 การใหบริการชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมือง ทั้งในพื้นที่ และนอกพื้นที่ภัยพิบัติ 
โดยการออกหนวยแพทยเคลื่อนที่ และเยี่ยมบานเชิงรุกในชุมชน ดําเนินการหลังสิ้นสุดเหตุการณแลว ๓ เดือน 
ตั้งแตวันที่ ๑ สิงหาคม ๒๕๕๓  จนถึงวันที่ ๒๐ ตุลาคม ๒๕๕๓ มีผลการดําเนินงานดังตอไปนี้
  ๑. ตรวจสุขภาพรักษาโรค ๒๑๔ ราย
  ๒. บริการเย่ียมบาน ๒๒๙ ครอบครัว / ๓๐๗ คน
  ๓. บริการประเมินสุขภาพจิตประชาชน โดยใชเคร่ืองมือ DisaM.๑ Version ๕ ท้ังส้ิน ๕๐๙ คร้ัง 
พบภาวะเครียด ๖๐ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๗๘ เสี่ยงตอภาวะซึมเศรา ๑ คน คิดเปนรอยละ๐.๙
  ๔. บริการเย่ียมติดตามตอเน่ือง ๑๘๖ ราย
  ๕. ใหคําปรึกษาแนะนํา ๑๕๘ คน



๑๑๙
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  ๖. ใหสุขภาพจิตศึกษา ๒๖๖ คน
  ๗. สงเสริมพลังสุขภาพจิต อึด ฮึด สู ๑๓ ราย
  ๘. บริการพยาบาล ๒๕๙ คน
  ๙. สงตอศูนยบริการสาธารณสุข ๑ คน สงตอคลินิกสุขภาพจิต ๑ คน

  ๖.๒.๕ ประธาน คอป. และคณะอนุกรรมการฯ ไดมีการลงพื้นที่เยี่ยมเยียนผูไดรับผลกระทบ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
  ประธานคอป. และคณะอนุกรรมการฯ ไดมีการลงพ้ืนท่ีเย่ียมเยียนผูไดรับผลกระทบภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ จังหวัดขอนแกน และจังหวัดอุบลราชธานี เม่ือวันท่ี ๓๐ ตุลาคม ๒๕๕๓ 
  การลงพื้นที่เยี่ยมเยียนผูไดรับผลกระทบจังหวัดขอนแกน
  ประธานคอป. และคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรงเฉพาะกรณี ไดจัด
กิจกรรมลงพ้ืนท่ีเพ่ือเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรงทางการเมืองและหารือแนวทางการสราง
ความปรองดองและเยียวยาฟนฟูผูไดรับผลกระทบฯ ณ โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร จังหวัดขอนแกน 
และรับฟงการบรรยายสรุปการดําเนินงานเยียวยาผูไดรับผลกระทบฯ ของกระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลจิตเวช
ขอนแกนราชนครินทรและสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัดขอนแกน (พมจ.) โดยมีผล
การดําเนินงาน คือ
  กระทรวงสาธารณสุข
  - หนวยงานของกระทรวงสาธารณสุขในทุกจังหวัดไดติดตามดูแลผูไดรับผลกระทบฯ จํานวน ๓ กลุม 
ไดแก ผูบาดเจ็บและครอบครัว ผูเขารวมชุมนุมและครอบครัว และครอบครัวผูเสียชีวิต - กระทรวงสาธารณสุขไดจัด
หนวยแพทยเคลื่อนที่ เขาไปปฏิบัติงานทุกตําบล ใน ๔๒ จังหวัด เพิ่มเติมจากภาระงานปกติ
  - มีการจัดอบรมเจาหนาท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ๔๒ จังหวัด หมูบานละ 
๑ คน เพ่ือติดตาม ดูแลผูไดรับผลกระทบในพ้ืนท่ีหมูบานของตนเอง นอกจากน้ี ยังมีการจัดโครงการสรางพลังใน
ชุมชนในทุกตําบล เพื่อรวมคิด รวมแกปญหาในชุมชนซึ่งผลการดําเนินงานสวนใหญประสบผลสําเร็จ มีบางพื้นที่
เทานั้นที่ผูเขารวมชุมนุมไมใหความรวมมือกับเจาหนาที่ เชน พื้นที่ในจังหวัดเชียงราย
  - ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน คือ ไมสามารถติดตอผูไดรับผลกระทบฯ บางรายได และใน
พ้ืนท่ีท่ีเจาหนาท่ีของกระทรวงมหาดไทยเขามาแลว ผูไดรับผลกระทบฯ รูสึกกลัววาเจาหนาท่ีรัฐจะมาจับกุม เปนตน
  - ผลการติดตาม ดูแลผูไดรับผลกระทบฯ ในภาพรวม พบวา ประสบความสําเร็จเปนที่นาพอใจ 
อยางไรก็ดี ควรมีการดําเนินงานติดตาม ดูแลผูไดรับผลกระทบอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
  - โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทรไดรับนโยบายในการเยียวยาผูไดรับผลกระทบฯ 
จากกรมสุขภาพจิต และไดจัดประชุมช้ีแจงแผนการดําเนินงานเยียวยาจิตใจใหแกผูบริหารท้ัง ๖ จังหวัดในพ้ืนท่ี
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ ขอนแกน อุดรธานี กาฬสินธุ มหาสารคาม หนองคาย และรอยเอ็ด หลังจากนั้น 
ไดมีการอบรมวิทยากรเพ่ือถายทอดความรูความเขาใจใหกับเจาหนาท่ี อสม. ในการพัฒนาพลังชุมชนเพ่ือเสริมสราง
กําลังใจใหกับประชาชนใน ๖ จังหวัดดังกลาว ตามนโยบายเชิงรุก ในการดําเนินงานหลังจากเจาหนาท่ีสาธารณสุข
ไดลงพ้ืนท่ีเยียวยาแลวไดมอบหมายใหอาสาสมัครสาธารณสุขท่ีผานการอบรมแลวเยียวยาตอไป
  - จากผลการเยียวยา พบวา ผูไดรับผลกระทบฯ สวนใหญมีสุขภาพจิตอยูในภาวะปกติ และสามารถ
ปรับตัวไดดี เชน หลีกเล่ียงการรับขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆ อยางไรก็ตามญาติผูเสียชีวิตบางรายยังมีความหวาดระแวง 
มีอาการตื่นเตน ตกใจ และผูเขารวมชุมนุมบางรายมีอาการทางจิตเวชหรือเปนผูปวยจิตเวช



๑๒๐
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  - มีการสํารวจภาวะทางอารมณ ความรูสึกเกี่ยวกับประเด็นการเมืองในจังหวัดขอนแกน โดยมี
กลุมตัวอยางเปนประชาชนที่มีที่พักในอาศัยในเขตตลาด หมูบาน และโรงพยาบาลทุก ๑ เดือน ตั้งแตเดือน
พฤษภาคม - กรกฎาคม ๒๕๕๓ พบวา กลุมตัวอยางที่มีที่พักอาศัยในเขตตลาด มีอารมณ ความรูสึกเกี่ยวกับ
ประเด็นการเมืองรุนแรงมากกวากลุมอื่นๆ โดยเฉพาะประเด็นการรับขาวสารจากสื่อ ดังนั้น ควรใหความสําคัญ
ในการเยียวยาผูไดรับผลกระทบฯ จากการรับสื่อตางๆ ดวย
  - ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ ไดแก
   ๑) การเสริมสรางผูนําชุมชนใหเขมแข็ง ดวยวิธีการเสริมสรางกําลังใจ การช่ืนชม และการให
ความรูในการพัฒนาสุขภาพจิต
   ๒) เจาหนาท่ีสาธารณสุขผูปฏิบัติงานท่ีมีศักยภาพ
   ๓) ระบบการทํางานท่ีชัดเจนและการใหความสําคัญของผูบริหารต้ังแตระดับกระทรวงจนถึง
ระดับพื้นที่
   ๔) บทบาทการดําเนินงานของเจาหนาท่ีชัดเจน เชน การเสริมสรางความคิดเชิงบวก การแนะนํา 
และใหปรึกษาของเจาหนาที่เมื่อพบผูไดรับผลกระทบฯ ที่มีภาวะซึมเศรา และการสงตอผูปวยเพื่อรับการรักษาใน
โรงพยาบาลกรณีท่ีมีอาการทางจิตเวช เปนตน
   ๕) การบูรณาการวีธีการปฏิบัติงานรูปแบบตางๆ ในการดูแลชุมชนตามบริบทของชุมชนน้ัน
   ๖) การใหความชวยเหลือจากโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทรและโรงพยาบาลศูนย
ขอนแกนในการรับผูปวยไปรักษาตอเนื่อง
  -  ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน คือ
   ๑) ผูไดรับผลกระทบฯ บางรายไมพรอมใหเจาหนาท่ีเขาไปเย่ียม โดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีกระทรวง 
มหาดไทยไดเขาไปแลว ซึ่งเจาหนาที่ตองสรางความไววางใจใหกับประชาชนดวยวิธีการตางๆ เชน “กายนําใจ” 
คือ ลงพื้นที่เพื่อติดตาม ดูแลสุขภาพทางกายควบคูไปกับ การเยียวยาจิตใจ และนําวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ินมา
ปรับใชในการลงพื้นที่ปฏิบัติงาน
   ๒) การจัดกิจกรรมเย่ียมบานเปนชวงฤดูเพาะปลูก ทําใหบางคร้ังไมพบผูไดรับผลกระทบฯ
   ๓) ผูเขารวมชุมนุมไมอยูในพ้ืนท่ี 
   ๔) การสนทนาตองใชภาษาทองถ่ิน
   ๕) ภาระงานประจําของเจาหนาท่ีมีมาก แตจํานวนเจาหนาท่ีมีนอย
   ๖) งบประมาณและความกาวหนาในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีรักษาโรคทางกายมีมากกวา
ทางจิตใจ ทําใหเจาหนาที่ขาดขวัญกําลังใจ
  สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดขอนแกน
   - สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดขอนแกนไดดําเนินงานรวมกับฝายปกครอง
ในการเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรงทางการเมือง ไดแก ญาติผูเสียชีวิตและผูเจ็บปวย
ซึ่งในการเยียวยาทางพมจ.ไดลงพื้นที่เชนกันแตเปนรูปแบบการเยียวยาในทางสังคม ใหผูไดรับผลกระทบสามารถ
ดําเนินชีวิตไดตามปกติ
   - ผลการเยียวยา พบวา ผูไดรับผลกระทบสวนใหญเปนกลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการ
แหงชาติ ซ่ึงผูไดรับผลกระทบฯ มีอาการซึมเศรา โดยสาเหตุสวนหน่ึงอาจเน่ืองมาจากสภาพความเปนอยูท่ีเปล่ียนแปลงไป 
สวนหน่ึงเห็นวากองทุนหมูบานทําใหหน้ีสินมีการหมุนเวียน แตเม่ือกองทุนหยุดดําเนินการทําใหประชาชนมีภาระหน้ี
สินมากข้ึน ประกอบกับเหตุการณและปจจัยอ่ืนๆ เชน ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาภัยธรรมชาติตางๆ สงผลกระทบให



๑๒๑
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

ประชาชนมีความเดือดรอน 
  - พมจ. ไดมอบเงินชวยเหลือ เยียวยาผูไดรับผลกระทบฯ ตามหลักเกณฑการชวยเหลือผูไดรับ
ความเสียหายจากเหตุการณความไมสงบ แตผูไดรับผลกระทบฯ บางสวนไมสามารถรับเงินชวยเหลือเยียวยาฯ ได 
เน่ืองจากขาดเอกสารสําคัญ โดยเฉพาะอยางย่ิงใบแจงความซ่ึงผูไดรับผลกระทบฯ ไมไดขอใบแจงความเน่ืองจาก
กลัวเจาหนาท่ีจับกุม ดังน้ันกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย(พม.) ทําความเขาใจกับสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติในประเด็นดังกลาวเพ่ือไมใหผูไดรับผลกระทบฯ เสียสิทธิในการขอรับเงินชวยเหลือจากพม. 
  การเยี่ยมเยียนครอบครัวของผูเสียชีวิต
  จากการสัมภาษณครอบครัวของผูเสียชีวิต พบวา ผูเสียชีวิตไมไดเปนผูเขารวมชุมนุม แตผานไปยัง
บริเวณหนาบานพักของนักการเมืองในจังหวัดขอนแกน และถูกยิงเสียชีวิต หลังจากเหตุการณ ครอบครัวของ
ผูเสียชีวิตยังมีความรูสึกโศกเศรา นอกจากนั้นผูเสียชีวิตเปนเสาหลักของครอบครัว ทําใหสภาพความเปนอยู
ของครอบครัวแยลงกวาเดิม แมจะไดรับเงินชวยเหลือ จํานวน ๔๐๐,๐๐๐ บาท แตครอบครัวไดนําไปใชหน้ีหมดแลว 
อยางไรก็ดี ครอบครัวรูสึกดีท่ีมีเจาหนาท่ีมาเย่ียมเยียน และตองการใหหนวยงานภาครัฐชวยเหลือทางการเงินเพ่ิมเติม
  การเย่ียมเยียนผูตองขังคดีความรับผิดตอพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 
พ.ศ.๒๕๔๘ และคดีที่เกี่ยวเนื่อง ณ เรือนจําจังหวัดขอนแกน
  มีผูตองขังฯ เปนกลุมผูเขารวมชุมนุมจํานวน ๔ ราย อายุเฉล่ีย ๔๐ ปถูกจับกุมขอหาวางเพลิงสถานท่ี
ราชการ ผูตองขังฯ สวนใหญปรับตัวไดและมีความรูสึกปลอดภัยมากกวาอยูภายนอกเรือนจํา แตบางรายกลัววา
จะถูกจําคุกตลอดชีวิต เนื่องจากศาลไมอนุญาตใหประกันตัว บางรายสงสัยในการตั้งขอหา เนื่องจากไดรับโทษ
หนักเบาไมเทากัน ผลกระทบจากการถูกจับกุมสงผลตอสุขภาพและครอบครัว ผูตองขังตองการไดรับการประกันตัว 
ตองการกําลังใจในการดําเนินชีวิต และตองการใหมีการเลือกตั้งใหม ผูตองขังฯ รูสึกดีเมื่อมีเจาหนาที่มาเยี่ยม 
แตบางสวนไมตองการใหไปเยี่ยมบาน เนื่องจากกังวลเรื่องความปลอดภัยของครอบครัว
  การเยี่ยมเยียนของ อสม. ซึ่งปฏิบัติงานในการดูแล เยียวยาผูไดรับผลกระทบฯ 
  อสม.ใหขอมูลวา ผูไดรับผลกระทบฯ มีความรูสึกท่ีดีข้ึน ไมรูสึกหวาดกลัวเทาชวงท่ีเกิดเหตุการณ 
แตไมไดแจงความเน่ืองจากเกรงถูกจับกุม ความเครียดในปจจุบันจะเปนปญหาดานเศรษฐกิจและปญหาภัยธรรมชาติ 
ซึ่งสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิต ตองการใหรัฐบาลแกไขปญหายาเสพติด ชวยเหลือคาครองชีพ และตองการให
มีการเลือกตั้งใหม รูสึกชื่นชมเจาหนาที่ที่เขาไปเยี่ยมเยียน ใหกําลังใจ 
  สรุปสาระสําคัญจากการประชุมและการลงพื้นที่จังหวัดขอนแกน 
  ประธานคอป.และคณะอนุกรรมการฯ  ประชุมเพ่ือหารือแนวทางการสรางความปรองดอง รวมกับ
นักวิชาการที่ปฏิบัติงานดานประชาสังคมในพื้นที่จังหวัดขอนแกน ซึ่งมีสาระสําคัญ ดังนี้
  - ผูไดรับผลกระทบฯ บางสวนยังไมไดรับการเยียวยาอยางท่ัวถึงและครบถวน เน่ืองจากไมทราบ
ขอมูลและเกรงวาเจาหนาที่จะจับกุม ในขณะที่บางสวนควรไดรับดูแล ชวยเหลืออยางเรงดวน เชน บาดเจ็บและ
ยังไมไดรับการผาตัด เปนตน ดังน้ัน ควรมีระบบการประสานขอมูลเพ่ือการเยียวยาเฉพาะราย จัดต้ังศูนยประสานงาน 
การเยียวยาในระดับพ้ืนท่ี และควรมีเวทีแลกเปล่ียนความคิดเพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริง สรางความไววางใจใหแกประชาชน 
รวมทั้งประชาสัมพันธชองทางการขอรับการเยียวยาใหผูไดรับผลกระทบฯ ไดรับทราบ
  - ควรพัฒนาการใหบริการเยียวยา ฟนฟูผูไดรับผลกระทบฯ ผานระบบโทรศัพทอัตโนมัติ (call 
center) ซึ่งเปนบริการที่สะดวกรวดเร็ว ชวยใหประชาชนเขาถึงการบริการไดมากขึ้น เนื่องจากประชาชนบางสวน
ไมสามารถเขาถึงการเยียวยาในรูปแบบอื่นฯ ได
  



๑๒๒
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  - การเยียวยา ฟนฟูผูไดรับผลกระทบฯ ควรดําเนินการดวยความระมัดระวังตามหลักวิชาการโดย
ในการปฏิบัติงาน ควรหลีกเลี่ยงการสนทนาในประเด็นทางการเมือง เนื่องจากเปนเรื่องละเอียดออน
  - ส่ือมีอิทธิพลและมีผลกระทบตอความคิดของประชาชน ดังน้ัน ส่ือควรเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี
เปนขอเท็จจริงและเสริมสรางความสมานฉันท นอกจากนี้ ควรใชสื่อทองถิ่นในการเสริมสรางความสมานฉันทเพื่อ
ใหเขาถึงประชาชนในพื้นที่ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของประชาชนที่ไมเปดรับสื่อจากรัฐบาล 
  - แตละพ้ืนท่ีมีความแตกตางทางวัฒนธรรม ประเพณี ดังน้ัน ควรเปดโอกาสใหอาสาสมัครและ
นักศึกษาในทองถิ่นมีสวนรวมในการทํากิจกรรมเชื่อมความสัมพันธระหวางประชาชนในชุมชน
  - หนวยงานภาครัฐในระดับพื้นที่ควรพัฒนาการใหบริการตอประชาชน ซึ่งจะทําใหประชาชนมี
ความรูสึกประทับใจ พรอมที่จะรวมมือและรูสึกไววางใจเจาหนาท่ีรัฐมากข้ึน
  - ควรสงเสริมการเรียนรูประชาธิปไตย เพ่ือใหประชาชนไดเขาใจถึงสิทธิ หนาท่ี และขอบเขตของ
สิทธิและหนาท่ีดังกลาว ในระดับนโยบายควรมียุทธศาสตรสงเสริมการเรียนรูประชาธิปไตย และการสรางพฤติกรรม
ประชาธิปไตยที่ถูกตอง
  - ควรสรางภูมิคุมกันใหกับสังคม โดยพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห จัดกิจกรรมปลูกฝง
จิตสํานึกที่ดีและจิตสาธารณะใหกับเด็กและเยาวชนโดยคํานึงถึงความเหมาะสมของบริบททางสังคม
  - การแกปญหาความรุนแรงทางการเมืองอยางย่ังยืนควรแกปญหาความเหล่ือมล้ํา ความไมเปนธรรม 
รวมทั้งแกปญหาโครงสรางทางการเมือง
  - กระบวนการยุติธรรมควรมีความเปนกลางเพ่ือสรางความศรัทธาใหกับประชาชน ดังน้ัน อาจสรุปไดวา 
ความขัดแยงและความรุนแรงทางการเมืองเกิดจากปจจัยตางๆ ดังนี้ 
   ๑) ปจจัยทางการเมือง เชน การไมยุบสภาและเลือกต้ังใหม และนโยบายท่ีไมเกิดผลเปนรูปธรรม 
   ๒) ปจจัยทางเศรษฐกิจ เชน รัฐบาลไมสามารถแกปญหาเศรษฐกิจใหดีข้ึนได 
   ๓) ปจจัยทางสังคม เชน ปญหาสองมาตรฐาน ความไมเปนธรรม



๑๒๓
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

การลงพ้ืนท่ีเย่ียมเยียนผูไดรับผลกระทบและการประชุมเพ่ือหารือแนวทางการฟนฟู เยียวยาผูไดรับผลกระทบ



๑๒๔
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 การลงพื้นที่เยี่ยมเยียนผูไดรับผลกระทบจังหวัดอุบลราชธานี 
 ประธาน คอป. และคณะอนุกรรมการฯ เขาพบรองผูวาราชการจังหวัดอุบลราชธานี (นายประวัติ รัฐิรมย) 
และรองผูอํานวยการกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร จังหวัดอุบลราชธานี (พ.อ.ปรีดา บุตราช) 
เพื่อหารือแนวทางการสรางความปรองดอง และปองกันความรุนแรงในสังคม ณ ศาลากลางชั่วคราวจังหวัด
อุบลราชธานี โดยมีรายละเอียดคือ
 - สาเหตุประการหนึ่งซึ่งเปนที่มาของเหตุการณความรุนแรงที่ผานมา เนื่องจากประชาชนคํานึงถึงแต
สิทธิของตนเอง ไมมีการสอนเรื่องบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ รวมถึงการรักษา/เคารพสิทธิของผูอื่น
 -  สําหรับปจจัยท่ีกอใหเกิดความรุนแรงในจังหวัดอุบลราชธานีจนกระท่ังเกิดการเผาศาลากลางจังหวัด 
มีดังนี้ 
  (๑) ความไมชัดเจนในเร่ืองขอกฎหมาย ระเบียบตางๆ และผูรับผิดชอบหลักในการประกาศบังคับใช
พระราชกําหนดฯ
  (๒) อาวุธยุทโธปกรณมีจํากัด รวมท้ังอัตรากําลังของเจาหนาท่ีตํารวจไมเพียงพอ เน่ืองจากสวนมาก
ปฏิบัติหนาที่อยู ณ สวนกลาง 
  (๓) การเตรียมความพรอมในการรับสถานการณไมเพียงพอ 
 - เหตุการณเผาศาลากลางจังหวัดอุบลราชธานีเกิดขึ้นในวันที่ ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๕๓ เนื่องจากใน
กรุงเทพมหานครมีการกระชับพื้นที่ ทําใหกลุมผูชุมนุมที่จังหวัดอุบลราชธานีประมาณ ๘๐๐ คนไมพอใจ จึงพังร้ัว
เขามาในบริเวณศาลากลาง โดยกําลังทหารและเจาหนาท่ีตํารวจไมสามารถสกัดก้ันได รวมท้ังมีการกระจายขาววา
มีผูชุมนุมเสียชีวิต จํานวน ๒ ราย เกิดการปะทะกันระหวางผูชุมนุมกับตํารวจ ทหาร และขยายขอบเขตความรุนแรง
ไปจนเกิดเหตุเผาศาลากลางขึ้น มีผูไดรับบาดเจ็บจากเหตุการณความรุนแรงฯ เปนผูชุมนุม ๖ คน พลเรือน ๑ คน 
เจาหนาท่ีตํารวจ ทหาร ๙ คน 
 - ภายหลังจากเหตุการณสิ้นสุดแลว ไดมีการเยียวยาผูไดรับผลกระทบ โดยมีการจัดทําพิธีบายศรี
เรียกขวัญกําลังใจ รวมท้ังรวมกันปรับปรุงทําความสะอาดพ้ืนท่ี
 - ปจจุบัน ภาพรวมบรรยากาศทางการเมืองระหวางกลุมเส้ือแดงและเส้ือเหลืองดีข้ึน โดยทางจังหวัด
อุบลราชธานี ไดพยายามสรางกิจกรรมดานการพัฒนาข้ึน เพ่ือใหท้ังสองฝายมีความคุนเคยกันมากข้ึน เชน การทาสี
ทางเทาขาว-เหลือง จะใหกลุมเสื้อแดงดําเนินการ การทาสีทางเทาขาว-แดง จะใหกลุมเสื้อเหลืองดําเนินการ และ
การทาสีฟุตบาทสีขาว-ดํา จะใหท้ังกลุมเส้ือแดงและกลุมเส้ือเหลืองรวมกันทํากิจกรรม รวมท้ัง ไดมีเผยแพรกิจกรรม
สิ่งดีๆ ผานทางสื่อวิทยุชุมชน
 การลงพ้ืนท่ีเยียวยาฟนฟูผูไดรับผลกระทบฯของโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ ศูนยสุขภาพจิตท่ี ๗ และ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี 
 - โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิไดดําเนินงานเยียวยาฟนฟูสภาพจิตใจผูไดรับผลกระทบฯ ดังน้ี 
  (๑) จัดต้ังศูนยดูแลและฟนฟูผูไดรับผลกระทบทางการเมือง ๒ ระดับ คือระดับจังหวัดและระดับอําเภอ 
  (๒) จัดทีมสุขภาพจิตระดับจังหวัดและระดับอําเภอ ลงเย่ียมใหการเยียวยาสภาพจิตใจเบ้ืองตน 
  (๓) จัดใหมีหนวยบริการสุขภาพเคลื่อนที่/เยี่ยมบาน เพื่อดูแลสุขภาพกาย จิต ทันตกรรม ฯลฯ 
อยางนอย ๑ ครั้ง /ชุมชนเปาหมาย
  (๔) จัดอบรม อสม.(ระดับตําบล/หมูบาน) 
 - จํานวนผูไดรับผลกระทบฯ ในพ้ืนท่ี ประกอบดวย ผูเสียชีวิต จํานวน ๑๑ คน ผูไดรับบาดเจ็บ (กทม.) 
จํานวน ๑๔ คน ผูไดรับบาดเจ็บ (ศาลากลางจังหวัดอุบลราชธานี) จํานวน ๖ คน (*ขอมูล ณ วันท่ี ๑๒ มีนาคม ๒๕๕๓)



๑๒๕
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 - ศูนยสุขภาพจิตท่ี ๗ ไดเสนอขอเสนอแนะเพ่ือการปรองดอง รวม ๖ ขอ ประกอบดวย
  (๑) รัฐตองมีความจริงใจในการแกปญหา
  (๒) ตองแกปญหาความไมเปนธรรมในสังคม เชน ขอมูลขาวสารท่ีไมเปนกลาง
  (๓) ควรนําขอมูลและขอเสนอแนะท่ีไดรับจากคณะทํางานตางๆ ไปใชแกปญหา 
  (๔) คณะกรรมการฯ ควรมีอํานาจตอรอง 
  (๕) ควรถอยกันคนละกาวและคุยกัน 
  (๖) ควรใหมีการนิรโทษกรรม
 สรุปสาระสําคัญจากการประชุมและการลงพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี  
 ประธานคอป. และคณะอนุกรรมการฯ เขารวมเวทีเสวนารวมกับนักวิชาการของจังหวัดอุบลราชธานี 
ณ โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ จังหวัดอุบลราชธานี ไดทราบวา
 - จังหวัดอุบลราชธานี มีผูถูกจับกุมในคดีวางเพลิงศาลากลางจังหวัดอุบลราชธานี ๒๑ คน โดยบางราย
ท่ีเปนแกนนําไมขอรับประกันตัว โดยตองการใหผูรวมชุมนุมรายอ่ืนไดประกันตัวออกไปกอน สําหรับผูตองขังท่ีไมได
รับการประกันตัวนั้น ญาติของผูถูกกุมขังจะรูสึกเดือดรอนมากกวาผูถูกคุมขัง เนื่องจาก คนเหลานี้สวนใหญเปน
คนท่ีมีรายไดนอย ตองหาเงินไปเย่ียมผูถูกคุมขัง และใชจายในครอบครัว สงผลใหเกิดปญหาทางดานเศรษฐกิจ และ
ทางดานจิตใจ
 - กระบวนการพิจารณาคดีและการปฏิบัติตอผูตองขังทางการเมือง พบวามีผูตองขังหญิงในคดีความผิดตอ
พระราชกําหนดการฯ ไมไดรับการปฏิบัติในฐานะนักโทษการเมือง (นําไปขังรวมกับนักโทษอาชญากรรมอื่นๆ) 
และการสืบพยานจําเลย ซึ่งควรจะมาใหปากคําที่เปนประโยชนแกจําเลยสวนใหญจะไมมา เพราะกังวลเรื่อง
ความปลอดภัย การพิจารณาคดี ศาลควรจะเรงรัดคดีใหไดเร็วที่สุด 
 - นอกจากน้ัน ประธาน คอป. ไดช้ีแจงถึงบทบาท ภารกิจในการเยียวยา ของ คอป. วา เนนการเยียวยา
ทางดานจิตใจ สวนการเยียวยาทางการเงิน ทางรัฐบาลไดใหดําเนินการแลว แตอาจไมเพียงพอ ซ่ึงหาก คอป. มีขอมูล
จะนําเสนอรัฐบาลตอไป 
 ประธาน คอป. และคณะอนุกรรมการฯ รวมหารือกับแกนนํา นปช. ผูนําชุมชน (เทศบาลนครวารินทรชําราบ) 
องคกรพัฒนาเอกชนผูประสานงาน ผูไดรับบาดเจ็บ / ผูไดรับผลกระทบฯ (จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดมุกดาหาร 
และจังหวัดศรีสะเกษ) ณ โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีรายละเอียด ดังน้ี
 - ผูไดรับผลกระทบฯ สวนหน่ึง เปนญาติและภรรยาของผูตองขังคดีความรับผิดตอพระราชกําหนดการฯ 
(เชน เผาศาลากลางจังหวัดอุบลราชธานี เผายางหนาบาน สส. เผายางบริเวณกองบิน ฯลฯ) ซ่ึงจะประสบปญหา
ขาดรายได ครอบครัวเกิดความหวาดกลัว ถูกตั้งขอรังเกียจจากสังคม ถูกริบอุปกรณในการทํามาหากิน (รถยนต/
รถจักรยานยนต) ตองการการเยียวยาทางเศรษฐกิจ และตองการใหญาติไดรับการประกันตัว อยางไรก็ดี ผูตองหา
บางสวนยังหลบหนีการจับกุมอยู เนื่องจากเกรงวาหากถูกจับกุมแลวจะไมไดรับการประกันตัว
 - ผูไดรับผลกระทบฯ บางสวน เปนผูไดรับบาดเจ็บ (ถูกยิง) จํานวน ๖ ราย ซ่ึงทาง พมจ. อุบลราชธานี 
ภาคประชาสังคม และแกนนํา นปช. ไดรวมกันดําเนินการชวยเหลือในเบื้องตน
 - รักษาการแกนนํากลุมเสื้อแดงจังหวัดอุบลราชธานี (นายจรูญศักดิ์) ประสานขอนํากลุมเสื้อแดง 
๒๐ จังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขาหารือแนวทางในการใหความชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบรวมกับ 
คอป. โดยจะโทรศัพทประสานขอวันนัดภายหลัง
 - ประธาน คอป. ช้ีแจงใหทราบวา คอป.ดําเนินงานดวยความอิสระและเปนกลาง รวมท้ังจะจัดพิมพ
รายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงท้ังหมด รวมท้ังขอเสนอแนะในการสรางความปรองดอง เปนรูปเลมและเผยแพร



๑๒๖
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

ตอสาธารณชน โดยจะมีการจัดแปลเปนฉบับภาษาอังกฤษดวย เพ่ือเผยแพรตอส่ือตางประเทศ สําหรับขอเสนอแนะ
ตอรัฐบาลสวนหน่ึง คือ เรียกรองใหยกเลิกพันธนาการผูตองขังดวยโซตรวน และใหพิจารณาปลอยตัวช่ัวคราวแกนนํา
กลุมเส้ือแดงบางสวน อยางไรก็ตามในสวนของการพิจารณาใหประกันตัวผูตองหาหรือไมน้ันข้ึนอยูกับอํานาจของศาล 
 - ประธานอนุกรรมการฯ (ศ.นพ.รณชัย คงสกนธ) แจงกับผูไดรับผลกระทบวา คอป. ทําหนาท่ีประสาน
หนวยงานเพื่อใหความชวยเหลือเยียวยาแกผูไดรับผลกระทบฯ ผานทางศูนยประสานงานเยียวยาและฟนฟูผูไดรับ
ผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรง

 



๑๒๗
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

การเขารวมเวทีเสวนารับฟงความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางสรางความสมานฉันท 
รวมกับนักวิชาการของจังหวัดอุบลราชธานี 

วันพุธที่ ๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๔ ณ โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ จังหวัดอุบลราชธานี



๑๒๘
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  ๖.๒.๖ ประธาน คอป. และคณะอนุกรรมการฯ ไดมีการลงพื้นที่เยี่ยมเยียนผูไดรับผลกระทบ
ภาคเหนือ
  การลงพื้นที่เยี่ยมเยียนผูไดรับผลกระทบจังหวัดเชียงใหม
  ประธาน คอป. และคณะอนุกรรมการไดลงพื้นที่เยี ่ยมเยียนผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณ
ความรุนแรงทางการเมืองที่จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดลําพูน ในวันที่ ๔ มีนาคม ๒๕๕๔ และไดมีการประชุม
เพ่ือหารือแนวทางการเยียวยา ท่ี ร.พ. สวนปรุง โดยมีสาระสําคัญดังน้ี
  การดําเนินการการเยียวยาผูตองขัง มีขั้นตอน ดังนี้
   (๑) ติดตอประสานงานทางโทรศัพท และหนังสือราชการไปยังเรือนจํากลางเชียงใหม
   (๒) เขาเย่ียมเยียนผูตองขังในเรือนจํา โดยใหคําปรึกษาประคับประคองดานจิตใจ และปรับเปล่ียน
ทัศนคติ เมื่อวันที่ ๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๔
   (๓) สรุปผลการดําเนินงานใหศูนยสุขภาพจิตท่ี ๑๓
   (๔) ติดตามผูตองขังในรายท่ีมีความเส่ียง
  ผลการเยี่ยมเยียนผูตองขัง มีดังนี้
   (๑) เจาหนาที่เขาเยี่ยมเยียนผูตองขัง จํานวนทั้งสิ้น ๘ ราย แบงเปน ถูกคุมขังในเรือนจํา 
จํานวน ๗ ราย และไดรับการประกันตัว จํานวน ๑ ราย โดยเปนคดีความผิดตอชีวิต (ฆาผูอ่ืน) ความผิดตอรางกาย 
(ทํารายรางกาย) ความผิดตอ พ.ร.บ. อื่นๆ (กอความวุนวาย) และคดีความรับผิดตอพระราชกําหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๔๘ และคดีที่เกี่ยวเนื่อง
   (๒) ในการเยี่ยมเยียน ไดทําการประเมินสุขภาพจิตโดยใชแบบประเมินความเครียด (ST๕) 
แบบประเมินภาวะซึมเศรา (DS๘) และแบบประเมินการฆาตัวตาย (Q๘) พบวา ไมมีปญหาสุขภาพจิต จํานวน ๔ ราย 
มีปญหาสุขภาพจิต จํานวน ๔ ราย โดยแบงเปน มีภาวะซึมเศรา ๑ ราย มีภาวะซึมเศราและมีความคิดอยากฆาตัว
ตาย จํานวน ๑ ราย มีปญหาการติดสุรา จํานวน ๑ ราย และมีปญหาดานสติปญญา (IQ) จํานวน ๑ ราย
  ปญหาอุปสรรคในการเยี่ยมเยียนผูตองขัง ไดแก ระยะเวลาจํากัด และปญหาการสงตอผูตองขังท่ี
มีปญหาทางดานจิตใจ
  ขอเสนอแนะในการเยียวยาผูไดรับผลกระทบฯ คือ ควรมีการชวยเหลือ เยียวยาครอบครัวผูตองขัง 
เปนการลดความเครียดของครอบครัวซ่ึงขาดกําลังหลักในการหารายไดจุนเจือครอบครัว และชวยลดความคับแคนใจ
ของผูตองขังที่มีตอรัฐบาล
  การรับฟงผลการดําเนินการของนักจัดรายการวิทยุชุมชน (ดีเจ) ในการสื่อสารเพื่อเยียวยาและ
ดูแลจิตใจคนในสังคมและชุมชน 
  - นักจัดรายการวิทยุ ก็เปนวิชาชีพหน่ึงท่ีเปนผูนําทางความคิดของคนในชุมชนและสังคม มีบทบาท
เปนผูสื่อสารขอมูลขาวสารสถานการณที่เกิดขึ้นในสังคมและชุมชน สามารถสื่อสารโนมนาวจูงใจ เพ่ือนําความคิด
และจิตใจของประชาชนในชุมชนได 
  - จากสถานการณความรุนแรงทางการเมืองที่เกิดขึ้นดังกลาว ไดนําไปสูปญหาความเครียดและ
การแสดงออกทางพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ทําใหเกิดความขัดแยงในครอบครัว ชุมชน และสังคมเหตุการณตางๆ 
เหลานี้ นักจัดรายการวิทยุชุมชนสามารถเปนผูคลี่คลาย ลดอารมณทางการเมืองของประชาชนในชุมชนลงได 
ดวยการสื่อสารที่ถูกตองเหมาะสมตามหลักการจิตวิทยา 
  



๑๒๙
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  - ขอเสนอแนะ คือ รัฐควรกําหนดใหนักจัดรายการวิทยุตองไดรับการอบรมทักษะการสื่อสาร 
และควรกํากับดูแลรายการวิทยุที่ออกอากาศใหมีเนื้อหา และรูปแบบที่เหมาะสม ไมกอใหเกิดความแตกแยกของ
คนในสังคม
  การลงพื้นที่เยี่ยมเยียนผูไดรับผลกระทบจังหวัดลําพูน
  จากขอมูลท่ีไดรับในการลงพ้ืนท่ีจังหวัดลําพูนพบวา
  - ในชวงเดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม ๒๕๕๔ ไดจัดต้ังศูนยชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบใน
ระดับจังหวัด และตั้งทีมเยียวยาฯ ระดับอําเภอและตําบล 
  - รายชื่อผูเขารวมชุมนุมที่เดินทางกลับบานระหวางวันที่ ๑๙ – ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๕๓ ของ
กระทรวงมหาดไทยผานสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําพูน พบวาผูเขารวมชุมนุมมีภูมิลําเนาอยูในเขตอําเภอเมือง
ลําพูนจํานวน ๑๙ ราย เสียชีวิตดวยอุบัติเหตุรถชน ๑ ราย ทํางานท่ีตางจังหวัด ๕ ราย และมีภูมิลําเนาอยูในเขต
จังหวัดเชียงใหมแตพักอาศัยอยูจริงท่ีลําพูน ๑ ราย ดังน้ัน สรุปจํานวนผูเขารวมชุมนุมท่ีไดรับการเย่ียมเยียนรวม
ทั้งสิ้น ๑๓ ราย เยี่ยมโดยพยาบาลจิตเวช เจาหนาที่สาธารณสุขและอาสาสมัครในพื้นที่
  - ตอมาไดรับรายชื่อผูไดรับผลกระทบฯ จากกระทรวงมหาดไทยทั้งหมด ๙๐ ราย รวมทั้งสิ้น
เยี่ยมเยียนกลุมเปาหมายทั้งที่ไดรับรายชื่อมาและคนหาผูที่ไดรับผลกระทบที่ไมมีรายชื่อเพิ่มเติมอีก รวมทั้งสิ้น
จํานวน ๑๓๐ ราย 
  - ประเมินและคัดกรองสภาพจิตใจผูไดรับผลกระทบโดยตรงรวมท้ังครอบครัวและเครือญาติจํานวน 
๗๙๕ ราย พบมีปญหาสุขภาพจิต ๓๓ ราย เปนโรคซึมเศรา ๒ รายและโรควิตกกังวล ๒๗ ราย
  - ออกหนวยแพทยเคล่ือนท่ี ๕๑ ตําบล ตรวจคัดกรองสภาพจิตใจ ๔,๐๓๖ ราย พบปญหาสุขภาพ
จิต ๒๒๘ ราย ปวยเปนโรคซึมเศรา ๘๓ ราย เปนโรคเครียด ๘๐ ราย ไดรับคําปรึกษา จํานวน ๕๓๐ ราย 
  - ไดดําเนินการอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) จํานวน ๕๙๒ คน โดย อสม. 
ไดลงเยี่ยมประชาชนกลุมเปาหมายในชุมชนจํานวน ๗,๒๔๐ ครัวเรือน และมีกิจกรรมสรางพลังในชุมชนจํานวน 
๙๒ โครงการ มีการประเมินความเครียดและอารมณทางการเมืองของประชาชนจํานวน ๑๕,๐๐๐ ราย
  การเขาหารือกับผูวาราชการจังหวัดลําพูน (ดร.ดิเรก กอนกลีบ)
  ประธานคอป. และคณะอนุกรรมการไดมีการหารือกับผูวาราชการจังหวัดลําพูน เพ่ือขอทราบแนวทาง
ในการปองกันความรุนแรงจากเหตุการณชุมนุมทางการเมือง ณ ศาลากลางจังหวัดลําพูน มีรายละเอียดดังนี้
  - ในชวงเกิดเหตุการณความรุนแรงฯ ผูวาราชการจังหวัดลําพูนไดเชิญแกนนํากลุมเสื้อแดงเขามา
เจรจา และยอมใหกลุมเส้ือแดงสามารถถายทอดเสียงผานทางวิทยุชุมชน โดยใหออกอากาศในสวนท่ีเปนขอเท็จจริง
เทานั้นและจะไมประกาศใชพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๔๘ แตหามแกนนํา
กลุมเสื้อแดงนําผูชุมนุมเขามาในพื้นที่จังหวัดลําพูนเพิ่มเติม มิฉะนั้นจะประกาศใชพระราชกําหนด
  - การปองกันพ้ืนท่ีบริเวณศาลากลางจังหวัด ใชวิธีใหกํานัน ผูใหญบานแตงเคร่ืองแบบในการปฏิบัติ
หนาท่ี ในชวงเกิดเหตุการณความรุนแรงฯ มีอัตรากําลังในปฏิบัติหนาท่ีประมาณ ๕๐๐ - ๑,๐๐๐ คน ท้ังน้ี ผูวาราชการ
จังหวัดลําพูนขอใหปฏิบัติหนาที่โดยมีจิตสํานึก ในความเปนขาราชการ และหามพกอาวุธ หลังจากเหตุการณ
ความรุนแรง จังหวัดลําพูนไดดําเนินโครงการคนฮักหละปูนแทนคุณแผนดิน (Smile Lamphun Model) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อมุงหวังจะสรางใหจังหวัดลําพูนเปนเมืองนาอยู ผูคนอยูเย็นเปนสุข อยูดีมีสุข มั่งมีศรีสุข เปนเมือง
นาทองเที่ยว ทําใหลําพูนเปนเมืองแหงความสุขของคนที่อยูและผูมาเยือน ใหทุกคนมีรอยยิ้ม
  - ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน คือ อัตรากําลังของเจาหนาท่ีตํารวจและเคร่ืองมือในการปองกัน
ไมเพียงพอ สาเหตุหลัก คือ เจาหนาท่ีตํารวจของจังหวัดลําพูนประมาณรอยละ ๗๐ ตองเดินทางไปปฏิบัติหนาท่ี 



๑๓๐
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

ในกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้งบประมาณคาอาหารสําหรับผูปฏิบัติหนาที่ของจังหวัดมีจํานวนจํากัด ไมเพียงพอ
ตอความตองการ
 - ขอเสนอแนะและแนวคิดในการสรางความปรองดองของประเทศ คือ ควรจะเริ่มจากความสัมพันธ 
อันดีในระดับหมูบาน หรือชุมชน โดยใหหมูบานเปนผูขับเคล่ือนกิจกรรมตางๆ เชน วางแผนการปลูกพืชผัก ใหตรง
กับความตองการของตลาด จัดสรางเมืองสังคมสวัสดิการ โดยแยกทุนของหมูบานไปรวมเปนกองทุนสวัสดิการของ
ตําบล เพ่ือใหเกิดการชวยเหลือเก้ือกูลกันมากข้ึน รวมท้ังมีโอกาสไดรับการอุดหนุนจากรัฐบาลหรือแหลงเงินอ่ืน ฯลฯ



๑๓๑
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

การลงพ้ืนท่ีเย่ียมเยียนผูไดรับผลกระทบและการประชุม เพ่ือหารือแนวทางการฟนฟู เยียวยาผูไดรับผลกระทบ
วันที่ ๔ มีนาคม ๒๕๕๔ ณ จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดลําพูน



๑๓๒
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

เขารับฟงผลการดําเนินการเยียวยา ฟนฟู 
ผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรงทางการเมืองของโรงพยาบาลลําพูน

หารือกับผูวาราชการจังหวัดลําพูน  เพื่อขอทราบแนวทางในการปองกันความรุนแรง
จากเหตุการณชุมนุมทางการเมือง ณ ศาลากลางจังหวัดลําพูน



๑๓๓
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

การลงพื้นที่เยี่ยมเยียนผูไดรับผลกระทบและการประชุม
เพื่อหารือแนวทางการฟนฟู เยียวยาผูไดรับผลกระทบ

ภาคเหนือ จังหวัดลําปาง





บทที่

๗
รายงานการดําเนินงานเวทีประชาคม

ระดมความเห็น เพื่อเยียวยาผลกระทบ
จากภาวะวิกฤตการณ สูการปรองดองแหงชาติ





๑๓๗
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

๗
บทที่

รายงานการดําเนินงานเวทีประชาคม
ระดมความเห็น เพื่อเยียวยาผลกระทบ
จากภาวะวิกฤตการณ สูการปรองดองแหงชาติ

 จากการท่ีคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูฯไดดําเนินการทบทวนทฤษฎีและแนวคิดทางการดําเนินการ 
โดยหลักๆ ไดทําการศึกษาถึงความหมายและแนวคิดของการเยียวยา หลักความยุติธรรมเชิงสมานฉันท มาตรการ
ทางกฎหมายท่ีประเทศท่ีมีประสบการณนํามาประยุกตใชกับกระบวนการเยียวยาของตนเอง รวมถึงแนวคิดวาดวย
เรื่องปฏิกิริยาทางจิตใจหลังเกิดสถานการณฉุกเฉิน ท้ังน้ีเพ่ือนําหลักการท่ีไดมาวางแผนการดําเนินงานทางปฏิบัติ
ใหสอดคลองกับหลักทางทฤษฎีนั้น 
 ในการน้ีเพ่ือเปนการศึกษา รวบรวม วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับบุคคล สังคม องคกร และสถาบันท่ีไดรับ
ผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรง และนํามาใชในการกําหนดแนวทางการเยียวยาและฟนฟูตามแนวทาง
ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท ลดความขัดแยงในสังคม อีกท้ังยังเปนการส่ือสารตอสาธารณชนเพ่ือใหผูไดรับผลกระทบ
ท้ังบุคคล สังคม องคกร และสถาบันตางๆ มีโอกาสมารวมพูดคุย แสดงความรูสึก แลกเปล่ียนความคิดเห็น รับทราบ
ปญหาและหาทางเยียวยาและปองกันมิใหเกิดเหตุความรุนแรงข้ึนอีก ทางคณะอนุกรรมการฯจึงไดมีการดําเนินงาน
เวทีประชาคมระดมความเห็นเพ่ือเยียวยาผลกระทบจากภาวะวิกฤตการณสูการปรองดองแหงชาติ ในลักษณะของ
เวทีประชาคมท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด

 ๗.๑  ขอมูลเบ้ืองตน 
 จากขอมูลขางตนทางคณะอนุกรรมการฯ ไดดําเนินการจัดเวทีประชาคมเพ่ือระดมความเห็น โดยผูเขารวม
ประชุมท่ีเปนตัวแทนกลุมเปาหมาย ครอบคลุมทุกภาคสวน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรอิสระ และภาคประชาชน 
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ๕๐ เขตและเวทีประชาคมระดมความเห็นในระดับภูมิภาค ท่ีอําเภอหางฉัตร จังหวัด
ลําปาง อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยยึดเอาแนวทางและหลักการของ คอป. 
มาใชในการดําเนินงาน คือ การยึดความเปนอิสระและความเปนกลาง การมุงเนนการรับฟงความคิดเห็นอยางอิสระ
และปราศจากอคติ การเปดโอกาสใหมีระบบการตรวจสอบการดําเนินงาน ความสัมพันธกับระบบความยุติธรรม
ของประเทศและหลักความยุติธรรมในระยะเปลี่ยนผาน ระยะเวลาดําเนินการ เดือนธันวาคม ๒๕๕๓ - กันยายน 
๒๕๕๔ โดยมีรายละเอียดกําหนดการจัดเวทีเสวนาฯ ในเขตพื้นที่ตางๆ ดังนี้ 
 



๑๓๘
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

การเปดเวทีประชาคมระดมความเห็นฯ กรุงเทพมหานคร ๕๐ เขต

   

เขต         วันท่ี        สถานท่ี

เปดเวทีกรุงเทพฯ       วันอาทิตยท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๓      สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

๑. เขตคลองเตย       วันอาทิตยท่ี ๙ มกราคม ๒๕๕๔      แฟลตคลองเตย

๒. เขตลาดกระบัง       วันเสารท่ี ๑๕ มกราคม ๒๕๕๔     สํานักงานเขตลาดกระบัง

๓. เขตพระโขนง       วันอาทิตยท่ี ๑๖ มกราคม ๒๕๕๔     รานตนแบบ

๔. เขตหนองจอก       วันอาทิตยท่ี ๑๖ มกราคม ๒๕๕๔     ชุมชนเจริญดําริ

๕. เขตพญาไท        วันศุกรท่ี ๒๑ มกราคม ๒๕๕๔     สํานักงานเขตพญาไท

๖. เขตประเวศ        วันเสารท่ี ๒๒ มกราคม ๒๕๕๔     ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
                เขตประเวศ

๗. เขตราษฎรบูรณะ      วันอาทิตยท่ี ๒๓ มกราคม ๒๕๕๔     วัดราษฎรบูรณะ

๘. เขตทวีวัฒนา          วันอาทิตยท่ี ๒๓ มกราคม ๒๕๕๔     หองประชุมชุมชนหมูบานรวมเก้ือ

๙. เขตคลองสาน        วันอาทิตยท่ี ๒๓ มกราคม ๒๕๕๔     สํานักงานเขตคลองสาน

๑๐. เขตคันนายาว       วันอาทิตยท่ี ๒๓ มกราคม ๒๕๕๔      สํานักงานเขตคันนายาว

๑๑. เขตยานนาวา       วันเสารท่ี ๓๐ มกราคม ๒๕๕๔      สํานักงานเขตยานนาวา

๑๒. เขตบางเขน       วันเสารท่ี ๒๓ มกราคม ๒๕๕๔      สํานักงานเขตบางเขน

๑๓. เขตทุงครุ        วันเสารท่ี ๒๙ มกราคม ๒๕๕๔      สํานักงานเขตทุงครุ

๑๔. เขตหนองแขม       วันเสารท่ี ๕ มีนาคม ๒๕๕๔       มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย

๑๕. เขตบางนา        วันเสารท่ี ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๕๔     หองประชุมวัดบางนา เขตบางนา

๑๖. เขตสายไหม       วันเสารท่ี ๒๒ มกราคม ๒๕๕๔     สํานักงานเขตสายไหม

๑๗. เขตบางซื่อ       วันพุธท่ี ๑๘ มกราคม ๒๕๕๔      สํานักงานเขตบางซ่ือ

๑๘. เขตดุสิต        วันจันทรท่ี ๓๑ มกราคม ๒๕๕๔      สํานักงานเขตดุสิต

๑๙. เขตบางขุนเทียน      วันอาทิตยที่ ๖ กุมภาพันธ ๒๕๕๔     สํานักงานเขตบางขุนเทียน

๒๐. เขตภาษีเจริญ       วันอาทิตยท่ี ๒๓ มกราคม ๒๕๕๔      วัดจันทรประดิษฐาราม

๒๑. เขตธนบุรี        วันอาทิตยท่ี ๑๐ เมษายน ๒๕๕๔      สํานักงานเขตธนบุรี

๒๒. เขตสวนหลวง       วันพุธท่ี ๑๓ กรกฎาคม ๒๕๕๔     โรงเรียนอ้ัลฮูดา

๒๓. เขตคลองสามวา      วันเสารที่ ๑๓ สิงหาคม ๒๕๕๔     ที่ทําการสภาองคกรชุมชน



๑๓๙
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เขต         วันท่ี        สถานท่ี

๒๔. เขตมีนบุรี       วันพฤหัสบดีท่ี ๔ สิงหาคม ๒๕๕๔    ชุมชนอับดุลลามาลย

๒๕. เขตสะพานสูง      วันพฤหัสบดีท่ี ๑๑ สิงหาคม ๒๕๕๔    ชุมชนทับชาง

๒๖. เขตพระนคร      วันพุธท่ี ๗ กันยายน ๒๕๕๔     สํานักงานเขตพระนคร

๒๗. เขตบางกอกนอย      วันเสารที่ ๙ กรกฎาคม  ๒๕๕๔    สํานักงานเขตบางกอกนอย

๒๘. เขตราชเทวี      วันพุธท่ี ๗ กันยายน ๒๕๕๔     สํานักงานเขตราชเทวี

๒๙. เขตบางรัก      วันพฤหัสบดีท่ี ๘ กันยายน ๒๕๕๔    สํานักงานเขตบางรัก

๓๐. เขตตลิ่งชัน      วันศุกรท่ี ๒๓ เมษายน ๒๕๕๔    สํานักงานเขตตล่ิงชัน

๓๑. เขตสัมพันธวงศ     วันอังคารท่ี ๖ กันยายน ๒๕๕๔    สํานักงานเขตสัมพันธวงศ

๓๒. เขตสาทร       วันเสารท่ี ๑๐ กันยายน ๒๕๕๔    สหกรณบานม่ันคง

๓๓. เขตปทุมวัน      วันพฤหัสบดีท่ี ๘ กันยายน ๒๕๕๔    สํานักงานเขตปทุมวัน

๓๔. เขตบางพลัด      วันอาทิตยท่ี ๒๔ เมษายน ๒๕๕๔    สํานักงานเขตบางพลัด

๓๕. เขตบึงกุม       วันเสารท่ี ๓๐ เมษายน ๒๕๕๔    สํานักงานเขตบึงกุม

๓๖. เขตลาดพราว      วันพฤหัสบดี ๘ กันยายน ๒๕๕๔    สํานักงานเขตลาดพราว

๓๗. เขตปอมปราบศัตรูพาย       วันพฤหัสบดี ๘ กันยายน ๒๕๕๔    สํานักงานเขตปอมปราบศัตรูพาย

๓๘. เขตบางคอแหลม     วันพฤหัสบดีท่ี ๗ เมษายน ๒๕๕๔    สํานักงานเขตบางคอแหลม

๓๙. เขตบางบอน      วันอาทิตยท่ี ๑๐ เมษายน ๒๕๕๔     ชุมชนบานเอ้ืออาทร ถนนเอกชัย

๔๐. เขตบางแค      วันอังคารท่ี ๑๓ กรกฎาคม ๒๕๕๔    สํานักงานเขตบางแค

๔๑. เขตจตุจักร      วันอาทิตยท่ี ๑๖ มกราคม ๒๕๕๔    โรงเรียนบางบัว

๔๒. เขตดินแดง      วันอาทิตยท่ี ๑๑กันยายน ๒๕๕๔    โรงเรียนพิบูลยอุปถัมภ

๔๓. เขตหวยขวาง      วันอังคารท่ี ๑๘ ตุลาคม ๒๕๕๔    สหกรณบริการศุภนิมิต

๔๔. เขตวัฒนา       วันอาทิตยท่ี ๒๑ สิงหาคม ๒๕๕๔    โรงเรียนวิจิตร

๔๕. เขตจอมทอง      วันอาทิตยท่ี ๑๑ กันยายน ๒๕๕๔    วัดบางขุนเทียนนอก

๔๖. เขตบางกอกใหญ     วันพฤหัสบดีท่ี ๒๒ มีนาคม ๒๕๕๕   โรงแรมหลุยส แทเวิรน เขตดอนเมือง 

๔๗. เขตหลักสี่       วันพฤหัสบดีท่ี ๒๒ มีนาคม ๒๕๕๕   โรงแรมหลุยส แทเวิรน เขตดอนเมือง 

๔๘. เขตดอนเมือง      วันพฤหัสบดีท่ี ๒๒ มีนาคม ๒๕๕๕   โรงแรมหลุยส แทเวิรน เขตดอนเมือง 

๔๙. เขตวังทองหลาง     วันพฤหัสบดีท่ี ๒๒ มีนาคม ๒๕๕๕   โรงแรมหลุยส แทเวิรน เขตดอนเมือง 
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พื้นที่        วันท่ี           หมายเหตุ / สถานท่ี

เขต         วันท่ี        สถานท่ี

๕๐. เขตบางกะป      วันพฤหัสบดีท่ี ๒๒ มีนาคม ๒๕๕๕    โรงแรมหลุยส แทเวิรน เขตดอนเมือง

เปดเวทีประชาคมระดมความเห็นฯ สวนภูมิภาค ๓ จังหวัด

เวทีเสวนาเพ่ือสรุปขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการรับฟงความเห็นท้ังหมดในภาพรวม

กรุงเทพมหานคร        วันพฤหัสบดีท่ี ๒๒ มีนาคม ๒๕๕๕    โรมแรมรามาการเดนส 
               เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร

พื้นที่         วันท่ี          หมายเหตุ / สถานท่ี

พื้นที่ภาคเหนือ 
อ.หางฉัตร จ.ลําปาง      วันเสารท่ี ๖ มีนาคม ๒๕๕๔      มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
                ศูนยลําปาง อ.หางฉัตร จ.ลําปาง

พื้นที่ภาคใต 
อ.หาดใหญ จ.สงขลา      วันศุกรท่ี ๒๔ กุมภาพันธ ๒๕๕๕     โรงแรม บี.พี.แกรนด ทาวเวอร     
                อ.หาดใหญ จ.สงขลา

พื้นที่ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
อ.เมือง จ.อุดรธานี       วันศุกรท่ี ๒ มีนาคม ๒๕๕๕      โรงแรมประจักษตรา ดีไซน โฮเต็ล 
                อ.เมือง จ.อุดรธานี



๑๔๑
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ๗.๒  ผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะ
  ๗.๒.๑  การจัดเวทีเสวนาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ๕๐ เขต 
  จากผลการรับฟงความเห็นและรวมเสวนาในประเด็น “แนวทางการเยียวยาฟนฟูผูท่ีไดรับผลกระทบ 
การสรางความปรองดองและปองกันเหตุการณความรุนแรงซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคต”จากผลการรับฟงความเห็น 
พบประเด็นตางๆ โดยสรุปดังนี้ คือ
  ที่มาของปญหาความขัดแยงและภาวะวิกฤตการณ
  จากการดําเนินการรับฟงความเห็นฯ พบวารากเหงาของความขัดแยงอันนําไปสูภาวะวิกฤตการณและ
ความรุนแรงน้ัน เปนผลมาจาก
  มิติในทางการเมือง 
  ๑) ปญหาเร่ืองการเมือง และปญหาของนักการเมือง ท่ีแยงชิงในการจัดการผลประโยชนและ
การไมลงตัวในการจัดสรรผลประโยชน อีกท้ังไมยอมไมรับในกฎกติกาและความเปนประชาธิปไตย ในขณะเดียวกัน
ก็นําไปสูการแตกแยกทางความคิด เกิดความขัดแยงและความรุนแรง การจะสรางความปรองดองไดน้ันจะตองสราง
ใหเกิดความเทาเทียมกันทางสังคม เกิดการประสานประโยชนรวมกัน ไมใหเกิดการเหลื่อมลํ้าตํ่าสูง นอกจากนั้น
จะตองเรงแกไขกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการสรางความเปนธรรม ตองเรงแกไขกฎหมายท่ีเปดโอกาสใหคนบางกลุม
ไดประโยชน และควรพัฒนากฎหมายที่สรางประโยชนใหกับประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกัน
  ๒) กระบวนการตางๆ ของภาครัฐ ขาดการตรวจสอบ ถวงดุลยโดยประชาชน ขาดการมีสวนรวม
ของประชาชนอยางแทจริง ทําใหนโยบายตางๆ ของรัฐไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน จึงควรมี
มาตรการอันจะนําไปสูขอเรียกรองตางๆ เพื่อสรางนโยบายที่เกิดประโยชนกับประชาชนอยางสูงสุด โดยเฉพาะ
อยางยิ่งประโยชนตอประชาชนทั้งประเทศ 
  ๓) รากเหงาของความขัดแยงเกิดจากการที่ประชาชนถูกนักการเมืองทั้งระดับชาติและระดับ
ทองถิ่นใชเปนเครื่องมือเพื่อสรางอํานาจตอรองในทางการเมือง โดยการดึงชาวบานดึงแกนนําชุมชนเขาไปเปนพวก 
เปนฐานเสียง จนเกิดการแบงฝกแบงฝาย เปนกลุมเกิดความแตกแยกในชุมชนในทองถิ่น และเกิดการแตกแยก
ทางความคิด โดยการนําเสนอภาพและขาวที่สรางความเกลียดชังใหแกกัน 
  ๔) ความเหล่ือมล้ําในเร่ืองของการเมือง สิทธิทางการเมือง โดยประชาชนขาดมิติของการมีสวนรวม
ของภาคประชาชน ที่จะเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การพัฒนาพื้นที่ เชน กรณีมาบตาพุด การพัฒนา
ที่ไมสมดุล ดังนั้นปญหาของการเมืองในปจจุบันจึงไมใชแคเพียงเรื่องของไพร อํามาตย แตเปนปญหาเรื่องของทุน
ที่เขามาครอบงําอยูขณะนี้ โดยเฉพาะทุนอํานาจใหญๆ ดังนั้น โครงสรางอํานาจทางการเมืองจึงกลายเปนเรื่องของ
การผูกขาดอํานาจกับผลประโยชนโดยทุนกับนักการเมือง ที่เราเรียกวา “กลุมอํานาจธุรกิจการเมือง” ซึ่งไมใชแค
สวนกลาง แตไดลงไปถึงระดับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพราะฉะน้ันจึงกลายเปนเร่ืองของธุรกิจการเมืองไปแลว
  มิติในทางเศรษฐกิจ 
  ๑) ระบบเศรษฐกิจมีลักษณะการกระจายความเปนเจาของในทรัพยากรที่ไมทัดเทียมกัน หรือที่
เรียกวา Resource Inequality Distribution โดยพบวา มีกลุมบุคคลหรือกลุมผลประโยชนบางกลุมเปนเจาของ
ทรัพยากรในขณะที่ประชาชนสวนใหญ โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนในระดับทองถิ่นกลับไมมีสิทธิในการถือครอง
ทรัพยากรหรือใชทรัพยากรไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงระบบดังกลาวถูกเช่ือมโยงเขากับนายทุน นักการเมือง กลุมผูมีอิทธิพล 
และขาราชการ
  ๒) ธุรกิจท่ีสําคัญในระบบเศรษฐกิจไทยมีลักษณะการผูกขาด หรือท่ีเรียกวา Monopolized Economy 
ซึ่งลักษณะของธุรกิจดังกลาวนั้นประกอบไปดวย กลุมธุรกิจในภาคการเกษตรทั้งหมด ซึ่งลวนแลวแตผูกขาดอยูกับ
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นายทุน หรือผูประกอบการรายใหญ
  ๓) ระบบเศรษฐกิจท่ีมีการกระจายรายไดท่ีไมเปนธรรม (Unequal Income Distribution) 
กลาวคือ ระบบการกระจายรายไดน้ัน คือ การท่ีรายไดรวมของประเทศถูกจัดสรรไปยังประชาชนกลุมตางๆ ซ่ึงรัฐบาล
เปนผูมีบทบาทสําคัญในการลดชองวางของรายไดในสังคม โดยใชนโยบายการคลัง แตปญหาท่ีซับซอนในระบบ
เศรษฐกิจที่ทําใหเกิดความสูงตํ่าของรายไดคือ รัฐบาลไมสามารถลดชองวางดังกลาวนั้นได ทําใหเกิดกระบวนการ
การเอารัดเอาเปรียบกัน เกิดการแบงแยกระหวางคนจน คนรวย คนเมือง คนชนบท ซ่ึงในทายท่ีสุด คือการแบงแยก 
และความไมเทาเทียมกันในรูปแบบตางๆ ในสังคม 
  จากมิติในทางเศรษฐกิจน้ีเองท่ีจะเห็นไดวามีขอเรียกรองของกลุมคนตางๆ โดยเฉพาะกลุมคนเส้ือแดง 
หรือ นปช. ที่ออกมาเรียกรองถึงความเปนธรรมทางสังคม และความเทาเทียมกันในสังคม โดยเปนผลมาจาก
การพัฒนาเศรษฐกิจและโครงสรางทางเศรษฐกิจที่ไมเทาเทียมกันดังกลาวขางตน 
  มิติในทางสังคมและวัฒนธรรม
  ๑) ความขัดแยงในปจจุบันเกิดข้ึนมาจากการท่ีส่ือมวลชนนําเสนอขาวเพียงแคแงมุมเดียว ส่ือไมได
ทําหนาท่ีในการสรางความรูใหกับประชาชน ในขณะเดียวกันส่ือมวลชนถูกควบคุมดวยกลไกทางการเมืองและระบบ
ทุน ทําใหไมสามารถหลุดกรอบในการนําเสนอขาวที่ตรงไปตรงมาได อีกทั้งเรายังพบวาสื่อในปจจุบันมักจะสรางให
สังคมเลือกขาง บิดเบือนความจริงกับสังคม 
  ๒) ปญหาเร่ืองคานิยมและวัฒนธรรมในทางการเมือง กลาวคือ มีการตีความและใชสิทธิและเสรีภาพ
เกินขอบเขตและตามท่ีกฎหมายกําหนด อีกท้ังนักการเมืองเองไมพยายามท่ีจะปฏิบัติตามกฎกติกาและไมมีจิตสํานึก 
และจิตวิญญาณประชาธิปไตย 
  ๓) เกิดจากปญหาความยากจน และประชาชนฐานรากไมสามารถเขาสูสิทธิขั้นพื้นฐานที่กลุมคน
เหลาน้ีพึงมีพึงได ตลอดระยะเวลาท่ีผานมาหลายสิบป ปญหาความยากจน ความไมเปนธรรมของประชาชนฐานราก
ไมไดรับการแกไข เยียวยา หรือทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน หากแตยังโดนเอารัดเอาเปรียบและถูกขูดรีดทางสังคมอยาง
ไมเปนธรรม ดังนั้นแนวคิดเรื่อง “สองมาตรฐาน” จึงเปนนัยหนึ่งถึงการเรียกรองและการตอสูเพื่อใหเกิดกระแส
การปรับเปล่ียนระบบท่ีไมเปนธรรมข้ึนในสังคม 
  ๔) ความไมเปนธรรมท่ีเกิดกับคนท่ีดอยโอกาส เชน คนพ้ืนเมือง ชาวชนเผาตางๆ มอรแกน ชาวเล 
ชาวแมอาย ชาวมอญ คนอพยพจากประเทศลาว กัมพูชา เวียดนาม ซ่ึงมีมาแลวเปนรอยๆ ป แตยังไมไดรับการรับรอง
สถานภาพ หรือแมกระทั่งปญหาเรื่องคนจนในเมือง สลัม ปญหาเด็กดอยโอกาสที่ถูกระบบทุนอุตสาหกรรมเขาไป
ละเมิด เปนตน
  ๕) ปญหาความขัดแยงและความรุนแรงในทางการเมืองเปนเพราะความเช่ือทางการเมือง ซ่ึงคอนขาง
ที่จะซับซอน กลาวคือ กลุมเหลืองหรือแดงปฏิเสธที่จะเขาไปมีปฏิสัมพันธกับฝายตรงขามหรือฝายที่เห็นตางจาก
กลุมของตน เนื่องจากมีชุดของความเชื่อที่แตกตางกัน อันจะนําไปสูความขัดแยงและความรุนแรงทางการเมือง
  มิติในทางกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม
  มิติในทางกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ถูกกลาวถึงอยางมากในเวทีประชาคมฯ โดยสรุปคือ 
ปญหาท่ีสําคัญของกระบวนการยุติธรรมไทยคือ ความไมเปนธรรมของกระบวนการยุติธรรมและผูบังคับใชกฎหมาย 
ทั้งนี้เพราะในสังคมไทยยังปรากฏใหเห็นวา มีคนบางกลุมบางพวกอยูนอกกฎหมาย หรือกระทําผิดแตไมไดรับ
การลงโทษ หรือถูกละเวนการปฏิบัติจากเจาหนาที่รัฐ อีกทั้งคนจนคนดอยโอกาสมักถูกกฎหมายเอารัดเอาเปรียบ
ไมไดรับความเปนธรรม เกิดแนวคิดสองมาตรฐานหรือหลายมาตรฐานในสังคมไทย  
  



๑๔๓
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  แนวทางในการแกไข ฟนฟู ผลกระทบจากภาวะวิกฤตการณสูการปรองดองแหงชาติ
  การมุงพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตในระยะยาว อันประกอบไปดวย
  ๑) ตองมุงใหการศึกษาของประชาชนและสรางโอกาสในการศึกษาใหเทาเทียมกัน
  ๒) มุงเนนกระบวนการสรางความรู ความเขาใจทางการเมืองใหกับประชาชน ซึ่งการจะสราง
ความปรองดองไดจะตองทําใหชาวบานรูเทาทันนักการเมือง และมุงเนนใหชาวบานใหความสําคัญกับชุมชน
ทองถิ่นของตนเอง 
  การมุงสรางจิตสํานึกและจิตวิญญาณประชาธิปไตย และเรงสรางบรรยากาศของการปรองดอง 
อันประกอบไปดวย
  ๑) มุงสรางจิตสํานึกและความหวงแหนในทองถ่ินของตนเองมากกวาการหวงใยนักการเมืองท่ีเขา
มาแสวงหาผลประโยชน นอกจากนั้นตองสรางกิจกรรมเพื่อปลุกจิตสํานึกรวมใหเกิดแกคนในชุมขนและในทองถิ่น 
อีกทั้งควรมุงหามาตรการ และแนวทางในการสรางการยอมรับในความแตกตางหลากหลายและการอยูรวมกันโดย
ปราศจากความรุนแรง
  ๒) ปรับเปล่ียนกระบวนทัศนและกระบวนการบริหารงานของภาครัฐและระบบราชการ โดยตอง
มุงเนนการมีสวนรวมของประชาชนอยางจริงจัง มุงเนนการพัฒนาท่ีฐานราก และมุงสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน 
สังคม ใหสามารถยืนหยัดและพึ่งพิง พึ่งพาตนเองไดทามกลางสังคมที่กําลังเปลี่ยนแปลง
  ๓) นักการเมือง พรรคการเมือง และรัฐบาล ควรเรงปรับเปล่ียนนโยบายท่ีมุงเนนการสรางคะแนน
และประชานิยม แตควรหันกลับมาทําความเขาใจปญหาที่เปนรากเหงาของปญหาและความขัดแยงตางๆ และมุง
สรางนโยบายที่ตอบสนองประชาชนอยางเปนธรรมและทั่วถึงโดยการมีสวนรวมของประชาชน
  ๔) รัฐควรยกเลิกการกระทํา พฤติกรรม หรือนโยบายที่สรางความคับแคนใหกับประชาชนที่เปน
คูตรงขาม หรือยกเลิกกระบวนการไลลา ลางแคนโดยใชอํานาจนอกกฎหมาย หรือการขมขู ซ่ึงเปนการสรางรอยราว
ภายในจิตใจ อันจะไมนําไปสูการปรองดองได
  ๕) รัฐควรมุงเนนการเจรจากับคูขัดแยงดวยความสันติ และหันมาหาแนวทางที่สรางประโยชน
รวมกันระหวางคนในสังคม รัฐบาล และคูขัดแยง อันจะนําไปสูการอยูรวมกันทามกลางความแตกตางหลากหลาย
ไดอยางปกติสุข เปนตนวา การปลดปลอยการคุมขังนักโทษการเมือง และการพยายามชวยเหลือผูที่ถูกคุมขังทั้ง
ทางตรงและทางออม 
  ๖) คูขัดแยงที่ตรงขามกับรัฐบาลควรมุงสรางความเขาใจอันดีกับแนวรวมและไมควรสราง
ความเปนศัตรูระหวางรัฐบาลและประชาชน ในขณะเดียวกันหากมีการชุมนุมเรียกรองก็ควรดําเนินการดวยความสงบ 
สันติและปราศจากอาวุธ และไมสรางความเดือดรอนใหกับคนในสังคมดวย
  ๗) ไมควรมีการกลาวโทษวาเหตุการณความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนน้ันเปนเพราะใคร หรือเปนเพราะเหตุผล
อะไร หากแตควรสรางแนวทางการอยูรวมกันในอนาคตทามกลางความแตกตางหลากหลายและความขัดแยงที่
ปรากฏขึ้น ทั้งนี้เพราะในสังคมความขัดแยงไมใชสิ่งที่ผิด แตเปนสิ่งที่ทําใหสังคมเกิดดุลยภาพ และปรับเปลี่ยนเพื่อ
ธํารงความเปนเอกภาพ ดังนั้น จึงตองเรงหามาตรการและแนวทางการอยูรวมกันทามกลางความแตกตางและ
ความไมเหมือนกัน เชน มุงสรางกิจกรรมทางวัฒนธรรม หรือกิจกรรมเพ่ือสังคมในรูปแบบตางๆ เปนตน โดยจะ
ตองสรางใหภาวะวิกฤตการณคร้ังน้ีเปนปญหาท่ีสังคมจะตองมีการเรียนรูรวมและเปนบทเรียนในอนาคตเพ่ือ
ปองกันมิใหเกิดความรุนแรงและความเสียหายเชนนี้อีก
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  ๗.๒.๒  การจัดเวทีเสวนาในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุดรธานี
  ที่มาและสาเหตุของความขัดแยง
  มิติในเรื่องของการเมือง นักการเมือง
  (๑) ท่ีมาของความขัดแยงเกิดจากการท่ีรัฐบาลมีกระบวนการทํางานท่ีไมโปรงใส ไมเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวม ท้ังนโยบายตางๆ ของรัฐท่ีสงผลกระทบตอประชาชนไมมีการทําประชาพิจารณและการสอบถาม
ถึงความเห็นท่ีแทจริงของประชาชน เชน การพัฒนาท่ีดินหรือการกอสรางประตูน้ํารัฐบาลก็ไมเคยเขามาพูดคุยหารือ
พยายามทําความเขาใจกับชาวบาน จนทําใหชาวบานเดือดรอนทั้งไดรับผลกระทบตางๆ ดังนั้นรากเหงาของปญหา
ที่แทจริงก็คือ การบริหารงานที่ไมโปรงใส การขาดการมีสวนรวมและการไมเขาถึงประชาชน
  (๒) รัฐบาลไมมีความจริงใจในการชวยเหลือประชาชนอยางแทจริง ไมใสใจในการแกไขปญหาของ
ประเทศ อีกทั้งไมสนใจในประเด็นปญหาสังคมตางๆ อาทิ ปญหายาเสพติด ปญหาความยากจน ปญหาการไลรื้อ
ที่อยูอาศัยของชาวบาน ปญหาการเอารัดเอาเปรียบและการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม เปนตน
  (๓) นักการเมืองเขามาครอบงําประชาชนและใชระบบอุปถัมภเพ่ือควบคุมประชาชน ทําใหประชาชน 
เปนฐานอํานาจของตนเอง และใชประชาชนเปนเครื่องมือในการสรางอํานาจตอรองในการแยงชิงผลประโยชน
ทางการเมืองและการเขาควบคุมอํานาจรัฐ
  (๔) ความขัดแยงท่ีปรากฏข้ึนท่ีผานมาเปนเพราะเกิดการแยงชิงผลประโยชนทางการเมืองระหวาง
นักการเมืองดวยกัน และนักการเมืองกับกลุมผลประโยชน ในอดีตก็เปนเชนนั้น แตปจจุบันมีความแตกตางกัน
ตรงท่ีวา ในอดีตความขัดแยงระหวางนักการเมืองดวยกันไมไดอาศัยประชาชนเปนเคร่ืองมือในการตอรองผลประโยชน 
แตปจจุบันหรือการชุมนุมเรียกรองท่ีผานมาน้ันไมวากลุมไหนก็ตามอาศัยมวลชนเปนเคร่ืองมือและเปนตัวตัดสินวา
ถาใครมีมวลชนมากกวาก็จะเปนผูชนะ ดังน้ัน ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนจึงมีท่ีมาจากนักการเมืองท่ีมุงหวังความเปนใหญ 
มุงหวังผลประโยชน มุงหวังมีอํานาจในการจัดการทรัพยากร และกําจัดนักการเมืองหรือกลุมคนคูตรงขาม โดยใช
วิธีการกลาวหา เชน กอการราย ไมจงรักภักดี เปนตน นอกจากน้ันปญหาความขัดแยงเกิดข้ึนจากท่ีตัวระบบการเมือง 
พรรคการเมือง และนักการเมือง ที่ตางมุงแสวงหาผลประโยชนใสตนเอง สรางระบบพวกพอง ซึ่งเปนปญหาที่นํา
มาสูความไมเสมอภาคและความไมเทาเทียมกันในรูปแบบตางๆ นอกจากนั้นยังพบวา มีการใชสิทธิของตนเองเกิน
ขอบเขตโดยไมคํานึงถึงสวนรวมและประชาชนสวนใหญของประเทศ โดยหากจะปรองดองจะตองมุงสรางความหมาย
และความเขาใจในสิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาค และความเปนธรรม ตามหลักการของประชาธิปไตย
  มิติในทางกฎหมายและการบังคับใชกฎหมาย พบวา
  (๑) ปญหาทางกฎหมายและกระบวนการทางกฎหมายที่ซับซอน ประชาชนเขาไมถึงกระบวนการ
ยุติธรรมและตองถูกเลือกปฏิบัติจนนําไปสูขอเรียกรองในการปรับปรุงกระบวนการทางกฎหมาย
  (๒) ปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนเปนเพราะนักการเมืองและผูมีอํานาจไมยอมปฏิบัติตามกฎหมาย
หรือพยายามที่จะใชอํานาจของตนที่มีทําผิดกฎหมายอยูบอยครั้ง
  (๓) รากฐานของปญหาความขัดแยงในปจจุบันเกิดข้ึนจากการบังคับใชกฎหมายท่ีไมเปนธรรมหรือ
กลาวอีกนัยหน่ึงคือ การมีระบบสองมาตรฐานในการบังคับใชกฎหมาย กลุมคนท่ีมีเงินมีอํานาจหรือเปนชนช้ันนําทาง
สังคมใชกฎหมายเพื่อแสวงหาประโยชน หรือออกกฎหมายเพื่อใหตนเองและพวกพองไดประโยชนในขณะที่คนจน 
คนรากหญา หรือชาวบานโดยท่ัวไปกลับไมไดประโยชนจากกฎหมายเหลาน้ัน หรืออาจถูกกฎหมายลิดรอนสิทธิและ
เสรีภาพหรือประโยชนที่ประชาชนควรจะได
  (๔) ปญหาการไมเคารพกฎหมายและไมยอมรับในระบบ ระเบียบและกฎเกณฑในสังคมประชาธิปไตย 
ในขณะเดียวกันก็มีความพยายามท่ีจะตีความหรือหาประโยชนจากกฎหมายเพ่ือใหการกระทําของตนเองน้ันมี
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ความนาเชื่อถือและถูกตองและกลาวอางถึงความชอบธรรมในการกระทําที่ผิดกฎหมายของตนเอง โดยการใชสื่อ
และประชาชนเปนเครื่องมือ
  (๕) ปญหาที่ระบบการเลือกตั้ง กลาวคือ การที่ประชาชนไมมีโอกาสไดเลือกผูแทนดวยตนเอง 
แตปจจุบันการเมืองไทยตองเลือกผูแทนจากพรรคการเมือง เหมือนประชาชนถูกบังคับใหเลือก นักการเมืองสวนใหญ
ก็เปนนักการเมืองหนาเกา ไมไดทําประโยชนใหกับประชาชนมากนัก
  (๖) ปญหานักการเมืองเขามาในระบบรัฐสภาดวยวิธีการซ้ือเสียงและใหประโยชนคนในชุมชน 
เปนตนวา พาไปเที่ยว ใหเงินหรือใหขาวของเครื่องใชเพื่อหวังคะแนนเสียง และเปนการทําใหประชาชนตองพึ่งพา
นักการเมืองโดยที่ไมสามารถพึ่งพาตนเองได ทําใหประชาชนออนแอ และตกเปนเครื่องมือของนักการเมือง
  (๗) ปญหาความเหล่ือมล้ําทางสังคม และความไมเทาเทียมกันในทางกฎหมาย ตลอดจนปญหาของ
หนวยงานและองคกรในกระบวนการยุติธรรม รวมถึงผูบังคับใชกฎหมายแสวงหาประโยชนจากกฎหมาย ขูดรีดและ
ลิดรอนสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของสองมาตรฐานที่กลุมเสื้อแดงเรียกรอง
  มิติในทางเศรษฐกิจ
  (๑) ปญหาความยากจนและปากทองของชาวบานที่ยากจน ซึ่งไมมีทางออกในการเรียกรองและ
นําเสนอขอเรียกรองของตนเอง โดยการชุมนุมของกลุมคนเส้ือแดงมีประเด็นความไมเทาเทียมกันและมีการกลาวถึง
ปญหาชองวางทางเศรษฐกิจท่ีทําใหเกิดชนช้ันตางๆ ข้ึนในสังคม มีการแบงแยกและการเลือกปฏิบัติระหวางคนรวย
และคนจน
  (๒) ความแตกตางในรายไดและความเหล่ือมล้ําต่ําสูงในการกระจายรายได อันเปนผลมาจาก
การกระจายปจจัยในการผลิตและการเขาถึงปจจัยทางการผลิตท่ีไมเทาเทียมกัน ความแตกตางในการกระจาย
รายไดน้ีนํามาซ่ึงปญหาความไมเทาเทียมกันในสังคมในรูปแบบตางๆ เปนตนวา ปญหาการเขาถึงกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม ปญหาการถูกละเมิดและลิดรอนสิทธิตางๆ ดวย
  (๓) ปญหาความยากจนและปากทองของประชาชนสวนใหญของประเทศ การชุมนุมของบางกลุม
บางพวกใชนโยบายเหลานี้มาเปนเครื่องมือเพื่อปลุกระดมชาวบานใชชื่อตางๆ นานาเพื่อใหชาวบานรูสึกวาเปน 
การตอสูเพื่อตนเองและคนจน ดังนั้นควรจะเรงแกปญหาความยากจนและปากทองของชาวบานใหคนไดกินอิ่ม
และพอมีพอกินเพ่ือไมใหตกเปนเคร่ืองมือของนักการเมืองและกลุมผลประโยชนตางๆ 
  มิติในทางสังคมและวัฒนธรรมทางการเมือง
  (๑) สาเหตุของความขัดแยงอีกประการหน่ึงคือ เกิดจากส่ือมวลชนท่ีนําเสนอและใหขอมูลท่ีเปนเท็จ 
บิดเบือนเพ่ือสรางและปลุกระดมมวลชน ชักจูงใหเขารวมการชุมนุม โดยท่ีส่ือมวลชนไมไดสรางขอมูลและใหขาวสาร
ที่เปนการพัฒนาปญญาของประชาชนในการแยกแยะวิเคราะหขอเท็จจริงตางๆ จนทําใหเกิดปญหาและนําไปสู
ความรุนแรงในที่สุด
  (๒) ปญหาเร่ืองการศึกษา โดยผูเขารวมเวทีฯ ไดนําเสนอวา ความแตกแยก ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน
เปนเพราะระบบการศึกษา การรับรู และความเขาใจ ท่ีแตกตางกัน เพราะท่ีผานมาประชาชนชาวไทย นักการเมือง 
นักกฎหมาย รูจักประชาธิปไตยแคเพียงเปลือก ไมเขาถึงแกน ระบบการศึกษาเรียนรูหลักการประชาธิปไตยแคเปลือก
เทาน้ัน ส่ิงท่ีขาดหายคือ คุณธรรมและจริยธรรมแบบประชาธิปไตย นอกจากน้ันยังพบวาส่ิงท่ีขาดหายคือ การเปดใจ
ยอมรับ การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการมีสวนรวมที่หลากหลายซึ่งเปนแกนแทของประชาธิปไตยก็ยังถูกพูดถึงกัน
นอย หรืออาจจะสรุปไดวา เรายังไมรูจักและเขาใจการปกครองแบบประชาธิปไตยกันดีพอ จึงตกอยูในวังวนแหง
ความขัดแยงและความรุนแรงยังไมสิ้นสุดแบบนี้เรื่อยไป 
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  (๓) ปญหาในเร่ืองของความแตกตางในความคิด ความเช่ือ และความเขาใจในระบอบประชาธิปไตย
ที่แตกตางกัน โดยทั่วไปความแตกตางในเรื่องดังกลาวนี้อาจไมใชสิ ่งที่ผิดเพราะในระบบสังคมประชาธิปไตย
ความแตกตางและความหลากหลายในทางความคิดถือวาเปนส่ิงท่ีจะทําใหประชาธิปไตยสามารถพัฒนาและเดินหนา
ไปไดอยางมั่นคง หากแตในสังคมไทยยังไมยอมรับในความแตกตางหลากหลายเทาที่ควร จนนําไปสูความขัดแยง
และความรุนแรงดังกลาว
  (๔) ปญหาจากส่ือมวลชนและส่ือสาธารณะ รวมถึงวิทยุชุมชนโทรทัศนและหนังสือพิมพท่ีนําเสนอ 
ขาวดวยความเอนเอียง ไมเที่ยงตรง ปนเปอนไปดวยอคติและขอคิดเห็น อีกทั้งไมไดนําเสนอขาวที่พัฒนาปญญา
หรือใหสติกับประชาชน ท้ังน้ีเปนเพราะสาเหตุมาจากการท่ีส่ือมวลชนอยูภายใตอํานาจของระบบทุนและกลไกของ
การผลิตที่มุงเนนกําไรและผลประโยชนมากกวาการสรางปญญาและพัฒนาคน
  (๕) ปญหาความขัดแยงและความรุนแรงเปนเพราะมีการนําชาวบานและประชาชนเขาไปทามกลาง
ความขัดแยงโดยแทจริงแลวปญหาสวนใหญของการเมืองไทยเปนเพราะนักการเมืองไมมีคุณธรรมจริยธรรม และ
ไมมีจิตสํานึกตอประชาชน ตองการเพียงประโยชนจากการเปนผูแทน เปน สส. หรือเปนรัฐมนตรี แตไมมีความจริงใจ
ในการแกไขปญหาของประเทศ ถาจะแกไขและปรองดองควรจะใหนักการเมืองปรับเปล่ียนวิธีคิดซ่ึงอาจเปนเร่ืองท่ียาก
  (๖) ความขัดแยงเปนปญหาเชิงระบบ ไดแก ความขัดแยงของพรรคการเมืองฝายคานกับฝายรัฐบาล
ตั้งแตระดับทองถิ่นถึงระดับชาติ พรรคการเมืองกับกระบวนการยุติธรรม ระบบราชการกับประชาชนผูดอยโอกาส
ที่ถูกเลือกปฏิบัติ นักการเมืองไมทําหนาที่เปนผูแทนปวงชน แตเปนผูแทนของพรรคการเมืองและกลุมอํานาจ
ผลประโยชนตอตนเองและพวกพอง แบงพวกแยงชิงทําลายทํารายกัน ปลุกปนพาประชาชนเขารวมในความขัดแยง 
จนกลายเปนปญหาของชาติ
  (๗) ปญหาความเขาใจในการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยคนไทยในปจจุบัน
สวนใหญกําลังเกิดความขัดแยงและหาทางออกดวยความรุนแรง อีกท้ังปญหาการไมยอมรับในระเบียบและกฎเกณฑ
ของประชาธิปไตย โดยต้ังแตมีการชุมนุมของกลุมพันธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย หรือกลุมเส้ือเหลือง กลุมนปช. 
กลุมเสื้อหลากสี กลุมเสื้อสีขาว เปนตน ปญหาเหลานี้เกิดจากการไมยอมรับในระเบียบ กฎเกณฑ คนขาดศีลธรรม
ในการอยูรวมกัน ในขณะเดียวกัน นักการเมืองที่รวยก็ตองการมีอํานาจ เพื่อใชอํานาจในการกอบโกยผลประโยชน
ใหรวยย่ิงข้ึน เม่ือไมสําเร็จก็นําเอาประชาชนมาตอรองใชประชาชนเปนเคร่ืองมือ มุงทํารายกัน มุงฆากัน โดยท่ีไมมีใคร
ฟงกฎหมายไมมีใครยึดศีลธรรมในการอยูรวมกัน ความขัดแยงและความรุนแรงเชนนี้ก็จะมีตอไปไมมีที่สิ้นสุด
  
  แนวทางในการแกไข ฟนฟู ผลกระทบจากภาวะวิกฤตการณสูการปรองดองแหงชาติ
  ในสวนของประเด็นแนวทางการสรางปรองดองข้ึนในสังคมไทย ผูเขารวมเวทีเสวนา ไดเสนอความเห็น
ที่คอนขางหลาย ดังนี้ คือ
  (๑) แนวทางการสรางความปรองดองในระยะสั้น จะตองมีการสรางบรรยากาศของการปรองดอง 
โดยท่ีไมไลลาผูท่ีชุมนุม หรือการโจมตีซ่ึงกันและกัน โดยท่ีหากมีการกระทําผิดตามกฎหมายก็ควรท่ีจะใหกระบวนการ
ยุติธรรมเปนตัวตัดสินและจะตองเคารพในกฎกติกาของสังคม ในขณะเดียวกันผูที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณ
ทางการเมือง รัฐบาลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของก็ควรเยียวยาและหาทางชวยเหลือท้ังในระยะส้ันและระยะยาว โดยจะตองทํา
ดวยความบริสุทธ์ิใจและตองมุงเนนสรางบรรยากาศของการปรองดองอยางแทจริง อีกท้ังจะตองมุงหามาตรการหรือ
มุงหาทางออกรวมกัน โดยที่ประชาชนจะตองเขามีสวนรวมในการแกไขปญหา และจะตองมีการทบทวน
ระเบียบ ขอบังคับท่ีจะเปนอุปสรรคตอการปรองดองและหาหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนเจาภาพในการสรางแนวทาง
สูการปรองดองและปองกันเหตุการณความรุนแรงเชนน้ีอีก โดยเร่ิมตนจากการใหอภัยและยอมรับในความแตกตาง



๑๔๗
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

หลากหลาย มุงเนนการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมและแลกเปลี่ยนความเห็นพูดคุยกัน โดยจะตองมีการปลุก
จิตสํานึกสาธารณะใหกับประชาชนในชุมชนตางๆ เห็นแกประโยชนของสวนรวมมากกวาประโยชนของตนเองและ
นักการเมือง อีกท้ังมุงสรางความเขาใจท่ีถูกตองในเร่ืองของประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข และจะตอง
มีการสรางกิจกรรมและสรางจิตสํานึกรวมกันเพ่ือใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูและใชกระบวนการกลุมหลอหลอมให
คนในชุมชนเขมแข็ง และคนในชุมชนมีสติ มีปญญาในการแยกแยะถูกผิด
  (๒) จะตองพยายามสรางใหประชาชนตระหนักและเขาใจถึงปญหาของความรุนแรงท่ีเกิดข้ึน โดยจะตอง
มีการมุงใหความรูแกประชาชนในเร่ืองสิทธิและเสรีภาพ ตลอดจนคานิยมท่ีถูกตองในการปกครองแบบประชาธิปไตย
  (๓) รัฐบาลจะตองมีการทบทวนและนําขอเรียกรองของผูชุมนุมไปแกไขหรือหาทางออกใหกับ
สังคม เปนตนวา ปญหาความเหลื่อมลํ้าทางสังคม ปญหาความไมเทาเทียมกันในกระบวนการยุติธรรม ปญหา
ความยากจน เปนตน เพื่อเปนการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอันจะเปนแนวทางการปองกัน
ความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได
  (๔) รัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของจะตองมีกระบวนการท่ีชัดเจนในการบังคับใชกฎหมายอยาง
จริงจัง และตรงไปตรงมา อีกท้ังยังตองมุงเนนการสรางความเปนธรรมใหเกิดข้ึนในสังคม นอกจากน้ันยังตองเคารพ
กฎ กติกา ระเบียบการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เปนตนวา หากมีการเลือกตั้งพรรคใดที่ชนะการเลือกตั้งก็
ควรจะใหสิทธิ์ในการปกครองและมีอํานาจในการบริหารประเทศและจัดตั้งรัฐบาล โดยตองไมมีการแทรกแซง
อํานาจทางการเมืองหรือใชอํานาจอ่ืนใดท่ีไมมีกฎหมายรองรับ
  (๕) รัฐบาลควรท่ีจะมีการนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีเปนขอเท็จจริงบนหลักการพ้ืนฐานของคุณธรรม
จริยธรรม ตองไมมีการบิดเบือนและใสรายหรือแสดงทาทีที่แข็งกราวเพื่อสรางความเกลียดชัง
  (๖) จะตองมีมาตรการทางกฎหมาย หรือนโยบายท่ีลดความเหล่ือมล้ําทางสังคมในรูปแบบตางๆ
และจะตองสรางแนวทางในการเขาถึงความเปนธรรมทางสังคมดวย ตัวอยางเชน มุงสรางรัฐสวัสดิการ มุงสราง
กระบวนการยุติธรรมที่คนจนและคนรากหญาสามารถเขาถึงไดโดยงาย
  (๗) จะตองมุงสรางความปรองดองในระดับสังคม โดยผูเขารวมเวทีประชาคมฯ ไดนําเสนอถึงวิธีการ
สรางความปรองดองในระดับสังคมวา จะตองมีการพัฒนาระเบียบวินัยและหนาที่ของตนเอง มีการปลุกจิตสํานึก
ใหประชาชนรักและเคารพในระเบียบ กฎหมายและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อีกท้ังยอมรับในความแตกตาง
หลากหลายและอยูทามกลางความแตกตางหลากหลายได โดยท่ีไมใชความรุนแรง นอกจากน้ันยังพบวา มีความเห็น
อื่นๆ ในการสรางความปรองดองดวย เปนตนวา ใหมีการยกเลิกพรรคการเมือง มุงเนนการปกครองโดยประชาชน
มีสวนรวมในการทุกกระบวนการ ทั้งในเรื่องของการบริหาร การตรวจสอบดวย
  (๘) การสรางความปรองดองในระดับชาติ โดยไดมีการนําเสนอใหมีการยึดม่ันในรูปแบบการปกครอง
แบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข ยึดมั่นในศาสนา และความเปนชาติไทย รวมถึงนักการเมือง
จะตองเปนแบบอยางที่ดี เคารพสิทธิของผูอื่น นอกจากนั้นยังพบวามีขอเสนออื่นๆ ที่นาสนใจ ดังน้ี คือ ใหยกเลิก
พรรคการเมือง หรือใหนักการเมืองไมมีเงินเดือน เพ่ือสรางนักการเมืองท่ีมีความซ่ือสัตยและเสียสละจริงๆ ใหเขามา 
บริหารประเทศ อีกท้ังบังคับใชกฎหมายท่ีเครงครัดและมาตรการตางๆ ท่ีสามารถขจัดคนโกงและนักการเมืองท่ีไมดี
ออกไปจากระบบการเมืองไทย
  



๑๔๘
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  แนวทางการปองกันปญหาความรุนแรงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต
  ในประเด็นแนวทางการปองกันปญหาความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตจากเวทีเสวนา ปรากฏ
ผลการรับฟงความเห็นดังตอไปน้ี คือ
  (๑) ควรมุงสรางสํานึกพลเมือง สรางประชาธิปไตยชุมชนใหประชาชนรูจักสิทธิหนาท่ีของตนเอง 
และสรางใหประชาชนมีจิตอาสาเสียสละเพื่อสวนรวม
  (๒) เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง และเนนกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน 
โดยการเปดเวทีใหประชาชนไดมีพื้นที่ในการแสดงออกในการรวมคิด รวมแกไขปญหาของบานเมือง โดยที่รัฐบาล
หรือนักการเมืองจะตองเปนผูใหการสนับสนุนในทุกวิถีทาง
  (๓) รัฐควรจะตองจัดใหมีการรวมตัวของชาวบานและคนในชุมชนและประชาชนเพ่ือลดความขัดแยง 
กลาวคือ การรวมตัวของชาวบานจะเปนกระบวนการแรกที่ทําใหชาวบานไดมีการรวมกลุมกัน ไดมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ตลอดจนไดมีการพูดคุย เกิดการพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน นอกจากน้ันยังตองมีการสรางกิจกรรมรวมกัน
เพื่อใหชาวบานไดผูกพันและใหเกิดความสามัคคีกัน เชน โครงการวัฒนธรรม โครงการสรางรายไดใหกับคนใน
ชุมชน โดยนอกจากจะทําใหชาวบานอยูรอดแลวยังทําใหชาวบานสามารถปรองดองกันไดในระยะยาวดวย นอกจากน้ัน
ควรจะตองมีการเสนอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองแบบประชาธิปไตย
ในลักษณะของผูแทน โดยแทนที่ประชาชนจะมีโอกาสเลือกผูแทนเพื่อไปทําหนาที่ในรัฐสภาแตเพียงอยางเดียว 
แตควรจะมีการออกแบบใหประชาชนมีสวนรวมที่นอกเหนือไปกวานั้นดวย เพื่อเพิ่มอํานาจใหประชาชน และลด
อํานาจของนักการเมือง
  (๔) จะตองพัฒนาคุณภาพของการศึกษาใหเกิดความรูจริงมีเหตุมีผลจริง และปลูกฝงใหรูถึงแกนแท 
โดยจะตองใหมีคนที่มีคุณภาพออกไปสูสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองมีความรูเรื่องประชาธิปไตยควบคูไปกับ
คุณธรรมจริยธรรม ซึ่งจะเปนการแกไขปญหาการเมืองและความขัดแยงที่ฐานรากอยางแทจริง
  (๕) รัฐบาลจะตองมุงแกไขปญหาเศรษฐกิจของชาวบาน เปนตนวา ปญหาปากทอง ขาวของราคาแพง 
การเขาถึงแหลงเงินทุนประกอบอาชีพ เงินออม ราคาพืชผลการเกษตร ซึ่งเปนเรื่องของการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนชาวไทยใหดีขึ้น และลดปญหาความเหลื่อมลํ้าตํ่าสูงของเมืองและชนบท คนจนและคนรวย เปนตน 
อันจะนําไปสูความเทาเทียมกัน ความเสมอภาค และการพัฒนาประชาธิปไตยในระยะยาวไดอีกดวย
  (๖) สรางมาตรการและกฎหมายท่ีจะเปนกรอบกําหนดทิศทางในการปองกันความรุนแรงท่ีอาจ
เกิดจากการชุมนุนมเรียกรองของประชาชน โดยมีการถอดบทเรียนจากการเหตุการณครั้งนี้เพื่อนําไปพัฒนาหรือ
เปนแบบเรียนสําหรับสรางเปนบทเรียนและจิตสํานึกใหกับประชาชนในชาติ
  (๗) มุงแกไขในปญหาสังคมของชาติ โดยท่ีใหความสําคัญกับประชาชน ท้ังในเร่ืองของปญหา
ความไมเทาเทียมกันในสังคม ปญหาความเหล่ือมล้ําของเมืองและชนบท ปญหาความยากจน และปญหาการไมเขาถึง
ในกระบวนการยุติธรรมและกฎหมายของชาวบานและคนจน โดยจะตองมุงพัฒนากฎหมาย หนวยงานและองคกร
ในกระบวนการยุติธรรมเพื่อรองรับปญหาดังกลาวนี้
  (๘) รัฐควรท่ีจะหามาตรการเพ่ือลดความเขมขนของระบบอุปถัมภและจิตสํานึกของการพ่ึงพิงและ
แทนที่ดวยจิตสํานึกของพลเมือง และหนาที่ของประชาชนที่จะตองรับผิดชอบตอสวนรวม หรือมุงเนนการปลุก
จิตสํานึกสาธารณะ
  (๙) รัฐควรจะตองมีการพัฒนากระบวนการยุติธรรม หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม และการเรียน
การสอนในวิชากฎหมาย เพ่ือใหเขาใจถึงแกนแกนของกฎหมายและเพ่ือคุมครอง ปกปองผลประโยชนของประชาชน
มากกวาหาผลประโยชนจากประชาชน
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  ๗.๒.๓  การจัดเวทีเสวนาในพื้นที่ภาคเหนือ จังหวัดลําปาง
  ท่ีมาและสาเหตุของความขัดแยง
  (๑) เปนเพราะปญหาความเหล่ือมล้ําทางสังคม และความไมเทาเทียมกันในทางกฎหมาย ซ่ึงกฎหมาย
โดยเน้ือแทอาจมีความเทาเทียมแตการบังคับใชกฎหมายยังมีหลายมาตรฐานและยังเปนปญหาท่ีกระบวนการ
ยุติธรรมของสังคมไทยทั้งระบบ
  (๒) ปญหาความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนเปนเพราะส่ือมวลชนท่ีสรางกระแสและปลุกระดมมวลชนใหใช
ความรุนแรงในขณะเดียวก็เพ่ือหวังผลในทางการเมืองโดยใชประชาชนเปนเคร่ืองมือในการตอรองกับรัฐบาล รวมถึง
สื่อบุคคลดวย
  (๓) ปญหาความขัดแยงและความรุนแรงในทางการเมืองเปนเพราะความเช่ือทางการเมือง ซ่ึงคอนขาง
ท่ีจะซับซอน กลาวคือ ความเช่ือของกลุมเหลืองหรือแดงน้ันพอเห็นอีกฝายหน่ึงหรือคนท่ีอยูฝายตางๆ ท่ีเห็นตางกัน 
เราปฏิเสธท่ีจะเขาไปมีปฏิสัมพันธเพราะเรารูวาจนถึงท่ีสุดแลววา ความจริงท่ีสองคนมีมันคนละชุดแลวมันก็จะเกิด
ความขัดแยง ดังนั้น ปญหาที่เกิดขึ้นเปนเพราะชุดของความเชื่อที่แตกตางกันนําไปสูความขัดแยงและความรุนแรง
ตามมา
  (๔) เปนเพราะนักการเมืองและกลุมคนบางกลุมท่ีไมยอมเสียผลประโยชนทางการเมืองและพยายาม
ที่จะใชขออางของของระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยสรางความนาเช่ือถือในการเคล่ือนไหวทางการเมือง 
นอกจากน้ันยังพบวา ปญหาท่ีรากฐานคือ การท่ีไดนักการเมืองท่ีขาดคุณธรรมจริยธรรมมาเปนผูนํา หรือเปนผูแทน
ของปวงชนชาวไทย โดยที่ประชาชนไมเทาทันในเลหเหลี่ยมและกลอุบายของนักการเมือง โดยถาแกหรือสามารถ
กําจัดนักการเมืองเหลานี้ไปไดจะสามารถสรางบรรยากาศของการปรองดองไดในสังคมไทย
  แนวทางการปรองดองและการปองกันปญหาความรุนแรงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต
  (๑) จะตองสรางรากฐานใหแข็งแกรง น่ันก็คือสรางการเมืองท่ีเรียกวา ประชาธิปไตยชุมชนใหแข็งแกรง 
หรืออาจเรียกวาการสรางการเมืองภาคพลเมือง หรือวาการสรางการเมืองทองถิ่นที่เขมแข็งกวานี้ นาจะเปนโจทย
ใหประเทศไทยเกิดความเขมแข็งในอนาคตได โดยการที่จะสรางการเมืองสูความเขมแข็งนั้น การคืนอํานาจใหกับ
ชุมชนทองถิ่นเปนสิ่งที่เปนทางออกและในวันนี้การกระจายอํานาจก็จะไมไดเกิดขึ้นอยางแทจริงมากนัก ถามองวา
เราสามารถใหชุมชน สามารถจัดการตัวเองในเร่ืองของการเลือกผูนําทองถ่ินหรือวานักการเมืองท่ีมีคุณภาพมาต้ังแต
ระดับรากฐานน้ันก็คือ ระดับทองถ่ินเองก็จะสงผลใหเขารูจักในเร่ืองของการปกครองท่ีเรียกวาชุมชนทองถ่ินปกครอง
ตัวเอง ก็จะเกิดการเรียนรูในเร่ืองของการเมืองระดับชาติ ซ่ึงจะกอใหเกิดการเลือกต้ังนักการเมืองท่ีมีคุณภาพเขาไป
ทําหนาท่ีแทนไดอยางมีคุณภาพ แตในสังคมไทยปจจุบันระบบอุปถัมภและในเร่ืองของระบบการท่ีเรียกวาวงจรอุบาทว
เกิดขึ้นในสังคมไทย เพราะฉะนั้นการที่ยอมรับในเรื่องของระบบทางลบได เราก็ตองใหทองถ่ิน เขามามีบทบาทใน
เร่ืองของการเมืองระดับทองถ่ินท่ีเขมแข็ง จะเกิดข้ึนไดน้ันก็คือ จะตองเรงสรางความเขมแข็งของภาคพลเมืองนาจะ
เปนทางออกที่สําคัญ
  (๒) นักการเมืองควรจะยอมรับกติกาและผลกระทบท่ีเกิดและก็อยากจะใหเผยแพรความรูเร่ือง
ประชาธิปไตย เร่ืองสิทธิของแตละคน ปจจุบันน้ีคนมีสิทธิเสรีภาพอาจจะมากเกินไปก็อยากจะใหทุกคนรูสิทธ์ิของ
ตนเองมากกวาน้ี และไมควรเอาเสรีภาพของตัวเองเปนท่ีต้ังแตควรเอาประโยชนและความสงบสุขของประเทศชาติ
เปนที่ตั้ง
  (๓) ประชาชนเองตองวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึน มีการสรางภูมิคุมกันทางความคิดโดยจะตองการ
สรางในเร่ืองหลักสูตรทองถ่ินหรือวาในเร่ืองของการสรางประชาธิปไตยในชุมชนกับพรรคการเมืองทองถ่ินใหเกิดข้ึน 
และเปดเวทีใหมีการแสดงออกทางความคิดของประชาชนเกิดข้ึนทุกพ้ืนท่ี ต้ังแตทองถ่ินต้ังแตระดับชาติ โดยจะตอง



๑๕๐
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

มุงใหทองถ่ินหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนตัวสรางพ้ืนท่ีใหประชาชนไดเรียนรูในเร่ืองของการเมืองท่ีใกลตัว 
เนื่องจากวาทองถิ่นเองใกลชิดกับประชาชน ถาเกิดวาทุกทองถิ่นสามารถเปดเวทีใหประชาชนรับฟงปญหา เราจะรู
ปญหาจากตนเลยวาพ้ืนท่ีเรามีปญหาอะไร เราจะชวยกันแกไขปญหาอยางไรบาง รวมถึงในเร่ืองของการสรางสังคม
ท่ีชวยเหลือเก้ือกูลกัน สังคมสมานฉันทท่ีเราวาเปนสังคมท่ีเปนครอบครัวเดียวกัน และในการสรางความสมานฉันท
สรางความปรองดองใหเกิดขึ้นไดนั้นเราตองสรางความรูใหกับประชาชน โดยถาประชาชนมีความรูที่ถูกตองแลว 
จะเกิดการเลือกนักการเมืองที่มีคุณภาพ และประชาชนจะสามารถเลือกนักการเมืองที่มีคุณภาพมีจริยธรรม
เขาไป ต้ังแตระดับเร่ิมตนก็จะสงผลใหประเทศชาติเดินหนาตอไปได
  (๔) จะตองมีการปฏิรูปส่ือใหส่ือมีจิตวิญญาณในการนําเสนอขาวท่ีใหปญญาแกประชาชนและตอง
วางกรอบการทํางาน ส่ือตองใหความรู และตองทําใหความจริงเกิดข้ึนในสังคม ปญหาท่ีเกิดข้ึนคือส่ือหรือผูผลิต
สื่ออยามุงหวังเพียงเพื่อขายสินคา หรือขายโฆษณาชวนเชื่อเทานั้น ดังนั้น สื่อควรที่จะปรับบทบาทของตนเองเพื่อ
นําเสนอขอมูลขาวสารที่รับผิดชอบตอสังคม และจะตองนําเสนอภาพที่จะสามารถสรางความปรองดองไดภายใน
สังคม อีกท้ังยุติบทบาทท่ีเอนเอียง เลือกขาง หรือนําเสนอเหตุการณความรุนแรงท่ีเปนการตอกย้ําความรูสึกคับแคน 
หรือความรูสึกแปลกแยกใหกับสังคม โดยจะตองพิจารณาวาถานําเสนอออกไปแลวสงผลกระทบตอสังคมอยางไร 
หรือนัยหนึ่ง สื่อเองจะตองมีความรับผิดชอบตอสังคมและตอวิชาชีพของตนเองดวย
  (๕) รัฐและสังคมควรมุงหามาตรการเพื่อลดความเขมขนของระบบอุปถัมภและจิตสํานึกของ 
การพ่ึงพิงและแทนท่ีดวยจิตสํานึกของพลเมือง และหนาท่ีของประชาชนท่ีจะตองรับผิดชอบตอสวนรวม หรือมุงเนน 
การปลูกจิตสํานึกสาธารณะดวย

  ๗.๒.๔  การจัดเวทีเสวนาในพื้นที่ภาคใต จังหวัดสงขลา
  ที่มาและสาเหตุของความขัดแยง
  (๑) ความไมเปนธรรมในระบบเศรษฐกิจ ความแตกตางในการกระจายไดรายได ปญหาความยากจน
และปญหาปากทองของประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนในชนบทและผูที่มีอาชีพอาชีพเกษตรกร รับจาง 
ทําใหเกิดชองวางระหวางกลุมคน อันนําไปสูความไมเทาเทียมกันทั้งในทางสังคม และกระบวนการยุติธรรม
  (๒) ปญหาความขัดแยงของกลุมการเมืองสองกลุม และใชประชาชนเปนเคร่ืองมือในการตอรองอํานาจ
เพื่อแยงชิงผลประโยชนและอํานาจในการบริหารประเทศ
  (๓) ปญหาที่ฝงรากลึกของวิกฤตการณทางการเมืองของประเทศไทยอีกประการหนึ่งคือ ปญหา
กระบวนการตางๆ ของภาครัฐ ขาดการตรวจสอบ การบริหารงานของนักการเมืองทั้งในระดับชาติและในระดับ
ทองถ่ินเปนไปในลักษณะของธุรกิจการเมือง กลาวคือ มุงตอรองผลประโยชนระหวางกันมากกวาการทําเพ่ือประโยชน
ของประชาชน ดังนั้นจึงนําไปสูความขัดแยงตางๆ ตามมาดวย
  (๔) ความไมเปนธรรมของกระบวนการยุติธรรมและผูบังคับใชกฎหมายประเทศไทย ท้ังน้ีเพราะใน
สังคมไทยยังปรากฏใหเห็นวา มีคนบางกลุมบางพวกอยูนอกกฎหมาย หรือ กระทําผิดและไมไดรับการลงโทษ หรือ
ถูกละเวนการปฏิบัติจากเจาหนาที่รัฐ อีกทั้งคนจนคนดอยโอกาสมักถูกกฎหมายเอารัดเอาเปรียบไมไดรับ
ความเปนธรรม เกิดสองมาตรฐานหรือหลายมาตรฐานในสังคมไทย 
  (๕) วิกฤตการณท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยในชวงเดือนเมษายน–พฤษภาคม ท่ีผานมาเปนเพราะส่ือมวลชน
และการนําเสนอขาวในลักษณะของการบิดเบือนขอเท็จจริง สรางความแตกแยกและใชขอมูลขาวสารในทางที่ผิด
เพื่อปลุกระดมคนใหมีการชุมนุมและเรียกรองในสิ่งที่เปนปญหาของตนเอง อันนําไปสูการตอรองทางการเมืองของ
นักการเมือง โดยใชปญหาของประชาชนเปนขอเรียกรองใหไดมาซ่ึงอํานาจทางเมือง และใชส่ือเปนเคร่ืองมือ ดังน้ัน 
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จึงพบวา สื่อไมทําหนาที่ในการสรางปญญาและสรางขอเท็จจริงใหกับประชาชน อีกทั้งยังขาดจิตวิญญาณของ
การทําหนาท่ีส่ือสารมวลชน อันนําไปสูวิกฤตการณตางๆ ตามมา
  (๖) เกิดจากปญหาความยากจนและประชาชนฐานรากไมสามารถเขาสูสิทธิข้ันพ้ืนฐานของตนเอง 
ปญหาตางๆ เหลาน้ีประชาชนไมไดรับการแกไข เยียวยา หรือทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน นอกจากน้ันยังถูกเอารัดเอาเปรียบ
และถูกขูดรีดทางสังคมอยางไมเปนธรรม อันนําไปสูปรากฏการณ “สองมาตรฐาน” ซ่ึงเปนนัยหน่ึงถึงการเรียกรอง
และการตอสูเพื่อใหเกิดกระแสการปรับเปลี่ยนระบบที่ไมเปนธรรมในสังคม
  แนวทางในการแกไข ฟนฟู เยียวยา
  (๑) ควรมุงเยียวยาฟนฟู บุคคลสังคมและองคกรตางๆ ที่ไดรับผลกระทบ ทั้งผูที่ตกเปนเหยื่อใน
เหตุการณความรุนแรงทางตรง เปนตนวา ผูที่สูญเสียชีวิต ผูที่บาดเจ็บ และผูที่ถูกทําราย ถูกไลลา นอกจากนั้นยัง
ควรใหความสําคัญกับเหย่ือโดยบริสุทธ์ิ กลาวคือ ผูท่ีตกเปนเหย่ือโดยท่ีไมมีความเก่ียวของกับเหตุการณความรุนแรง 
โดยจะตองมีนโยบายหรือมาตรการเรงดวนท้ังในระยะส้ันและในระยะยาว และควรจะตองมีการเยียวยาท้ังในรูปแบบ
ของวัตถุและการเยียวยาในเชิงสัญลักษณ เพ่ือเปนการบรรเทาความคับแคนและความทุกขทรมานอันเกิดข้ึนมาจาก
เหตุการณความรุนแรง
  (๒) ควรจะตองมีการเยียวยาในเชิงสัญลักษณ เปนตนวา ควรมีการกลาวขอโทษหรือกลาวไวอาลัย
ใหกับผูที่สูญเสียและตกเปนเหยื่อจากเหตุการณความรุนแรง อีกทั้งควรที่จะมีหนวยงานที่เกี่ยวของเปนเจาภาพ
ในการแสดงความรับผิดชอบตอการสูญเสียดวย
  (๓) รัฐควรยกเลิกการกระทํา พฤติกรรม หรือนโยบายท่ีสรางความคับแคนใหกับประชาชนและควร
เลิกพฤติกรรมที่แสดงถึงการแบงแยก และสรางความขัดแยง และการแบงฝาย เพื่อเปนการสรางบรรยากาศของ
ความปรองดองใหเกิดขึ้นในสังคม
  (๔) รัฐควรมุงตรวจสอบและคนหาความจริงตอเหตุการณความรุนแรงท่ีเกิดข้ึน เพ่ือทําใหสังคมเขาใจ
ถึงขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น และเพื่อใหผูไดรับผลกระทบไดรับความธรรมจากเหตุการณความรุนแรงดังกลาวนี้ 
  (๕) ไมควรมีการกลาวโทษ หรือสรางบรรยากาศแหงความขัดแยงข้ึนมาอีก 
  แนวทางการปองกันเหตุการณความรุนแรงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต
  (๑) ปรับเปล่ียนกระบวนการยุติธรรมใหสามารถเขาถึงประชาชน เพราะจากปรากฏการณท่ีผานมา 
กระแสการเรียกรองในกระบวนการยุติธรรมเปนส่ิงท่ีนาทาทายและตองมีการเปล่ียนในกระบวนการและรายละเอียด
ในเร่ืองกฎหมายท่ีจะตองมุงสรางความเปนธรรมใหกับคนในสังคมมากกวาการสรางความศักด์ิสิทธ์ิของตัวบทและ
กฎหมาย ในขณะเดียวกันผูบังคับใชกฎหมายควรจะตองมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติและกระบวนทัศนในการบริหาร
งานยุติธรรม เพื่อลดปญหาสองมาตรฐานในสังคม
  (๒) จะตองมีการรวมตัวของชาวบานและคนในชุมชนและประชาชนเพ่ือลดความขัดแยง กลาวคือ 
การรวมตัวของชาวบานจะเปนกระบวนการแรกที่ทําใหชาวบานไดมีการรวมกลุมกัน ไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ตลอดจนไดมีการพูดคุยเกิดการพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน นอกจากน้ันยังตองมีการสรางกิจกรรมรวมกันเพ่ือใหชาวบาน
ไดผูกพันและรอยรัดใหเกิดความสามัคคีกัน เปนตน โครงการวัฒนธรรม โครงการสรางรายไดใหกับคนในชุมชน 
โดยนอกจากจะทําใหชาวบานอยูรอดแลวยังทําใหชาวบานสามารถปรองดองกันไดในระยะยาวดวย
  (๓) จะตองพัฒนาคุณภาพของการศึกษาของประชาชนใหมีความเทาเทียมกัน ท้ังการศึกษาในเร่ือง
ของการเมืองการปกครอง ประชาธิปไตย หนาที่ของพลเมือง มุงสรางวัฒนธรรมความเปนประชาธิปไตยที่แทจริง 
และควรมุงสรางคานิยม จิตวิญญาณแหงความเปนประชาธิปไตย การรูจักเสียสละ การรูจักใหอภัยและการรูจัก
ยอมรับในเหตุผลเพื่อเปนแนวทางในการปองกันเหตุการณความรุนแรงในอนาคต



๑๕๒
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)
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  (๔) รัฐบาลจะตองมุงแกไขปญหาเศรษฐกิจของชาวบาน เปนตนวา ความแตกตางในกระจายรายได
และผลผลิต ความแตกตางในเรื่องของคาแรงและคาครองชีพ ความแตกตางในราคาสินคาและปญหาความยากจน 
อันจะนําไปสูการลดความแตกตางทางเศรษฐกิจของคนในสังคม อันจะนําไปสูความเทาเทียมกันในหลายๆ เรื่อง
ตามดวย ซ่ึงรัฐควรจะตองมุงหามาตรการเรงดวนในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหกาวขามความยากจน
และการไมสามารถพึ่งพาตนเองได

  ๗.๓  สรุปความเห็นและขอเสนอแนะจากการจัดเวทีเสวนาในภาพรวม
  การวิเคราะหคูขัดแยงท่ีนําไปสูความขัดแยง อันเปนการทําความเขาใจรากเหงาของปญหา เพ่ือนํา
ไปสูการปรองดองในสังคมไทยในสวนน้ีจะเปนการนําเสนอและสรุปผลการดําเนินโครงการเวทีประชาคมระดม
ความเห็นเพื่อเยียวยาผลกระทบจากภาวะวิกฤตการณสูการปรองดองแหงชาติ ในภาพรวมนั้น ผูเขารวมเวทีเสวนา
สวนใหญมีความเห็นและขอเสนอแนะตอแนวทางการแกไขปญหาวิกฤตการณสูการปรองดองแหงชาติดังตอไปนี้
  ท่ีมาของปญหาความขัดแยงและภาวะวิกฤตการณ
  ในประการแรกผลการจากการดําเนินการรับฟงความเห็นฯ พบวารากเหงาของความขัดแยงอันนํา
ไปสูภาวะวิกฤตการณและความรุนแรงนั้นเปนผลมาจาก
  ความแตกตางกันในเร่ืองของมิติทางเศรษฐกิจ 
  ความไมเปนธรรมในระบบเศรษฐกิจเสรีทุนนิยม ทําใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบ ความแตกตางและ
ความสูงต่ําของการกระจายรายได ในขณะเดียวกันเกิดปญหาสังคมตางๆ ตามมา เปนตนวา การเอารัดเอาเปรียบกัน 
การไมเทาเทียมกันในการปฏิบัติและการเขาถึงความเปนธรรมในรูปแบบตางๆ เชน ความเปนธรรมทางสังคม 
ความเปนธรรมในกระบวนการยุติธรรม เปนตน
  ความแตกตางในเรื่องของความคิดและอุดมการณทางการเมือง
  ๑) ปญหาเร่ืองการเมืองและปญหาของนักการเมืองท่ีแยงชิงอํานาจในการจัดการผลประโยชนและ
ความไมลงตัวในการจัดสรรผลประโยชน การไมยอมไมรับในกฎกติกาและความเปนประชาธิปไตย ในขณะเดียวกัน
ก็นําไปสูการแตกแยกทางความคิด เกิดความขัดแยงและความรุนแรง การจะสรางความปรองดองไดน้ัน จะตองสราง
ใหเกิดความเทาเทียมกันทางสังคม เกิดการประโยชนรวมกัน ไมใหเกิดการเหลื่อมลํ้าตํ่าสูง นอกจากนั้นจะตองเรง
แกไขกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการสรางความเปนธรรม ตองเรงแกไขกฎหมายที่ใหคนบางกลุมไดประโยชน และ
ควรพัฒนากฎหมายที่สรางประโยชนใหกับประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกัน
  ๒) กระบวนการตางๆ ของภาครัฐ ขาดการตรวจสอบ ถวงดุลโดยประชาชน ขาดการมีสวนรวม 
ของประชาชน ทําใหนโยบายตางๆ ของรัฐไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน นําไปสูขอเรียกรอง
ตางๆ เพื่อสรางนโยบายที่เกิดประโยชนกับประชาชนอยางสูงสุด โดยเฉพาะอยางยิ่งประโยชนตอประชาชนที่เปน
ฐานรากของประเทศ 
  ๓) รากเหงาของความขัดแยงเกิดจากนักการเมืองท้ังระดับชาติและระดับทองถ่ินใชประชาชนเปน
เคร่ืองมือเพ่ือสรางอํานาจตอรองในทางการเมือง โดยการดึงชาวบาน ดึงแกนนําชุมชนเขาไปเปนพวก เปนฐานเสียง 
เกิดการแบงฝกแบงฝาย เกิดความแตกแยก ในชุมชนในทองถิ่น และเกิดการแตกแยกทางความคิด โดยการนํา
เสนอภาพและขาวที่สรางความเกลียดชังใหแกสังคม และคนในชุมชน
  ๔) ความขัดแยงในระดับประเทศสวนหน่ึงเกิดข้ึนมาจากการสรางความขัดแยงในระดับชุมชน 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในการเลือกกรรมการชุมชน หรือเลือกประธานชุมชน ท้ังน้ีเพราะมีการแบงกลุมแบงฝกแบงฝาย
วาใครพวกใคร พี่นองใคร หากกลุมใดกลุมหนึ่งได อีกกลุมก็จะไมสามารถทํางานรวมกันได ความขัดแยงจึงเริ่ม



๑๕๓
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)
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เกิดขึ้น เกิดพรรคพวก ทั้งกลุมนักการเมือง ผูมีอิทธิพลตางหนุนหลัง ผูนําชุมชนกลายเปนเครือขายของนักการเมือง 
เวลาจะทําอะไรก็รายงานนักการเมือง ทําใหชุมชนไมเปนอิสระ ตกเปนเบ้ียลางของนักการเมือง ดังน้ันถาเราสามารถ
แกไขตรงนี้ไดเราจะสามารถแกไขปญหาการเมือง ความขัดแยงนี้ไดเชนกัน 
  ความแตกตางในการบังคับใชกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม
  ความไมเปนธรรมของกระบวนการยุติธรรมและผูบังคับใชกฎหมายในประเทศไทย ทั้งนี้เพราะใน
สังคมไทยยังปรากฏใหเห็นวา มีคนบางกลุมบางพวกอยูนอกกฎหมาย หรือกระทําผิดและไมไดรับการลงโทษ หรือ
ถูกละเวนการปฏิบัติจากเจาหนาท่ีรัฐ อีกท้ังคนจนคนดอยโอกาสมักถูกกฎหมายเอารัดเอาเปรียบไมไดรับความเปนธรรม 
เกิดสองมาตรฐาน หรือหลายมาตรฐานในสังคมไทย ดังความเห็นที่ไดรับผลประทบจากชุมชนปอมมหากาฬ 
ถนนราชดําเนิน กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนชุมชนที่อยูประวัติศาตรทางการเมืองของไทยมาตลอด ไมวาจะ
เปนปรากฏการณ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๑๖ และ ๖ ตุลาคม ๒๕๑๙ เปนตน ไดหยิบยกปรากฏการณทางการเมืองในรูปแบบ
ของการชุมนุมท่ีผานมา โดยอธิบายใหผูเขารวมเสวนาเห็นปรากฏการณการชุมนุมในรูปแบบใหม เน่ืองจากแตเดิมน้ัน
การชุมนุมไมเคยมีปรากฏการณของการคนอาวุธ การตั้งฐานที่มั่นในการชุมนุมเกิดขึ้นเลย แตวิวัฒนาการของ
การชุมนุมท่ีผานมา ภายใตสัญลักษณการแทนกลุมของตน หรือ “สีแดง” เปนเวลา ๑ เดือน ๔ วัน ในการนําเสนอ
ประเด็นของการชุมนุน ซึ่งมีวัตถุประสงคในการชุมนุมเพื่อ “การยุบสภา” สะพานผานฟาลีลาศ โดยในระยะแรก
กลุมผูชุมนุมยังมีจํานวนไมมากนัก (ไมเกิน ๑,๐๐๐ คน) การประเมินสถานการณดังกลาวจากจํานวนผูเขาชุมนุม 
จะไมสามารถสรางแรงส่ันสะเทือนไปถึงรัฐบาลอยางแนนอน และเม่ือการชุมนุมดําเนินการไป ๓ อาทิตย มีปรากฏการณ
การเปล่ียนประเด็น เปน “อมาตยกับไพร” ปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนคือ กลุมผูชุมนุมมีจํานวนมากข้ึนหลายเทาตัว 
จนกลายเปน “แดงทั้งแผนดิน” จากการสัมภาษณกลุมผูชุมนุมจํานวนหนึ่งซึ่งมีทัศนคติตอประเด็นดังกลาว คือ 
“ผูแทนจากเผาหน่ึงทางภาคเหนือ” ซ่ึงมีสถานะเปนคนไรสัญชาติ เดินทางเขารวมชุมนุมจํานวน ๒๐ ทาน ดวยเหตุผลอัน
เน่ืองมาจากการไดรับผลกระทบจากความไมเทาเทียมในสิทธิทางกฎหมาย กลาวคือ มีสมาชิกหญิงในเผาคนหน่ึงถูก
ขมขืน และไดรองเรียนโดยการยื่นเรื่องผานผูวาราชการจังหวัด เพื่อรองขอความยุติธรรมใหแกสมาชิกในเผา
ของตน แตปรากฏวาเร่ืองดังกลาวไดเงียบหายไป จนกระท่ังมีกลุมคนจํานวนหน่ึงบุกเขามาขมขูคนในชุมชน เน่ืองจากไม
พอใจการรองเรียนดังกลาว
  ปญหาดังกลาวสะทอนใหเห็นประเด็นปญหาโครงสรางการกระจายอํานาจเกี่ยวกับ “การถายโอน
อํานาจระหวางรัฐสวนกลางมายังหนวยงานภาครัฐในทองถ่ินหรือชุมชน” ท่ีมีลักษณะไมเปนธรรม หรือเลือกปฏิบัติ
จนเกิดเปนปมปญหาในทองถ่ิน เม่ือเราเทียบสัดสวนระหวางประชาชนในตางจังหวัดกับประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
แนนอนวาจํานวนสัดสวนยอมแตกตางกันอยางมาก ดังนั้นเมื่อมีฝายการเมืองหนึ่ง หยิบประเด็นที่เปน “ปมในใจ” 
มาใชเปนเครื่องมือในการชุมชน ทําใหคลื่นมหาชนจากตางจังหวัดตางพากันเขามาเรียกรองในประเด็นดังกลาวจน
นําไปสูความรุนแรงและการสูญเสียในที่สุด
  ความแตกตางในเร่ืองสังคมและวัฒนธรรม
  ๑) ความขัดแยงในปจจุบันเกิดขึ้นมาจากสื่อมวลชนและการนําเสนอขาวในแงมุมเดียว สื่อไมได
ทําหนาที่ในการสรางความรูใหกับประชาชน ในขณะเดียวกันสื่อมวลถูกควบคุมดวยกลไกทางการเมืองและระบบ
ทุน ทําใหไมสามารถนําเสนอขาวที่ตรงไปตรงมาได อีกทั้งเรายังพบวาสื่อในปจจุบันมักจะสรางใหสังคมเลือกขาง 
บิดเบือนความจริงในสังคม
  ๒) เกิดความเขาใจผิดในการตีความประชาธิปไตย สิทธิ เสรีภาพ และความเทาเทียมกันทางสังคม 
ท้ังน้ีเพราะบทเรียนท่ีผานมาปรากฏใหเห็นวา บุคคลบางกลุม บางพวกมุงเนนการใชคําวาสิทธิและเสรีภาพเกินขอบเขตท่ี
กฎหมายบัญญัติ 
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  ๓) เกิดจากปญหาความยากจน และประชาชนไมสามารถเขาถึงสิทธิขั้นพื้นฐานที่กลุมคนเหลานี้
พึงมีพึงได ตลอดระยะเวลาที่ผานมาหลายสิบป ปญหาความยากจน ความไมเปนธรรมของประชาชนฐานรากไมได
รับการแกไข เยียวยา หรือทําใหคุณภาพชีวิตดีขึ้น หากแตยังโดนเอารัดเอาเปรียบและถูกขูดรีดทางสังคมอยาง
ไมเปนธรรม ดังนั้นแนวคิดเรื่อง “สองมาตรฐาน” จึงเปนนัยหนึ่งถึงการเรียกรองและการตอสูเพื่อใหเกิดกระแส
การปรับเปลี่ยนระบบที่ไมเปนธรรมขึ้นในสังคม 
  แนวทางในการแกไข ฟนฟู ผลกระทบจากภาวะวิกฤตการณสูการปรองดองแหงชาติ
  ในประเด็นแนวทางการปองกันปญหาความรุนแรงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตจากเวทีเสวนา ปรากฏผล
การรับฟงความเห็นดังตอไปนี้ คือ
  ๑) รัฐควรยกเลิกการกระทํา พฤติกรรม หรือนโยบายที่สรางความคับแคนใหกับประชาชนที่เปน
คูตรงขาม หรือยกเลิกกระบวนการไลลา ตามลางแคนโดยอํานาจนอกกฎหมาย หรือการขมขู ซึ่งเปนการสราง
รอยราวภายในจิตใจ อันจะไมนําไปสูการปรองดองได
  ๒) รัฐควรมุงสรางแนวทางการเยียวยาฟนฟูผูไดรับผลกระทบท้ังทางตรงก็ดี ท้ังทางออมก็ดี และผูไดรับ
ผลกระทบจากการเปนเหย่ือโดยบริสุทธ์ิก็ดี โดยรัฐจะตองมีมาตรการเรงดวนท้ังในระยะส้ันและระยะยาวในการท่ีจะ
ดูแลผูไดรับผลกระทบทั้งหมด เปนตนวา ในกรณีของผูเสียชีวิต ญาติ พี่นอง และครอบครัวซึ่งไดรับผลกระทบใน
ระยะยาว รัฐควรที่จะมีแนวทางในการชวยเหลือครอบครัวคนเหลานี้ เชน ใหการศึกษาแกบุตรหลานไดเรียนใน
ระดับสูงโดยไมเสียคาใชจาย หรืองดเวนการเก็บคารักษาพยาบาลในทุกกรณีแกครอบครัวผูสูญเสีย 
  ๓) รัฐไมวารัฐบาลใดก็ตามควรจะออกมาขอโทษประชาชนท่ีสูญเสีย และไดรับผลกระทบควรมุงเนน
การเจรจากับคูขัดแยงดวยความสันติ และหันมาหาแนวทางท่ีสรางประโยชนรวมกันระหวางคนในสังคม รัฐบาล และ
คูขัดแยง อันจะนําไปสูการอยูรวมกันทามกลางความแตกตางหลากหลายไดอยางปกติสุข เปนตนวา การปลดปลอย
การคุมขัง และการพยายามชวยเหลือผูที่ถูกคุมขังทั้งทางตรงและทางออม 
  ๔) รัฐ พรรคการเมือง และผูมีสวนเก่ียวของตางๆ ไมควรมีการกลาวโทษวาเหตุการณความรุนแรง
ท่ีเกิดข้ึนน้ันเปนเพราะใคร หรือเปนเพราะเหตุผลอะไร หากแตควรสรางแนวทางการอยูรวมกันในอนาคตทามกลาง
ความแตกตางหลากหลายและความขัดแยงที่ปรากฏขึ้น ทั้งนี้เพราะในสังคมความขัดแยงไมใชสิ่งที่ผิด แตเปนสิ่งที่
ทําใหสังคมเกิดดุลยภาพและปรับเปลี่ยนเพื่อธํารงความเปนเอกภาพ ดังนั้นจึงตองเรงหามาตรการและแนวทาง
การอยูรวมกันทามกลางความแตกตางทางความคิด เชน มุงสรางกิจกรรมทางวัฒนธรรม กิจกรรมเพื่อสังคมใน
รูปแบบตางๆ เปนตน โดยจะตองสรางใหภาวะวิกฤตการณครั้งนี้เปนปญหาที่สังคมจะตองมีการเรียนรูรวมและ
เปนบทเรียนในอนาคตเพ่ือปองกันมิใหเกิดความรุนแรงและความเสียหายเชนน้ีอีก
  แนวทางในการปองกันเหตุการณความรุนแรงซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคต
  ความคิดเห็นของผูเขารวมเวทีเสวนาเก่ียวกับแนวทางในการปองกันเหตุการณความรุนแรง ซ่ึงอาจ
เกิดขึ้นในอนาคตตางมีคอนขางหลากหลาย แตมีประเด็นที่กลาวถึงกันมากดังนี้ คือ ควรมุงสรางความปรองดองใน
ระยะยาว ทั้งนี้เพราะทามกลางสถานการณการเมืองปจจุบัน เร่ิมจะมีความขัดแยงในรูปแบบใหมปรากฏข้ึน อีกท้ัง
ยังมีแนวโนมหรือนโยบายที่จะใชการปรองดองเพื่อแกไขปญหาความขัดแยงใหกับเฉพาะบางกลุม หรือบางฝาย 
โดยอาจนําไปสูความขัดแยงในรูปแบบใหม ดังนั้น แนวทางในการปองกันเหตุการณความรุนแรงซึ่งอาจเกิดขึ้น
ในอนาคต ควรจะมุงสรางความปรองดองในระยะยาว และควรมีแนวทางในการปองกันดังน้ี คือ 
  ๑) รัฐควรมีจุดยืน หรือแสดงทาทีท่ีชัดเจนในการมุงสรางความปรองดองใหเกิดข้ึน โดยควรจะแสดง
ใหเห็นทั้งในรูปแบบที่เปนสัญลักษณ และทั้งในรูปแบบที่เปนนโยบาย อีกทั้งรัฐควรจะมีทาทีที่แสดงใหเห็นวา 
รัฐมีนโยบายปฏิเสธความรุนแรง และเงื่อนไขที่นําไปสูความขัดแยงในทุกรูปแบบ
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  ๒) รัฐควรจะระมัดระวังในการแสดงออก หรือควรท่ีจะระมัดระวังในการกําหนดนโยบายท่ีจะกระทบ
ตอภาคสวนตางๆ รวมถึงไมควรสรางประเด็นท่ีจะนําไปสูความขัดแยงใหม อีกท้ังไมควรนําการปฏิรูปหรือปรับปรุง
กฎหมายที่เกี่ยวกับหมวดพระมหากษัตริย ตลอดจนไมควรที่จะมีการออกกฎหมายที่เกี่ยวกับการนิรโทษกรรมหรือ
ความผิดใหบุคคล หรือกลุมบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับเหตุการณ โดยรัฐจะตองมีการวางตัวใหเปนกลางและแสดง
ทาทีที่ชัดเจนในประเด็นเหลานี้
  ๓) รัฐควรมุงเนนกระบวนการสรางความรู ความเขาใจทางการเมืองใหกับประชาชน ซ่ึงการจะสราง
ความปรองดองไดจะตองทําใหชาวบานรูเทาทันนักการเมือง และมุงเนนใหชาวบานใหความสําคัญกับชุมชนทองถ่ิน
ของตนเอง 
  ๔) ส่ือ วิทยุ และผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการนําเสนอขาว ควรมุงเนนท่ีจะสรางความปรองดองให
เกิดขึ้น โดยนําเสนอในประเด็นขอเท็จจริง และนําเสนอประเด็นที่ไมทําใหเกิดความขัดแยงใหม อีกทั้งสื่อควรที่จะ
ปรับบทบาทของตนเองเพ่ือนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีรับผิดชอบตอสังคม และจะตองนําเสนอภาพท่ีจะสามารถสราง
ความปรองดองไดภายในสังคม อีกท้ังยุติบทบาทท่ีเอนเอียง เลือกขาง หรือนําเสนอเหตุการณความรุนแรงท่ี
เปนการตอกยํ้าความรูสึกคับแคน หรือความรูสึกแปลกแยกใหกับสังคม โดยจะตองพิจารณาวาถานําเสนอออกไป
แลวสงผลกระทบตอสังคมอยางไร หรือนัยหน่ึง ส่ือเองจะตองมีความรับผิดชอบตอสังคมและตอวิชาชีพของตนเองดวย
  ๕) ควรสรางรากฐานของประชาธิปไตยใหแข็งแกรง น่ันก็คือสรางประชาธิปไตยชุมชน/การเมือง
ภาคพลเมือง/การเมืองทองถิ่นใหเขมแข็ง นาจะเปนโจทยใหประเทศไทยเกิดความเขมแข็งในอนาคตได โดยการ
ที่จะสรางการเมืองใหเขมแข็งไดน้ัน การคืนอํานาจใหกับชุมชนทองถ่ินเปนส่ิงท่ีเปนทางออก อยางไรก็ดี ในปจจุบัน 
การกระจายอํานาจไมไดเกิดข้ึนอยางแทจริงมากนัก หากชุมชนสามารถเลือกผูนําทองถ่ินหรือนักการเมืองท่ีมีคุณภาพ
ตั้งแตระดับรากฐานนั้นก็คือ ระดับทองถิ่นเองก็จะสงผลใหเขารูจักในเรื่องของการปกครองที่เรียกวาชุมชนทองถิ่น
ปกครองตัวเองก็จะเกิดการเรียนรูในเร่ืองของการเมืองระดับชาติ ซ่ึงจะกอใหเกิดการเลือกต้ังนักการเมืองท่ีมีคุณภาพ
เขาไปทําหนาที่แทนไดอยางมีคุณภาพ แตในสังคมไทยปจจุบันระบบอุปถัมภและในเรื่องของระบบการที่เรียกวา
วงจรอุบาทวเกิดขึ้นในสังคมไทย เพราะฉะนั้นการที่ยอมรับในเรื่องของระบบทางลบได เราก็ตองใหทองถ่ินเขามามี
บทบาทในเรื่องของการเมืองระดับทองถิ่นที่เขมแข็ง จะเกิดขึ้นไดนั้นก็คือ จะตองเรงสรางความเขมแข็งของ
ภาคพลเมืองนาจะเปนทางออกที่สําคัญ
  ๖) สังคมจะตองสรางบทเรียนกับปญหาท่ีเกิดข้ึน และจะตองรวมกันวิเคราะหปญหา มีการสราง
ภูมิคุมกันทางความคิด อีกท้ังควรเปดเวทีใหมีการแสดงออกทางความคิดของประชาชนเกิดข้ึนทุกพ้ืนท่ี ต้ังแตทองถ่ิน
ตั้งแตระดับชาติ โดยจะตองมุงใหทองถิ่นหรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนตัวสรางพื้นที่ใหประชาชนไดเรียนรู
ในเรื่องของการเมืองที่ใกลตัว เนื่องจากวาทองถิ่นเองใกลชิดกับประชาชน ถาเกิดวาทุกทองถิ่นสามารถเปดเวทีให
ประชาชนรับฟงปญหา เราจะรูปญหาจากตนเลยวาพ้ืนท่ีเรามีปญหาอะไร เราจะชวยกันแกไขปญหาอยางไรบาง 
รวมถึงในเร่ืองของการสรางสังคมท่ีชวยเหลือเก้ือกูลกัน สังคมสมานฉันทท่ีเราวาเปนสังคมท่ีเปนครอบครัวเดียวกัน 
และในการสรางความสมานฉันทสรางความปรองดองใหเกิดข้ึนไดน้ันเราตองสรางความรูใหกับประชาชนเพ่ือท่ีจะ
สามารถเลือกนักการเมืองที่มีคุณภาพ มีจริยธรรมเขาไปบริหารประเทศและใหความสําคัญกับประชาชนมากกวา
ตนเองและพวกพอง
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 ๗.๔  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ
 ในการวิเคราะหหรือการคนหาแนวทางแหงการปรองดองน้ัน ส่ิงหน่ึงท่ีตองทําความเขาใจและจะตอง
ตระหนัก คือ ในปจจุบันมีคูขัดแยงใดบางในสังคมไทย อีกท้ังตองวิเคราะหตอไปอีกวามีมูลเหตุหรือรากเหงา
แหงปญหาใดท่ีทําใหเกิดความขัดแยงระหวางคูขัดแยงตางๆ ซ่ึงในบางคร้ังความขัดแยงอาจมิใชส่ิงท่ีเลวราย หรือ
เปนผลกระทบในเชิงลบไปเสียหมด หากแตอาจเปนจุดเร่ิมตนแหงการมีสวนรวมและการแสดงออกทางการเมือง
ของภาคประชาชน ซ่ึงอาจมีรูปแบบของการแสดงออกแตกตางกันไป อาทิ การแสดงความคิดเห็นในรูปแบบการจัด
เวทีเสวนาเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือการชุมนุมทางการเมือง เพ่ือเรียกรองความเปนธรรมและความโปรงใส
จากการดําเนินงานของรัฐบาล เปนตน อันเปนสิ่งที่ทําใหเห็นถึงปญหาการดําเนินงานของภาครัฐมีความเกี่ยวของ 
เช่ือมโยง และกระทบตอการดําเนินชีวิตของพวกเขาเหลาน้ัน ไมวาจะเปนปญหาความเล่ือมล้ําทางสังคม ปญหา
การทุจริตคอรรัปชั่น ปญหาการสื่อสารหรือเผยแพรขาวสารความจริงจากภาคสื่อมวลชน เปนตน
 ท้ังน้ีจากขอสังเกตในการจัดเวทีประชาคมระดมความเห็นเพ่ือเยียวยาผลกระทบจากภาวะวิกฤตการณสู
การปรองดองแหงชาตินั้น ประเด็นที่สําคัญอยางมากอีกประการหนึ่งในการวางแผนการดําเนินงาน คือ การเลือก
การจัดเวทีเสวนาในสถานที่ตางๆ เนื่องจากสถานที่มีผลอยางมากในการเสนอแนะและขอคิดเห็นที่ตรงกับสภาพ
ความเปนจริงของปญหาและความตองการของประชาชน กลาวคือ ย่ิงบรรยากาศของการจัดเสวนามีความเปนกันเอง
จะทําใหประชาชนมีความรูสึกปลอดภัยและไววางใจ ขอเสนอแนะท่ีไดรับก็จะสะทอนใหเห็นปมปญหาท่ีแทจริงได 
ในขณะเดียวกันหากเปนการจัดเวทีในสถานที่ราชการ พบวา ประชาชนมีความรูสึกไมแสดงออกหรือเสนอแนะ
ขอเท็จจริงที่อาจกระทบ หรือเปนลักษณะการเปดโปงการกระทําความผิดอันเปนประเด็นปญหาของความขัดแยง
ที่แทจริงได
 นอกจากน้ันลักษณะของผูเขารวมการเสวนาก็มีผลไมนอยกับการเสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีเขารวมการเสวนาฯ คนอ่ืนๆ เชน ในการดําเนินการจัดเวทีท่ีมีผูนําชุมชน หรือผูนําทางความคิดในชุมชน 
อาทิ พระสงฆ อิหมาม (ผูนําทางศาสนาอิสลาม) เปนตน จะเห็นวาความคิดหรือขอเสนอแนะของผูนําดังกลาวจะมี
ผลตอความเชื่อ หรือทัศนคติของประชาชนเปนอยางมาก 
 แมวาการแสดงความเห็นในลักษณะการจัดเวทีประชาคมระดมความเห็นเพ่ือเยียวยาผลกระทบจาก
ภาวะวิกฤตการณสูการปรองดองแหงชาติ จะมีอุปสรรคหรือขอจํากัด หากแตกระบวนการดังกลาวถือเปนกิจกรรม
ในการสรางบรรยากาศการส่ือสารเพ่ือทําความเขาใจ ตระหนักถึงผลกระทบของปญหารวมกันระหวางคนท่ีมีความเห็น
ท่ีแตกตางไมวาความคิดท่ีแตกตางเหลาน้ันจะมาจากฝายใดก็ตาม ดังน้ันเม่ือทราบถึงปญหาและอุปสรรคของการจัด
เวทีประชาคมดังกลาวแลว จึงไดมีความพยายามในการลดอุปสรรคอันอาจจะเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอผูเขารวม
และบรรยากาศโดยรวม ดวยวิธีการเชิญตัวแทนจากทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ ไมวาจะเปนตัวแทนจากภาครัฐ ตัวแทน
จากภาคราชการ ตัวแทนภาคประชาชน ตัวแทนภาคสื่อมวลชน ตัวแทนผูมีสวนเกี่ยวของและผูไดรับผลกระทบ
จากความขัดแยง ตลอดจนตัวแทนนักวิชาการตางๆ เพื่อคนหาแนวทางมาตรการสรางความปรองดอง เพื่อกาวพน
ความขัดแยง อีกทั้งยังดําเนินการไปเพื่อการเยียวยาฟนฟูบุคคล สังคม องคกร และสถาบันที่ไดรับผลกระทบจาก
เหตุการณความรุนแรงทางการเมือง โดยไดมีการจัดเวทีเสวนาและการรับฟงความเห็นท้ังในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
ทั้งหมด ๕๐ เขต และในเขตพื้นที่ตางๆ ประกอบดวย ภาคเหนือ ณ จังหวัดลําปาง, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ณ จังหวัดอุดรธานี, ภาคใต ณ จังหวัดสงขลา ซึ่งสามารถสรุปประเด็นขอเสนอที่ไดรับ ดังตอไปนี้
 



๑๕๗
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 (๑) คูขัดแยงในสังคมไทย
 จากการจัดเวทีประชาคมระดมความเห็นเพ่ือเยียวยาผลกระทบจากภาวะวิกฤตการณสูการปรองดอง
แหงชาติ จากตัวแทนจากภาครัฐ ตัวแทนจากภาคราชการ ตัวแทนภาคประชาชน ตัวแทนภาคสื่อมวลชน ตัวแทน
ผูมีสวนเก่ียวของและผูไดรับผลกระทบจากความขัดแยง ตลอดจนตัวแทนนักวิชาการตางๆ พบวา คูขัดแยงท่ีเกิดข้ึน
ในสังคมไทย สามารถจําแนกและสรุปถึงปมแหงความขัดแยงไดดังตอไปนี้ 
  
 ๑) หนวยงานราชการกับภาคประชาชน
 หนวยงานราชการท่ีใหบริการประชาชน โดยเฉพาะอยางย่ิงหนวยงานราชการท่ีใหบริการเก่ียวกับสิทธิ
ของประชาชน มักพบวา การดําเนินการเปนไปอยางไมเปนธรรม หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาเปนไปอยางไมเสมอภาค 
ซึ่งสงผลทําใหเกิดความขัดแยงระหวางประชาชนผูรับบริการและหนวยงานราชการท่ีตองทําใหท่ีใหบริการแก
ประชาชน
  ปรากฏการณทางการเมืองในสังคมไทย โดยเฉพาะอยางย่ิง “ปรากฏการณการเลือกต้ัง” จะเห็นวา 
กอนการเลือกต้ังไมวาจะเปนการเลือกต้ังในระดับใดก็ตาม ประชาชนในสังคมไทย รวมท้ังสมาชิกในชุมชนตองไดรับ
ผลกระทบจากการเลือกตั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่ง “ผูนําชุมชน” ซึ่งเปน “หัวคะแนน” โดยมีเรื่องผลประโยชนเขามา
เกี่ยวของ ทําใหเกิดการคอรรัปชั่นหลังการเลือกตั้งในลักษณะของการถอนทุนคืน รวมทั้งความขัดแยงอันเกิดจาก
การไมเปนพวกพองเดียวกันกับพรรคการเมืองหรือหัวคะแนน ซึ่งความขัดแยงดังกลาวเปนสวนหนึ่งในการเริ่มตน 
และเปนการจุดชนวนใหเกิดความขัดแยงขึ้นภายในชุมชนในเวลาตอมา
  นอกจากน้ันนักการเมืองยังมีอิทธิพลทางความคิดกับประชาชนอีกดวย กลาวคือ ประชาชนบางคน
ยังคงมีความเช่ือในตัวบุคคลโดยเฉพาะอยางย่ิงความช่ืนชอบในตัวบุคคล จนกลายเปนการสรางมวลชนในฝกในฝาย
ของตนเอง ทั้งนี้ไมเพียงแตนักการเมืองที่ชนะการเลือกตั้งเทานั้นที่มีผลตอความขัดแยงทางสังคม แตนักการเมือง
ที่แพการเลือกตั้งแตยังคงเขาแทรกแซงการเมือง เพราะฉะนั้นหากนักการเมืองเขาใจบทบาทและใชอํานาจหรือ
อิทธิพลทางความคิดของตนเองใหเปนประโยชนและถูกตองตามครรลองครองธรรม ไมยั่วยุใหเกิดความขัดแยงใน
บานเมือง ก็จะชวยลดความขัดแยงในสังคมไทยได
  ๒) นายทุนกับภาคประชาชน
  จากความเหล่ือมล้ําทางเศรษฐกิจในสังคมไทย ทําใหเกิดคูขัดแยงข้ึนในชุมชนตางๆ มากมาย โดยท่ี
เห็นเดนชัดมากขึ้นทุกที คือ คูขัดแยงระหวางนายทุนและคนในชุมชน เนื่องจากปญหาการเขาถึงทรัพยากรที่ไม
เทาเทียมกัน อาทิ ที่ดิน แหลงทํามาหากิน เปนตน อันเปนสาเหตุของปมความขัดแยง และเกิดการตอสูระหวาง
คนสองกลุม โดยมีผลประโยชนดานความเปนอยูและปากทองเปนสําคัญ นอกจากนี้ความขัดแยงระหวางนายทุน
กับภาคประชาชนยังมีความเช่ือมโยงหรือมีผลประโยชนพัวพันกับกลุมนักการเมืองหรือผูมีอิทธิพลในทองถ่ิน ย่ิงเปน 
การตอกยํ้าและสรางความคับแคน ความกดดันใหทั้งสองเพิ่มระดับความขัดแยงที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น
  ๓) ผูนําชุมชนกับภาคประชาชน
  ผูนําชุมชนในปจจุบันน้ันมีหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนลักษณะของผูนําท่ีมีธรรมาภิบาลสูง ในขณะเดียวกัน 
พบวา มีผูนําชุมชนท่ีเอ้ือประโยชนใหแกพวกพองมากกวาการดําเนินงานเพ่ือเอ้ือประโยชนใหแกประชาชนในชุมชน
อยางแทจริง อันกอใหเกิดความขัดแยงในชุมชน ระหวางกลุมผูไดรับผลประโยชนกับกลุมผูที่ไมไดรับผลประโยชน 
อันเปนรากฐานในเรื่องของความไมเทาเทียมในสังคมไทย
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  ๔) องคกรชาวบานหรือองคกรชุมชนกับการเช่ือมโยงกับหนวยงานอ่ืนๆ
  ในประเทศไทยมีองคกรชาวบานหรือองคกรชุมชนจํานวนมาก แตปญหาท่ีพบ คือ การดําเนินงาน
ในแตละองคกรไมมีการประสานงานกันภายในชุมชน รวมท้ังองคกรชุมชนอ่ืนๆ ท่ีมีในประเทศไทย ซ่ึงปญหาดังกลาว
ทําใหการดําเนินงานไมมีประสิทธิภาพ หรือไมมีความเขมแข็งเทาท่ีควร ประกอบกับการดําเนินงานในบางโครงการมี
ลักษณะวิ่งตามโครงการใหญ ซึ่งเปนการขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของชุมชน รวมทั้งขัดขวางการทํากิจกรรม 
เพื่อแกไขปญหาของชุมชนอยางแทจริง
 (๒) ศักยภาพและกิจกรรมชุมชน: เครื่องมือในการปองกัน บรรเทาปญหาความขัดแยง
 จากการเสวนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นพบวา ความขัดแยงทางการเมืองในครัวเรือน หมูบาน หรือชุมชน
นั้นมีเกิดขึ้นบาง หากแตความขัดแยงเหลานั้นเปนไปในลักษณะไมรุนแรงมากนัก เนื่องดวยในชุมชนมีกระบวนการ
จัดการและสรางความสัมพันธ ความรวมมือของคนในชุมชน โดยหลีกเลี่ยงการสนทนาในเรื่องความคิดเห็นทาง 
การเมือง แตทํากิจกรรมอ่ืนๆ รวมกัน อาทิ กิจกรรมกีฬา หรือกิจกรรมทางศาสนา เทศกาล กิจกรรมดานส่ิงแวดลอม 
เปนตน ดังนั้นจะเห็นวาศักยภาพชุมชนเปนสวนหนึ่งในการสรางความปรองดอง และสะทอนใหเห็นวาในสังคม
ไทยกลไกเครือขายของชุมชนถือวาเปนกลไกที่มีความสําคัญมาก 
 นอกจากน้ันยังสะทอนวาชุมชนยังจะเห็นปญหาท่ีมีความเก่ียวของใกลตัวเปนประเด็นสําคัญ อาทิ ปญหา
ยาเสพติด ปญหาการทํามาหากิน เปนตน ดังน้ันความขัดแยงในชุมชนจึงเปนความขัดแยงรองลงมา ไมใชการขัดแยง
ที่หนึ่งหรือเปนประเด็นหลักสําคัญมากนัก
 (๓) กลไกราชการ: ตัวขัดขวางความเขมแข็งของชุมชน 
 ระบบของงบประมาณในกลไกการดําเนินงานทางราชการเปนปจจัยหน่ึงท่ีมีผลในการขัดขวางการพัฒนา
ศักยภาพและความเขมแข็งของชุมชน กลาวคือ ในบางโครงการของราชการถูกคิด และดําเนินการไปอยางไมสอดคลอง
กับความตองการของชุมชนอยางแทจริง เชน ชาวบานตองการศูนยการเรียนรู สถานีอนามัย แตกลับไดรับงบประมาณ
เพื่อมาสนับสนุนในการซื้อเครื่องมือในการประกอบอาชีพ ปรากฏการณดังกลาวสะทอนใหเห็นวาการดําเนินงาน
ของราชการที่คิดเองแบบเบ็ดเสร็จนั้น ทําใหชุมชน ไมมีโอกาสคิด วิเคราะหปญหาและหาแนวทางการแกไข โดยมี
ราชการเปนหนวยงานท่ีคอยใหความชวยเหลืออยางท่ีควรจะเปน ทําใหชุมชนขาดการพัฒนาทักษะและกระบวนการ
แกปญหาดวยตนเอง 
 (๔) สงครามสื่อทางการเมืองในสังคมไทย
 จากสถานการณความขัดแยงท่ีแบงประชาชนออกเปน ๒ กลุมอยางชัดเจน คือ กลุมเส้ือเหลือง เส้ือแดง 
ทําใหเกิดความพยายามในการเผยแพรแนวคิด ทัศนคติทางการเมือง และจุดยืนของกลุม เชน ชองเสื้อเหลือง 
ชองเส้ือแดง และชองเส้ือฟา เปนตน ปรากฏการณดังกลาวมีผลอยางมากในการปลุกเรา และกระตุนใหเกิดความรุนแรง
มากขึ้น นอกจากการกระตุนระดับปจเจกบุคคลแลว ยังเปนสวนหนึ่งในการสรางกระแสของการสรางความขัดแยง 
และความรุนแรงในสังคม
 จากประสบการณของการทําขาวภาคสนามของนักขาวทานหนึ่ง พบวา จุดเสี่ยงอันตรายที่ทําใหเกิด
ความรุนแรงข้ึนในสังคมไทยน้ัน สวนหน่ึงเปนผลมาจากการปดก้ันส่ือมวลชนในการต้ังคําถาม ซ่ึงบางคร้ังเปนการปดก้ัน
สื่อทางการเมืองดวย ดังนั้นสังคมตองมีการสรางภูมิคุมกัน โดยใหตระหนักรูวาการใชสื่อในการโฆษณาชวนเชื่อนั้น 
แตกตางจากการใชสื่อเพื่อการสื่อสารอยางไร วัตถุประสงครวมถึงวิธีการดําเนินการในลักษณะส่ือโฆษณาชวนเช่ือ
นั้นขัดตอหลักจริยธรรมและความรับผิดชอบของสื่อสารมวลชนอยางไร เพื่อใหประชาชนสามารถมีวิจารณญาณ
ในการเลือกรับสื่อ อันจะเปนการคัดกรองและลดทอนปจจัยที่จะนําไปสูการถูกชักจูงใหปลุกเราทางความคิดและ
อารมณจากสื่อไดอีกดวย



๑๕๙
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 (๕) กระบวนการยุติธรรม: กลไกแหงการปรองดอง
 กระบวนการยุติธรรมควรใหความเสมอภาคกับผูตองหาในคดีการเมืองกับท้ังสองฝาย ไมวาบุคคลน้ันจะ
เปนคนของฝายใดก็ตาม ซึ่งหากตองการใหเปนเชนนั้น ประเทศไทยตองยอมรับในความผิดพลาด และหาทางใน
การปฏิรูปแกไขใหมีความยุติธรรม และเสมอภาคอยางแทจริง ปราศจากการดําเนินงานแบบสองมาตรฐาน เน่ืองจาก
กระบวนการยุติธรรมนอกจากจะเปนกลไกแหงการปรองดองแลว ในขณะเดียวกัน กระบวนการยุติธรรมก็อาจเปน
สาเหตุหน่ึงของการเกิดความขัดแยงในสังคมได ดังน้ันหากกระบวนการยุติธรรมยังมีเร่ืองของความไมเทาเทียม หรือ
การบังคับใชกฎหมายสามารถทําไดกับคนบางกลุมเทานั้น จะสงผลทําใหเกิดความกดดันและอาจเปนแรงบีบคั้น
อยางหนึ่งในการกอใหเกิดความรุนแรงและความขัดแยงขึ้นในสังคมได
 ขอเสนอแนะ
 (๑) ขอเสนอแนะตอแนวทางการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง
 ขอเสนอแนะตอแนวทางการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรงท่ีผานมาน้ันเห็นวา รัฐบาลไดให 
การชวยเหลือสนับสนุนและสงเสริมการเยียวยาและฟนฟูผูท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรงมาแลวระดับหน่ึง 
ซึ่งการเยียวยาและฟนฟูดังกลาวเปนแนวทางท่ีสําคัญอยางย่ิงท่ีจะชวยลดความขัดแยงและเปนหนทางอันจะนําไป
สูการปรองดองในสังคมไดในท่ีสุด ซ่ึงในการน้ีเอง ทางคณะผูดําเนินโครงการรับฟงความเห็น และรับฟงขอเสนอแนะ
จากลุมบุคคล สังคม องคกร หนวยงานตางๆ ผูไดรับผลกระทบ และผูท่ีมีสวนเก่ียวของในภาคสวนตางๆ มีความเห็น
วา “รัฐ” ไมวาจะเปนรัฐบาลชุดใดก็ตามมีหนาที่รับผิดชอบตอเหตุการณความรุนแรงในดานการเยียวยา และฟนฟู
ผูที่ไดรับผลกระทบจากความรุนแรงอยางตอเน่ืองเพ่ือใหการเยียวยาและฟนฟูดังกลาวไดดําเนินการตอไปอยางท่ัว
ถึงเปนธรรมและมีประสิทธิภาพ
 โดยในดานการเยียวยาและการฟนฟูผูท่ีไดรับผลกระทบจากความรุนแรง เห็นวา รัฐบาลควรขยายขอบเขต
การใหการสนับสนุนและสงเสริมอยางตอเน่ือง ท่ัวถึง นอกจากผูท่ีไดรับผลกระทบทางดานชีวิตและรางกาย ควรรวมถึง
ผูที่ไดรับผลกระทบในทางทรัพยสินใหครอบคุลมในทุกมิติอยางรอบดานตามหลักการและแนวทางการเยียวยา 
และฟนฟูที่เหมาะสมดังตอไปนี้ 
  ๑) การชดใชความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับชีวิต รางกาย จิตใจ ตลอดจนทรัพยสินของผูท่ีไดรับผลกระทบ
จากเหตุการณความรุนแรง การชดใชความเสียหาย ซ่ึงรัฐไดดําเนินการแกไขมาแลวสวนหน่ึง รัฐควรตองดําเนินการ
เยียวยา ฟนฟู ผูที่ไดรับผลกระทบตอไปเพื่อใหผูที่ไดรับผลกระทบดังกลาวไดรับการเยียวยาและฟนฟูใหมีชีวิตและ
ความเปนอยูท่ีดีและครอบคลุมอยางนอยถึงระดับกอนท่ีจะเกิดความเสียหาย โดยคํานึงถึงสถานภาพทางเศรษฐกิจ
และสังคมของผูที่ไดรับผลกระทบ รวมถึงควรดําเนินการใหคืนมาซึ่งสถานภาพในทางเศรษฐกิจ และสังคม หนาที่
การงาน ตลอดจนสิ่งตางๆ ที่เสียหายที่เกิดขึ้นมาจากเหตุการณความรุนแรง
  ๒) การชดเชยและตอบแทนความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนกับชีวิต รางกาย จิตใจ และโอกาสอันมีผลมาจาก
เหตุการณความรุนแรง การชดเชยและตอบแทนความเสียหายดังกลาว รัฐควรดําเนินการโดยการประมาณการสูญเสีย
ในทางเศรษฐกิจและโอกาสของผูท่ีไดรับผลกระทบ ต้ังแตการประเมินความสูญเสีย ความทุกขทรมาน และความเจ็บปวด
ท้ังทางรายกายและจิตใจ อันเน่ืองมาจากเหตุการณความรุนแรง การสูญเสียทางดานอัตลักษณ การประกอบอาชีพ 
ท่ีอยูอาศัย หนาท่ีการงาน โอกาสและรายไดท่ีคาดวาจะไดรับ รวมท้ังคาใชจายตางๆ ท่ีเกิดข้ึนไมวาจะเปนคาใชจาย
ที่เกิดจากการรักษาพยาบาลทั้งทางรายกายและจิตใจ หรือคาใชจายในดานตางๆ เปนตนวา คาทนายสําหรับ
การปรึกษาทางกฎหมายและการวาความ คาใชจายในดานการบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวของจากเหตุการณความรุนแรง
ที่เกิดขึ้น
  



๑๖๐
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  ๓) การฟนฟูสมรรถภาพภายหลังการเยียวยา ไดแก การติดตามดูแล ฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจ
ที่ผานการเยียวยา โดยควรจัดใหมีระบบการใหบริการติดตามดูแลที่เหมาะสมทั้งดานการแพทย กฎหมาย รวมถึง
การบริการสังคมดานอื่นๆ ตามความจําเปนและความเหมาะสมแกผูที่ไดรับผลกระทบในแตละราย และควรมีการ
ติดตามอยางตอเนื่องไมใชเฉพาะแคเพียงหนึ่งปหรือสองปเทานั้น แตควรจะมีการติดตามดูแลไปจนกวาจะสามารถ
เยียวยาและฟนฟูสภาพจิตใจของผูเสียหายไดในระดับที่เหมาะสม จนสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดตามปกติ
  ๔) เน่ืองจากเหตุการณความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนสงผลกระทบตอทุกภาคสวนในสังคม นอกเหนือจาก
ผูท่ีไดรับผลกระทบเปนรายบุคคลแลว รัฐบาลควรขยายขอบเขตการเยียวยาและฟนฟูผูท่ีไดรับกระทบจากเหตุการณ
ความรุนแรงในระดับพื้นที่ ชุมชน รวมทั้งสังคมในภาพรวมดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งพื้นที่และชุมชนที่เปนแหลงที่
อยูอาศัยและยานการคาที่ไดรับผลกระทบจากการชุมนุม และเหตุการณความรุนแรง ซึ่งควรไดรับการเยียวยาและ
ฟนฟูสถานภาพเชนเดียวกันกับผูที่ไดรับผลกระทบในรายบุคคลดวย
  ๕) ควรจัดใหมีการเสริมสรางขวัญกําลังใจและความม่ันใจใหแกผูท่ีไดรับผลกระทบใหเกิดความ
รูสึกปลอดภัยในชีวิต รางกายและทรัพยสินของตนเองในอนาคต และเสริมสรางเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาเหตุการณ
ความรุนแรงเชนน้ีจะไมเกิดข้ึนซ้ํารอยอีก อีกท้ังควรใหผูท่ีไดรับผลกระทบและผูท่ีเก่ียวของไดรับรูขอเท็จจริงใน
เหตุการณท่ีเกิดข้ึน และตองไดรับการขออภัยหรือแสดงความเห็นอกเห็นใจท้ังในการแสดงออกและในเชิงสัญลักษณ
จากฝายท่ีรับผิดชอบตอเหตุการณ รวมท้ังการสนับสนุนสงเสริมการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีเปนการรําลึกตอความสูญเสีย
ของผูที่ไดรับผลกระทบ รวมทั้งการสรางอุทาหรณเพื่อเตือนสติใหแกทุกฝายในการรวมมือและรวมใจกันปองกันไม
ใหเหตุการณความรุนแรงดังกลาวเกิดซํ้ารอยขึ้นอีกในอนาคต
 (๒) ขอเสนอแนะตอแนวทางการปองกันความรุนแรงซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต
          ๑) การสรางบรรยากาศการพูดคุยกันเพื่อเปนการขับเคลื่อนการอยูรวมกันในอนาคต
  กระบวนการพูดคุย เปนการเตรียมการท่ีสําคัญมากในการสรางบรรยากาศแหงการยอมรับความเห็น
ที่แตกตางของสมาชิกในสังคม และสรางทัศนคติวาความแตกตางเปนเรื่องธรรมชาติ แตความแตกตางตองอยูบน
พ้ืนฐานแหงความไมขัดแยง และการเคารพสิทธิของความแตกตางไมวาจะเปนความแตกตางทางความคิด ชาติพันธุ 
อัตลักษณ ความเช่ือ คานิยม โดยอาศัยความต้ังใจในการรับฟง และเขาใจผูอ่ืน ภายใตกระบวนการคิด การมีสวนรวม
ในการเสนอความคิดเห็นรวมกัน 
  ๒) การสรางความเทาเทียมในสังคม
  การสรางความเทาเทียมในสังคมถือเปนรากฐานท่ีสําคัญอยางย่ิงอีกหน่ึงประการ ไมวาจะเปนความ
เทาเทียมทางเศรษฐกิจ ความเทาเทียมทางสังคม หรือความเทาเทียมในกระบวนการยุติธรรม เนื่องจากขอมูลที่ได
รับจากการจัดเวทีประชาคมระดมความเห็นเพ่ือเยียวยาผลกระทบจากภาวะวิกฤตการณสูการปรองดองแหงชาติ 
จะเห็นวาประเด็นที่มักถูกหยิบยกขึ้นมามากที่สุด คือ ประเด็นความไมเทาเทียมในสังคม ซึ่งหากจะมีการปองกัน
ความขัดแยงในอนาคต ปจจัยดังกลาวถือวาเปนปจจัยที่ควรนํามาวิเคราะหและหาทางแกไข เพ่ือใหลดทอนความ
รุนแรงของปญหา หรือขจัดความไมเทาเทียมเหลานั้นใหหมดสิ้นไป ซึ่งหนึ่งในแนวทางการแกไขที่งายแตสราง
ประโยชนไดมาก คือ การสนับสนุนใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ เชน การมีสวนรวมในการ
รวมคิด วางแผนการบริหารกิจการบานเมือง และการมีสวนรวมในการคิด เพื่อหาแนวทางการแกไขปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้นในชุมชนและสังคม เปนตน
  ๓) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท (Restorative Justice) กับการสรางความปรองดองและ
การปองกันเหตุการณความรุนแรงซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต
  



๑๖๑
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท (Restorative Justice) เปนกระบวนการยุติธรรมท่ีมีเปาหมาย
ในการฟนฟูความเสียหายดานความสัมพันธของมนุษยท่ีเกิดจากการกระทําผิด ซ่ึงขัดตอหลักกฎหมาย ท้ังน้ีผูเสียหาย
ยังมีโอกาสในการบอกเลาหรือสะทอนอารมณ ความรูสึกอันเกิดจากความเสียหายท่ีตนไดรับ ไมวาจะเปนความเสียหาย
ทั้งในทางรางกาย จิตใจ เพ่ือใหผูกระทําผิดไดแสดงความรับผิดชอบตอการกระทํา ซ่ึงการรับผิดชอบอาจอยูใน
ลักษณะของการชดใช เยียวยา หรือการขอโทษอันเกิดจากสํานึกผิด แกผูเสียหายหรือผูไดรับผลกระทบโดยตรง
ดังกลาว โดยมีเปาหมายหลักคือ การสรางความรัก การใหอภัย และการสรางความไววางใจตอกัน อันจะเปนหนทาง
หนึ่งในการนําไปสูการปรองดองในสังคมตอไป  
  โดยหลักการเบ้ืองตน ในการนําความยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาเปนกลไกในการสรางความปรองดอง
และการปองกันเหตุการณความรุนแรงซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคตไดน้ัน จะตองเร่ิมตนจากการเปล่ียนแนวคิดและวิธีคิดท่ี
มีตออาชญากรรม อาชญากร และผูเสียหาย จากเดิมท่ีมองวาผูกระทําผิด ผูใชความรุนแรงเปนอาชญากร และเปนผู
กอการราย เปนการกระทําที่ตอตานรัฐ และเปนปฏิปกษตอรัฐ รัฐตองเขามาดําเนินการ ผูเสียหายไมมีสวน
ในกระบวนการ แตความยุติธรรมเชิงสมานฉันทนี้จะปรับฐานคติเดิม และมองวาอาชญากรรมเปนการทําลาย
สัมพันธภาพระหวางบุคคล ระหวางผูกระทําผิด และผูเสียหาย ดังนั้น กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทจึงมุง
แกปญหาความขัดแยง โดยจะตองมีการใหผูเสียหายก็ดี ผูไดรับผลกระทบในทางการเมืองก็ดี ทหาร ตํารวจ รวมถึง
เจาหนาที่ผู ปฏิบัติงานก็ดี ไดมีโอกาสบอกกลาวความรูสึกและความเสียหาย ตลอดจนผลกระทบที่ไดรับจาก
การกระทําผิดท่ีเกิดข้ึนใหผูกระทําผิดบอกตอผูเสียหายโดยตรง เม่ือเสร็จส้ินกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทแลว 
คูกรณีควรตองรูสึกวาปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนไดยุติลงแลว อยางไรก็ดีการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท
ที่นํามาปรับใชจะตองตระหนักถึงความจําเปนที่ตองปฏิบัติตอผูกระทําผิดดวยหลักการยอมรับ และแกไข ฟนฟู
เขาใหกลับสูชุมชนดวยการปรับพฤติกรรมใหเปนผูท่ีเคารพตอกฎหมาย ซ่ึงนัยน้ีเองท่ีมีความแตกตางไปจากกระบวนทัศน
ในการแกแคนทดแทน (Retributive Justice) กลาวคือ ในขณะที่มาตรการเพื่อการแกแคนทดแทนใหความสนใจ
กับการลงโทษแตกระบวนทัศนความยุติธรรมเชิงสมานฉันทใหความสําคัญกับความพรอมรับผิด (Accountability) 
การปรองดอง (Healing) และการยุติขอขัดแยง (Closure) โดยจะตองใหความสําคัญตอผูเสียหาย ผูไดรับผลกระทบ
ดังนี้ คือ 
  ๑. รัฐจะตองใหความสนใจในการฟนฟูแกผูเสียหายและชุมชนท่ีตกเปนเหย่ือมากกวาการใหคุณคา
ในเรื่องการลงโทษผูกระทําผิด
  ๒. รัฐจะตองยกระดับความสําคัญของผูเสียหายในกระบวนการยุติธรรมใหมากขึ้น ทั้งการเขามา
มีสวนรวมและการใหบริการแกผูเสียหาย 
  ๓. รัฐจะตองมีการเรียกรองใหผู กระทําผิดในการใชความรุนแรง หรือผู ที ่เกี ่ยวของในการใช
ความรุนแรงแสดงความรับผิดชอบโดยตรงตอบุคคล และหรือชุมชนท่ีไดรับความเสียหายจากการกระทําของเขา 
  ๔. รัฐจะตองกระตุนและสนับสนุนใหชุมชนเขามาเกี ่ยวของในการแสดงความรับผิดชอบ
ของผูกระทําผิดและใหการชวยเหลือสนับสนุนในการตอบสนองความตองการของผูเสียหายและผูกระทําผิด
  ๕. รัฐจะตองใหความสําคัญกับการท่ีผูกระทําผิดแสดงความรับผิดตอการกระทํา และการเยียวยา 
การบรรเทาผลรายจากการกระทําผิด มากกวาการลงโทษอยางเฉียบขาด  
  ดังน้ัน การดําเนินการตามแนวคิดของความยุติธรรมเชิงสมานฉันทท่ีนํามาปรับใชในการเยียวยา ฟนฟู
ผูกระทําผิด การสรางความปรองดอง และการปองกันเหตุการณความรุนแรงซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคตน้ันรัฐจะตอง
สรางกระบวนการท่ีทํางานรวมกันระหวางหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ผูกระทําผิด ผูเสียหาย และชุมชน 
  



๑๖๒
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  กลาวโดยสรุป ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท คือ กระบวนการท่ีคูขัดแยง (ผูกระทําผิด ผูมีสวนเก่ียวของ
ในการกระทําความผิดและเหยื่อจากการใชความรุนแรง) จะตองรวมกันแกไขปญหา โดยดูวาจะทําอยางไรกับผลที่
เกิดข้ึนจากอาชญากรรมและการดําเนินการตอไปในอนาคต เปนการสรางความสัมพันธเชิงบวกมากกวาการลงโทษ
เพื่อใหเกิดความทุกขทรมาน  
  เปาหมายสําคัญของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท คือ การสรางความปรองดองในสังคม โดยให
ผูเสียหายไดรับความพึงพอใจและผูกระทําผิดไดสํานึกในผลรายท่ีเกิดจากการกระทําของตนและแสดงความรับผิด
โดยการบรรเทาผลรายจากการกระทําผิดน้ัน สวนวิธีการในการสรางความปรองดองโดยการนําผูเสียหาย ผูกระทําผิด 
และชุมชนเขามารวมในกระบวนการน้ันมีหลายวิธี ซ่ึงสามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสมกับสถานการณ สภาพ
สังคมวัฒนธรรม 
  สําหรับกรณีท่ีเกิดข้ึนในเร่ืองของความขัดแยงและความรุนแรงในทางการเมืองจนนําไปสูการสูญเสีย
ของชีวิต และทรัพยสินตางๆ นั้น จากรายงานพบวา รัฐและหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมควรนํารูปแบบ
การระงับขอพิพาทระหวางผูเสียหายและผูกระทําผิด (Victim – Offender Mediation) ผูใชความรุนแรง และผูท่ี
เกี่ยวของในทุกภาคสวน มาเปนกลไกในการสรางความปรองดอง กลาวคือ “การระงับขอพิพาท” (Mediation) 
ในความหมายของความยุติธรรมเชิงสมานฉันทมีความแตกตางจาก “การไกลเกลี่ยขอพิพาท” (Mediation) 
ในกระบวนการยุติธรรมอาญา เน่ืองจากการไกลเกล่ียขอพิพาทในกระบวนการยุติธรรมอาญา เปนการตกลงกัน
เพื่อหาทางประนีประนอมยอมความ (Compromise) ของคูความโดยเจาหนาที่ของรัฐมีบทบาทในการดําเนินการ
หาทางในการบรรเทาความรุนแรงของการลงโทษ และไมไดใหความสําคัญกับผูเสียหายหรือผูเสียหายที่เกิดจาก
อาชญากรรม แตการระงับขอพิพาทในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทนี้ เปนกระบวนการที่ใหผูเสียหายและ
ผูกระทําผิดมาพบกันในสถานท่ีท่ีปลอดภัย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูกระทําผิดไดแสดงความรับผิดชอบ (Accountability) 
โดยการชวยเหลือและชดใชความเสียหายจากอาชญากรรมตอผูเสียหาย และการชดใชนี้ไมจําเปนตองตีคาเปน
จํานวนเงินเสมอไป โดยอาจจะตองมีคนกลาง (Mediator) เปนผูชวยในกระบวนการระงับขอพิพาท
  กระบวนการระงับขอพิพาทเปนการเปดโอกาสใหผูเสียหายไดพูดหรือแสดงใหผูกระทําผิดรับรูวา
ผลจากการกระทําของเขากอใหเกิดผลรายอะไร / ตอใครบาง ไดถามผูกระทําผิดไดตามความตองการ ไดมีสวนใน
การกําหนดหรือวางแผนเพ่ือใหผูกระทําผิดชดใชความเสียหายท่ีเกิดข้ึน และเปนโอกาสของผูกระทําผิดในการแสดง
ความรับผิดตอการกระทําของเขาโดยตรง ตระหนักรูในผลรายท่ีเกิดจากการกระทําของเขา และมีสวนในการวางแผน
ในการชดใชความเสียหายที่เกิดขึ้น 
  การระงับขอพิพาททําใหผูเสียหายมีบทบาทหลัก (Active Role) ในกระบวนการยุติธรรมโดยท่ีจะ
ตองไดรับขอมูล สามารถถามทุกคําถามที่อยากรูจากผูกระทําผิดเอง สามารถแสดงความกังวล / ความหวงใยตอ
ผลรายที่กระทบตอชีวิตของเขา มีการเจรจาตกลง (Negotiate) กับผูกระทําผิดและรวมกันวางแผนในการชดใช 
แกไขผลรายที่เกิดจากเหตุการณความรุนแรง
  ในรูปแบบนี้เอง ผูกระทําผิดมีโอกาสที่จะขอโทษผูที่ไดรับผลรายจากการกระทําผิดของเขาดวย
ตนเอง ทําใหผูเสียหายและผูกระทําผิดไดรูจักและเขาใจในตัวตนจริงๆ ไมใชเปนการรูจักจากภาพประทับที่ถูกสราง
ข้ึน หรือ Stereotype อยางไรก็ดีการระงับขอพิพาทในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทน้ันไมไดทําเพ่ือหาขอสรุป
วาผูกระทําผิดกระทําผิดจริงหรือไม และจะบรรเทาความรุนแรงของการลงโทษอยางไร แตเร่ิมดวยการยอมรับกัน
ทุกฝายวามีการกระทําผิดเกิดข้ึน และทําความเขาใจใหตรงกันในเร่ืองการตกเปนผูเสียหายของผูเสียหาย ผลราย และ
ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระทําผิด การระงับขอพิพาทจึงทําดวยการสนทนากัน ซึ่งเนนที่ความปรองดอง 
(Healing) ความพรอมรับผิด (Accountability) ของผูกระทํา  



๑๖๓
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  ดังนั้นอาจสรุปไดวารัฐควรนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท มามุงแกไขปญหาความขัดแยง
และความรุนแรงในทางการเมืองเม่ือเดือนเมษายนถึงพฤษภาคม ๒๕๕๓ น้ันจะตองมุงเนนเก่ียวกับการแกไขปญหา
ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในสังคมและในชุมชน รวมถึงเพ่ือลดปญหาความรุนแรงซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคต โดยกระบวนทัศน
ดังกลาวน้ีเปนการเปล่ียนมุมมองหรือสรางมุมมองใหมในการแกไขปญหา โดยเล็งวาความขัดแยงหรือการกระทําผิด
ในสังคมเปนการละเมิดความสัมพันธระหวางบุคคลมิใชการละเมิดกฎเกณฑหรือบทบัญญัติแหงกฎหมาย และความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนน้ันก็มิใชความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับรัฐ แตเปนความเสียหายท่ีเกิดข้ึนระหวางบุคคลท่ีเก่ียวของต้ังแต 
ผูกระทําผิดเอง ผูเสียหาย ผูเกี่ยวของกับผูเสียหาย ชุมชน สังคม รัฐไมควรเขามาเปนผูตัดสินใจในการแกไขปญหา
ใหกับผูเสียหายและผูกระทําผิด ตลอดจนอํานาจในการตัดสินใจและการแกไขปญหาท่ีแทจริงน้ันควรอยูท่ีผูกระทําผิด
และผูเสียหาย รวมทั้งชุมชน สังคม ซึ่งเปนผูที่เกี่ยวของกันมาโดยตลอด อีกทั้งทุกฝายควรตัดสินใจเลือกวิธีการ
แกไขปญหาที่สนองตอบตอความตองการของทุกฝายดวย
  ๔) การสรางฐานความคิดของความยุติธรรมในระยะเปล่ียนผาน (Transitional Justice) และ
การอยูรวมกันบนความแตกตางหลากหลาย
 การสรางฐานความคิดของความยุติธรรมในระยะเปล่ียนผาน เปนการสรางหรือหาแนวทาง เพ่ือเปล่ียนผาน
ไปสูสังคมที่พึงปรารถนา สามารถดํารงอยูไดอยางสันติ ซึ่งหลักการดังกลาวนี้ ถือวาเปนแนวทางในการดําเนินงาน
ของ คอป. และคณะผูดําเนินโครงการก็ไดนํามาปรับใชในการจัดเวทีรับฟงความเห็น และประชาสัมพันธถึงกระบวนการ
สรางความปรองดองวาจะอยูบน “หลักความยุติธรรมในระยะเปลี่ยนผาน” (Transitional justice) เพ่ือใหหลัก
ความยุติธรรมเปนไปและมีความสอดคลองกับปรากฏการณที่เปลี่ยนแปลงไปอยางเหมาะสม
  ๕) การปฏิรูปสถาบันท่ีมีความรับผิดชอบตอการละเมิดสิทธิมนุษยชน
  การปฏิรูปสถาบันเปนกระบวนการที่เนนการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ที่มี
สวนเก่ียวของหรือมีความรับผิดชอบตอการละเมิดสิทธิมนุษยชน ไมวาจะเปนหนวยงานภาคส่ือสารมวลชน หนวยงาน
เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรม เปนตน การปรับปรุงหรือปฏิรูปดังกลาวมีเปาหมายเพื่อปองกันกระตุนความรุนแรง 
หรือความไมพอใจ อันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยงานตางๆ ขางตน ซ่ึงอาจทําใหเกิดการสะสมและประทุ
ขึ้นเปนความขัดแยงในสังคมในอนาคตได
  นอกจากสถาบันตางๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของโดยตรงแลว นักการเมืองและผูมีอิทธิพลในสังคมก็มีสวนสําคัญ
ตอการละเมิดสิทธิมนุษยชน กลาวคือ นักการเมืองบางกลุมยังใชอํานาจครอบงําความคิดประชาชน รวมถึงการใช
ระบบอุปถัมภมาเปนเครื่องมือในการสรางฐานอํานาจใหตนเอง จนกระทบตอสิทธิมนุษยชนของบุคคลอื่นๆ 
  ๖) การสรางเครือขายความรวมมือในการปองกันความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
  การสรางเครือขายความรวมมือมิใชเพียงการปองกันความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึนไดเพียงเทาน้ัน หากแต
การสรางชุมชนท่ีพรอมจะใหความชวยเหลือดูแลผูกระทําความเสียหาย ก็เปนกลไกหน่ึงในการสรางบรรยากาศให 
การปรองดองใหเกิดในชุมชนได ซึ่งถือเปนรากฐานที่สําคัญในการขยายแนวคิดแหงความปรองดองไปในทุกพื้นที่
ของสังคมไทย 





บทที่

๘
รายงานการวิจัยผลการเยี่ยมเยียน

ผูปฏิบัติงานรักษาความสงบ
ในเหตุการณความไมสงบทางการเมือง
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๘
บทที่

รายงานการวิจัยผลการเยี่ยมเยียนผูปฏิบัติงาน
รักษาความสงบในเหตุการณความไมสงบทางการเมือง

 ๘.๑  ขอมูลเบ้ืองตน
 จากเหตุการณความไมสงบและความรุนแรงทางการเมืองที่เกิดขึ้นระหวางวันที่ ๑๒ มีนาคม ๒๕๕๓ 
ถึงวันที่ ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๕๓ ที่ผานมา มีผูไดรับผลกระทบในหลากหลายกลุม ในการนี้เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
รักษาความสงบในเหตุการณชวงดังกลาวเปนอีกกลุมหนึ่งที่ไดรับผลกระทบ โดยมีทั้งผูเสียชีวิต ผูไดรับบาดเจ็บ
ทางรางกายและผลกระทบทางจิตใจ ซึ่งไมแตกตางกับผูที่เผชิญเหตุการณโดยตรง ในกรณีนี้รวมถึงผลกระทบ
ทางจิตใจท่ีเกิดจากภาวะตึงเครียด กดดัน การสูญเสีย การเผชิญกับผูท่ีมีความคิดเห็นแตกตางกัน การรักษากฎระเบียบ
และบทบาทหนาที่ การปฏิบัติหนาที่ในระยะเวลานาน แมวาการปฏิบัติงานดังกลาวจะเปนหนาที่รับผิดชอบก็ตาม 
แตผูปฏิบัติงานดังกลาวก็นับเปนกลุมเปาหมายหนึ่งที่มีโอกาสเสี่ยงตอการเกิดปญหาดานสุขภาพจิตสูง
 ภายหลังจากท่ีคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูฯ ไดดําเนินการทบทวนทฤษฎีและแนวคิดทางการดําเนินการ 
โดยหลักๆไดทําการศึกษาถึงความหมายและแนวคิดของการเยียวยา หลักความยุติธรรมเชิงสมานฉันท มาตรการ
ทางกฎหมายท่ีประเทศท่ีมีประสบการณนํามาประยุกตใชกับกระบวนการเยียวยาของตนเอง รวมถึงแนวคิดวาดวยเร่ือง
ปฏิกิริยาทางจิตใจหลังเกิดสถานการณฉุกเฉิน ทั้งนี้ เพื่อนําหลักการที่ไดมาวางแผนการดําเนินงานทางปฏิบัติ
ใหสอดคลองกับหลักทางทฤษฎีน้ัน ทางคณะอนุกรรมการฯไดยึดแนวทางปฏิบัติจากการศึกษา โดยเฉพาะการชวยเหลือ
และฟนฟูเหยื่อ (Victim Support) จากเหตุการณความรุนแรงที่เกิดขึ้นโดยตรงหรือเหตุการณที่เกี่ยวของ และได
กําหนดเปนกิจกรรมเขาเย่ียมเยียนผูปฏิบัติงานรักษาความสงบในเหตุการณความไมสงบทางการเมืองในรูปแบบ
ของการทําวิจัย เพื่อศึกษาภาวะสุขภาพจิต ผลกระทบทางจิตใจและผลการดูแลสุขภาพจิตของผูปฏิบัติงานรักษา
ความสงบในเหตุการณความไมสงบทางการเมือง 
 คณะอนุกรรมการฯ ไดจัดทีมงานเขาดําเนินการคัดกรอง ประเมินภาวะสุขภาพจิตและผลกระทบทางจิตใจ
ของผูปฏิบัติงานรักษาความสงบในเหตุการณความไมสงบทางการเมือง ในชวงเวลาดังกลาว ที่ปจจุบันยังคง
ประจําการอยูในหนวยงานตางๆ จํานวน ๓๒๖ คน ประกอบดวย 
 ๑) ผูปฏิบัติงานในสังกัดกองทัพเรือ จํานวน ๑๗๐ คน แบงเปน เจาหนาที่จากฐานทัพเรือกรุงเทพ 
เขตบางกอกนอย กรุงเทพฯ จํานวน ๑๐๕ คน เจาหนาท่ีจากฐานทัพเรือสัตหีบ อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จํานวน ๖๕ คน 
 ๒) ผูปฏิบัติงานในสังกัดกองทัพบก จํานวน ๑๕๖ คน แบงเปน ผูปฏิบัติงานจากกรมทหารราบท่ี ๑๑ 
รักษาพระองค เขตบางเขน กรุงเทพฯ จํานวน ๑๐๖ คน ผูปฏิบัติงานจากกองพันทหารปนใหญท่ี ๑ รักษาพระองค 
ถนนประดิพัทธ เขตดุสิต กรุงเทพฯ จํานวน ๕๐ คน 
 โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการดําเนินงานประกอบดวย 
 ๑) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ๒) ชุดแบบประเมินคัดกรองสุขภาพจิตผูใหญ เปนเคร่ืองมือทุติยภูมิซ่ึงจัดทําและพัฒนาโดยผูเช่ียวชาญ
จากกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวยเคร่ืองมือยอย แบบประเมินผลกระทบทางจิตใจหลังเกิด
เหตุการณวิกฤต แบบประเมินความคิด ความรูสึก พฤติกรรมที่เกิดขึ ้นกับผูประสบภัยหลังไดรับผลกระทบ 
แบบรายงาน Peer Review 
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 ๓) แบบประเมินวิเคราะหความเครียดดวยตนเอง ของกรมสุขภาพจิต
 
 ๘.๒  หลักทฤษฎีในการเยียวยาทางสุขภาพจิตในภาวะวิกฤต
 ท้ังน้ีหลักทางทฤษฎีในการเยียวยาทางสุขภาพจิตในภาวะวิกฤต มีดังน้ี
  ๘.๒.๑. ปญหาสุขภาพจิตในภาวะวิกฤต 
  เม่ือเกิดเหตุภัยพิบัติจากธรรมชาติหรือจากน้ํามือมนุษยดวยกันเอง ผูท่ีไดรับผลกระทบหรือเหย่ือ 
จะประสบปญหาความยุงยากในการดําเนินชีวิต และปญหาความยุงยากสับสน ทุกขทรมานภายในจิตใจ เหตุการณ
รุนแรงจากน้ําทวม แผนดินไหว หรือการกระทํารุนแรงถึงแกชีวิตจากน้ํามือมนุษยหรือแมแตในภาวะสงคราม 
เหตุการณเหลานี้สงผลใหผูประสบเหตุการณมีความทุกข ในการจัดการกับผลกระทบดานจิตใจ เชน เบ่ือหนาย 
เศราโศก ทอแท ส้ินหวัง ไมมีความสุข หวาดกลัว กังวล ภาพเหตุการณผุดข้ึนมาบอยๆท้ังหลับและต่ืน คิดซ้ําๆ 
ถึงภาพเหตุการณน้ัน หลีกเล่ียงสถานการณ เหตุการณท่ีกระตุนใหนึกถึงภาพโหดรายน้ัน และมีปญหาทางพฤติกรรม 
เชน มีอาการเม่ือยลา ปวดเม่ือยตามสวนตางๆของรางกาย ออนเพลีย ไมมีแรง นอนหลับยาก ต่ืนเตนงาย ใจส่ัน 
และหัวใจเตนผิดปกติ ฯลฯ ผูไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤตตองอยูกับความทุกขทรมานเหลาน้ีตลอดไป เปรียบเสมือน
ถูกแชแข็งความรูสึกขัดแยงและความโชครายไวภายในจิตใจ ผูเก่ียวของท่ีทําหนาท่ีดูแลเยียวยาควรตองหาทาง
ดําเนินการแกไขโดยเร็วที่สุด เพื่อลดผลกระทบทางจิตใจที่จะเกิดมาภายหลัง
  ๑. ภาวะวิกฤตจากภัยพิบัติ (Adventitious Crisis) 
  โรงพยาบาลสวนสราญรมย (๒๕๕๓) ใหความหมายวิกฤตภัยพิบัติวาคือภาวะวิกฤตท่ีไมไดเกิดใน
กระบวนการของชีวิต แตเปนภาวะวิกฤตที่ไมคาดฝน สาเหตุมาจาก 
  - ภัยพิบัติทางธรรมชาติ เชน พายุ น้ําทวม ไฟปา แผนดินไหว โคลนถลมพังทับบานเรือน
  - ภัยพิบัติจากความขัดแยงระหวางเช้ือชาติ ทําใหเกิดสงครามและการจลาจล การสูรบกันระหวาง
เผาระหวางเชื้อชาติ การพลีชีพ 
  - อาชญากรรมและการละเมิดสิทธิบุคคล ไดแก การขมขืน การฆา การทารุณกรรมเด็กและสตรี
  พิทักษพลและคณะ (๒๕๕๐) กลาววาภาวะวิกฤตทางจิตใจ (Psychological Crisis) หมายถึง 
ภาวะไมสมดุลทางจิตใจซ่ึงบุคคลไมสามารถจัดการได เปนการตอบสนองตอสถานการณท่ีไมคาดคิด เชน สถานการณ
ภัยพิบัติ ภาวะวิกฤตเกิดขึ้นเมื่อบุคคลเผชิญกับอุปสรรคที่สําคัญในชีวิตซึ่งยากเกินกวาที่จะเอาชนะไดดวยการใช
วิธีการแกไขปญหาตามปกติ เกิดความสับสน ไมม่ันคง รูสึกผิดหวังมากเปนเวลานาน แมระหวางน้ันบุคคลน้ันจะได
ใชความพยายามในการแกปญหาแลว แตการแกไขปญหานั้นไรผล จนในที่สุดการปรับตัวบางอยางสัมฤทธิ์ผล 
ซึ่งการปรับตัวนั้นอาจเปนสิ่งที่ดีที่สุดสําหรับบุคคลนั้นหรือผูที่อยูรอบขางหรือไมก็ได (Caplan, ๑๙๖๑ as cited 
in Pruett, & Brown, ๑๙๙๐)
  อภิญญา (๒๕๕๓) กลาววา ภาวะวิกฤตเปนภาวะท่ีคนเราเผชิญกับปญหาท่ีไมสามารถจัดการได 
และความพยายามใชวิธีแกปญหาท่ีคุนเคยไมประสบผล ทําใหชีวิตเสียสมดุลไปช่ัวขณะ คนเราทุกคนมีโอกาสเผชิญ
กับวิกฤตของชีวิตไดเสมอ โดยเฉพาะปญหาในประเทศของเราท่ีคนไทยเราตองเผชิญรวมกัน ไดแก วิกฤตเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม ครอบครัว รวมไปถึงเรื่องสวนตัวของแตละคน
  ระยะของภัยพิบัติเพื่อการใหความชวยเหลือดานจิตใจ
   ๑. ระยะเตือนภัย (Warning) เปนการเตรียมความพรอมกอนเกิดภัยพิบัติ โดยเนนการสรางเสริม
ความเขมแข็ง (Resistance) ของจิตใจ 
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   ๒. ระยะเกิดเหตุการณ (Impact) เปนระยะท่ีมีความเสียหายท้ังชีวิตและทรัพยสิน ระยะน้ี
จึงเนนการใหความชวยเหลือทางดานรางกาย อาหาร ที่อยูอาศัยและความปลอดภัย ซึ่ง (Galea, etal : 2002) 
เสนอวาการปฏิบัติงานหลังเกิดภัยพิบัติจะตองลงมือทําอยางรวดเร็ว
   ๓. ระยะระดมความชวยเหลือ (Heroic) เปนระยะท่ีบุคคลและชุมชนเร่ิมมาใหความสนใจ
กับการชวยเหลือในดานตางๆ เชน การชวยชีวิต การจัดหาท่ีพัก เปนตน มีหนวยงานตางๆ เขามาใหความชวยเหลือ
กับพื้นที่ประสบภัย สําหรับการชวยเหลือดานจิตใจ ระยะนี้เปนระยะที่เนนการสํารวจปญหาและขอมูล เพื่อให 
การปฐมพยาบาลทางจิตใจ (Psychological fi rst aid)
   ๔. ระยะกลับสูสภาพความเปนจริง (Disillusionment) เปนระยะท่ีความชวยเหลือเยียวยา
จากหนวยงานตางๆ ลดลง ผูประสบภัยหรือผูไดรับผลกระทบเร่ิมรับรูและเผชิญกับความเปนจริงมากข้ึน การชวยเหลือ
ทางจิตใจแกผูประสบภัยในระยะนี้เนนที่การคนหาและชวยเหลือทางจิตใจ และเปนระยะที่ผูประสบภัยบางราย
ตองการการบําบัดในภาวะวิกฤต (Crisis intervention)
   ๕. ระยะฟนฟู (Reconstruction) เปนระยะที่โครงการตางๆ ที่ทํามาเริ่มเห็นเปนรูปธรรม
มากขึ้น การใหความชวยเหลือจะเนนการฟนฟูทางจิตใจใหกลับสูสภาพเดิม
  ๒. ปจจัยเสี่ยงหลังเกิดภัยพิบัติ
   ๑. ระดับของ Distress ในระยะแรก เหตุการณท่ีเกิดข้ึนในชวงสัปดาหและเดือน หลังเกิด
ภัยพิบัติมีผลตอระดับการปรับตัว โดยความเขมขนของการตอบสนองทางอารมณในชวงแรกเปนตัวทํานาย
ความทุกขทรมานทางจิตใจ (psychological distress) 
   ๒. เหตุการณความเครียดในชีวิต ภัยพิบัติมักเปนตัวขับเคล่ือนเหตุการณความเครียดตางๆ
ในชีวิตในระยะตอมา เชน การสูญเสียงาน การเปล่ียนท่ีอยู การพลัดพรากจากบุคคลอันเปนท่ีรัก (Wortman & Silver 
;1987) พบวา การสูญเสียบุคคลอันเปนท่ีรัก เชน คูสมรส พอแมลูก พ่ีนอง อยางฉับพลันและไมคาดฝน มักสัมพันธ
กับความทุกขทรมานทางจิตใจในระยะยาว ความทุกขทรมานทางอารมณ (emotional distress) จากการสูญเสีย
บุคคลอันเปนท่ีรัก อาจคงอยูสูงถึง ๗ ป หลังจากประสบเหตุการณการสูญเสีย เม่ือเทียบกับบุคคลท่ีไมมีการสูญเสีย 
ปฏิกิริยาการตอบสนอง ไดแก อาการซึมเศรา วิตกกังวล อาการทางดานรางกาย และการทําหนาที่ทางสงัคมเกิด
ความบกพรอง ยิ่งไปกวานั้น ความรูสึกของการสูญเสียที่เขมขนสามารถเกิดซํ้าไดอีกตลอดชีวิต โดยเฉพาะเมื่อถึง
วันครบรอบเหตุการณและส่ิงอ่ืนๆ ท่ีทําใหระลึกถึงเหตุการณ นอกจากน้ีการไมสามารถคาดเดาหรือควบคุมการสูญเสีย
ที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติไดทําใหความทุกขทรมานทางจิตใจแยลง
   ๓. การขาดแหลงทรัพยากร (Conservation of Resources (COR) model) สามารถนํามา
อธิบายเหตุการณในชีวิตท่ีเก่ียวของกับภัยพิบัติท่ีกอใหเกิดความทุกขทรมานทางจิตใจได (Hobfoll,1989 as cited 
in Freedy, Resnick, & Kilpatrick, 1992) COR model เนนการท่ีบุคคลยังคงลักษณะทางสังคม เชน บทบาท
ทางครอบครัว บทบาททางการงาน และลักษณะทางบุคคล เชน ความเปนเจาของ (possessions) ความมีคุณคา
ในตนเอง (self-esteem) ทรัพยากรทางการเงิน ซึ่งสามารถชดเชยความตองการทางสิ่งแวดลอมได โดยใช
แหลงทรัพยากร ๔ ประเภท ไดแก
   ๓.๑. วัตถุ (Objects) คือ แหลงทรัพยากรภายนอกและเปนเจาของ เชน บาน รถ ทรัพยสินอ่ืนๆ
   ๓.๒. เง่ือนไข (Condition) การผูกมัดและบทบาททางสังคมภายนอกท่ีทําใหบุคคลไดประโยชน
หรือมีภาระ เชน การแตงงาน ความเปนพอแม การจางงาน เปนตน
   ๓.๓. ลักษณะสวนบุคคล (Personal characteristics) เปนทรัพยากรภายใน โดยมีพ้ืนฐาน
จากกระบวนการเรียนรูทางสังคม ในการพัฒนาทักษะและเจตคติ 



๑๗๐
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

   ๓.๔. พลังงาน (Energies) แหลงทรัพยากรภายในหรือภายนอกท่ีชวยเพ่ิมแหลงทรัพยากรอ่ืนๆ 
เชน เงิน เวลา ความรูหรือทักษะ เปนตน โดยบุคคลท่ีมีการสูญเสียแหลงทรัพยากร (วัตถุ เง่ือนไข ลักษณะสวนบุคคล 
และพลังงาน) มากกวา จะมีความทุกขทรมานทางจิตใจมากกวา
   ๔. การสนับสนุนทางสังคม (Freedy, Resnick, & Kilpatrick, 1992) ทําการศึกษาพบวา
ลักษณะของเหย่ือจากเหตุการณภัยพิบัติท่ีมีตอลักษณะของส่ิงแวดลอม เชน เหตุการณความเครียดในชีวิตหลัง
ภัยพิบัติจะเปนตัวบงบอกระดับของการปรับตัวหลังภัยพิบัติ และบุคคลท่ีมีการสนับสนุนทางสังคมต่ําน้ันจะมีระดับ
ความทุกขทรมานทางจิตใจสูงกวา 
  ๓. ปญหาสุขภาพจิตในภาวะวิกฤต 
  ผูไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤต ท้ังจากภัยธรรมชาติ ภัยจากน้ํามือมนุษย และภาวะสงคราม มักจะ
มีปญหาสุขภาพจิตที่พบไดบอยๆ ดังนี้ (รณชัย คงสกนธ, ๒๕๔๘)
   ๑. โรคเครียดแบบเฉียบพลัน (Acute Stress Disorder: ASD) หมายถึงความผิดปกติ
ทางดานจิตเวช ท่ีมีอาการเกิดข้ึนหลังจากท่ีไดประสบตอภาวะท่ีเปนภยันตรายและกระทบกระเทือนจิตใจอยางรุนแรง 
ซึ่งจะมีอาการอยางนอยที่สุด ๒ วันแตไมเกิน ๑ เดือน หลังเหตุการณความเครียดท่ีรุนแรงเกิดข้ึนและเปนเหตุใหมี
ความทุกขทรมานใจหรือมีความบกพรองทางสังคม อาชีพ หรือดานอื่นๆ ที่สําคัญ หรือทําใหความสามารถ
ในการประกอบกิจการงานท่ีจําเปนลดลง (American Psychiatric Association, 1994)
   ๒. โรคเครียดจากผลกระทบจากเหตุการณรุนแรง (Post-traumatic Stress Disorder 
หรือ PTSD) หมายถึง ความผิดปกติทางดานจิตเวช ท่ีมีอาการเกิดข้ึนหลังจากท่ีไดประสบเหตุการณอันเปนภยันตราย 
และกระทบกระเทือนตอจิตใจอยางรุนแรง ผูปวยมักหวนคิดและระลึกถึงเหตุการณน้ันบอยๆ มีความสนใจในส่ิงตางๆ 
ลดนอยลงหรือหมดไป รู สึกหางเหิน แยกตัวจากญาติ พี ่นอง มิตรและคนใกลชิด มีอารมณซึมเศรา เฉยเมย 
ไมรื่นเริง ไมแจมใส คิดอะไรไมคอยออก ตื่นเตน ตกใจงาย ขาดสมาธิ นอนไมคอยหลับ (มาโนช หลอตระกูล, 
๒๕๔๙)
   ๓. โรคซึมเศรา (Depressive Disorders) คือ การแสดงออกถึงความซึมเศราเปนอารมณ
ที่เกิดขึ้นตามปกติ เมื่อบุคคลเผชิญกับการสูญเสียบุคคลหรือสิ่งของอันเปนที่รัก (love objects) บุคคลทั่วไป
มักตอบสนองการสูญเสียดวยการรองไห เสียใจ ปลีกแยกตัว เปนตน แตเม่ือเวลาผานไป ระยะ ๑ - ๓ วันหรือ
หลายสัปดาห กระบวนการทางจิตจะปรับระดับอารมณใหลดนอยลงหรือหมดไป ทําใหสภาพจิตใจกลับมาอยูใน
ภาวะปกติตามเดิม แตจะมีเพียงสวนนอยเทานั้นที่ไมสามารถปรับตัวยอมรับและกาวผานความโศกเศรานั้นไปได 
กอใหเกิดโรคของกลุมอาการซึมเศราตามมาในท่ีสุด กลุมอาการทางจิตท่ีเดนชัดของโรคซึมเศรา ไดแก มึนตึง นอนน่ิงๆ 
ไมสนใจสิ่งรอบขาง มีอคติทางลบ 
   ๔. โรควิตกกังวล (Generalized Anxiety Disorders) โรคน้ี คือ การท่ีบุคคลมีความวิตก
กังวลหรือหวาดหวั่นใจอยางมาก มีความกังวลตอเหตุการณรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต อาการเหลานี้ตอง
เกิดขึ้นอยางนอย ๖ เดือน โดยจะมีวันท่ีเกิดอาการเหลาน้ีมากกวาวันท่ีไมเกิดอาการ บุคคลเหลาน้ีมักไมสามารถ
ดําเนินชีวิต ทํางาน ทํากิจกรรม ตลอดจนติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืนตามปกติได เน่ืองจากไมสามารถควบคุมความคิด 
และความกลัวของตัวเอง จนเกิดความเครียดและวิตกกังวลอยางมาก ในเด็กวัยรุนนั้น อาการวิตกกังวลอาจจะ
แสดงออกมา ในรูปแบบของการวิตกกังวลอยางมากตอความสามารถของตนเอง (Competence) เด็กและวัยรุน
กลุมน้ีมักมีปญหาการพูดในท่ีสาธารณะ ตลอดจนการแสดงออกในดานตางๆ ทามกลางฝูงชน นอกเหนือไปจากน้ัน
โรควิตกกังวลทั่วไป ยังกอใหเกิดอาการทางกายและทางจิตใจอื่นๆ รวมดวย เชน ปญหาเกี ่ยวกับการนอน 
การตื่นตระหนก ทองเสีย คลื่นไสอาเจียน หรือแมแตกระทั่งการมีผดผื่นคันตามผิวหนัง (มาโนช หลอตระกูล และ 
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ปราโมทย  สุดนีชย, ๒๕๔๐)
   
  ๕. การติดสารเสพติด (Substance Use Disorders) Johnson (อางใน รณชัย คงสกนธ , ๒๕๔๘) 
กลาววา บุคคลที่ประสบกับเหตุการณวิกฤต มักมีแนวโนมที่จะมีปญหาการใชสารเสพติด โดยเฉพาะเคร่ือง
ด่ืมแอลกอฮอลและบุหร่ีท่ีหาซ้ือไดงาย และสังคมใหการยอมรับ โดยเฉพาะบุคคลท่ีมีประสบการณถูกทํารายใน
วัยเด็กรูปแบบตางๆ และบุคคลที่เคยถูกทํารายหรือเกี่ยวของกับอาชญากรรม ภัยพิบัติ สงคราม และเหตุการณ
สะเทือนขวัญอ่ืนๆ มักจะใชสารเสพติดเปนตัวชวยจัดการกับความเจ็บปวดทางจิตใจตลอดจนประสบการณอันเลวราย 
ความรูสึกผิดความอับอาย ความวิตกกังวล ความกลัว การใชสารเสพติด เชน เหลา กัญชา โคเคน บุหร่ี เปนการชวย
บรรเทาความทุกขท่ีเกิดข้ึนทางจิตใจใหกับผูประสบเหตุการณรุนแรง อยางไรก็ตาม การใชสารเสพติดเปนการบรรเทาทุกข
ในระยะสั้นเทานั้น การใชสารเสพติดทําใหความสามารถในการตัดสินใจและมีสมาธินอยลง เมื่อใชติดตอกัน
เปนระยะเวลานาน อาจทําใหอารมณแปรปรวน เกิดอาการแยกตัว ซึมเศรา และรูสึกวิตกกังวลได ทั้งนี้ผูที่เคย
ไดเสพสารเสพติดอยูเปนประจํากอนหนาที่จะเจอเหตุการณรุนแรงมีแนวโนมที่จะปวยเปนโรควิตกกังวล ซึมเศรา
มากกวาผูที่ไมไดใชสารเสพติด

  ๘.๒.๒. การดูแลปญหาสุขภาพจิตที่เกิดจากความไมสงบทางการเมือง
  ผูไดรับความเจ็บปวดทุกขทรมานจากความรุนแรงทางธรรมชาติ และจากน้ํามือมนุษยและดวยสาเหตุ
หลายๆ อยาง ความเจ็บปวดอาจไดรับจากบาน ชุมชน การถูกทําราย หรือการถูกกระทํารุนแรงทางรางกาย จิตใจ 
ถูกทอดท้ิงและทารุณกรรมทางเพศ ฯลฯ การกระทําความรุนแรงใหเหย่ือไดรับความเจ็บปวดทุกขทรมาน สงผลกระทบ
ใหผูถูกกระทําตกอยูในภาวะถูกขมขู ตระหนกตกใจตลอดเวลา บอยคร้ังไมสามารถจัดการกับเหตุการณท่ีโชคราย
เหลานั้นได และสงผลรุนแรงตอความสามารถในการดําเนินชีวิตเยี่ยงคนปกติ และมีความยุงยากลําบากในการทํา
หนาที่ในครอบครัวและสังคมได 
  ๑. ภาวะผิดปกติทางจิตใจจากเหตุการณวินาศภัย (Post Trauma Stress Disorder) (รณชัย คงสกนธ, 
๒๕๔๘) Posttraumatic Stress Disorder หรือชื่อยอวา PTSD เปนความผิดปกติทางจิตเวชที่เกิดขึ้นกับบุคคล
หลังจากเกิดเหตุการณรายแรง หรือตกอยูในภาวะกดดันมากกวาปกติที่พบในชีวิตประจําวัน ซึ่งเหตุการณที่จะ
เกิดขึ้นนั้น ไมวาจะเกิดขึ้นกับใครก็ตาม สามารถทําใหเกิดความผิดปกติไดเชนกัน โดยเหตุการณที่เกิดขึ้นมักจะ
เก่ียวของกับความเปนความตายหรือความปลอดภัยของบุคคลน้ัน เชน การถูกขมขืน หรืออุบัติเหตุรายแรงท้ังท่ีเกิดข้ึนจาก
ธรรมชาติและจากการกระทําของมนุษย เชน แผนดินไหว การขูทําราย หรือการวางระเบิด เปนตน ซ่ึงบุคคลอาจ
เปนผูเผชิญกับเหตุการณดวยตนเอง หรือเปนพยานรูเห็นเหตุการณนั้นๆ ก็ได
  จากการศึกษาอุบัติการณของ PTSD แสดงใหเห็นวาโรคนี้เปนโรคทางจิตเวชที่พบไดบอยเปน
อันดับ ๔ โดยพบในผูชายถึงรอยละ ๑๐.๓ และในผูหญิงรอยละ ๑๘.๓ ท้ังน้ีอุบัติการณเกิด PTSD ท่ีสูงในกลุม
ประชากรท่ัวไปน้ี มีสาเหตุมาจากอัตราความรุนแรงท่ีเพ่ิมข้ึนรวดเร็วในสังคมปจจุบัน จากการประเมินเม่ือไมนานมาน้ี
พบวาประชากรโดยท่ัวไป มีโอกาสท่ีจะเผชิญกับเหตุการณสะเทือนใจรุนแรงอยางนอยคร้ังหน่ึงในชีวิต และประมาณ
รอยละ ๒๕ มีโอกาสที่จะเกิด PTSD
  นอกจากจะไดรับความทุกขทรมานจาก PTSD แลว ผูที่รอดจากเหตุการณรุนแรงมีโอกาสเสี่ยงสูง
ที่จะเกิดอาการผิดปกติทางจิตอื่นๆ ไดอีก เชน อาการซึมเศรา ความต่ืนตระหนก ความกลัว ความวิตกกังวล และ
การพึ่งพาสารเสพติด เปนตน สําหรับบุคคลที่ไดรับความทุกขทรมานจากเหตุการณรุนแรงในชวงวัยเด็กและผูที่
เผชิญกับเหตุการณตึงเครียดอยูเปนประจําก็มีโอกาสเสี ่ยงตอการที่จะเกิดโรคทางรางกายอยางอื ่นดวย เชน 
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โรคความดันโลหิตสูง โรคหอบหืด โรคทางกายท่ีเกิดจากความผิดปกติของจิตใจ เปนตน
  โดยทั่วไปมนุษยเราเมื่อตกอยูในภาวะอันตรายที่คุกคามชีวิต จะมีปฏิกิริยาตอบสนองออกมาเปน 
๒ ลักษณะ ไดแก การตอสูหรือการถอยหนี แตบุคคลนั้นจะเลือกแสดงออกในแบบใดนั้น ก็ขึ้นกับปจจัยตางๆ 
หลายดาน ทั้งที่เกี่ยวกับตัวมนุษย สิ่งแวดลอม หรือขึ้นกับประเภทของอันตรายที่เกิดขึ้น บุคคลอาจพยายามที่จะ
หลีกหนีจากเหตุการณ หรืออาจมีอาการลืมเหตุการณที่สะเทือนใจ เพื่อเผชิญกับความกลัว ความทุกขทรมาน 
ความหมดหวังในชีวิต หรือบุคคลอาจจะหวนนึก จดจําเหตุการณรายแรงเหลานั้นไวเปนระยะเวลายาวนาน ซึ่งมัก
พบในกลุมของทหารที่ไปสูรบในสงคราม แลวรอดชีวิตกลับมาได การตอบสนองดังกลาว ไมจําเปนตองเปนสิ่งที่
เฉพาะเจาะจง อาจเปนสิ่งอื่นๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับเหตุการณก็ได
  ความเขาใจถึงรูปแบบการตอบสนองของมนุษยทําใหสามารถหาทางชวยเหลือไดอยางเหมาะสมท้ังดาน
การรักษา การใหความชวยเหลือทางดานกฎหมาย หรือทางสังคมอ่ืนๆ ซ่ึงบางคร้ังแมแตแพทยเอง ยังมีความสับสน 
และเขาใจผิดบอยคร้ังเก่ียวกับโรคน้ี ท้ังในเร่ืองของสาเหตุตัวกระตุน หรืออาการของโรค วิธีการศึกษาถึงผลกระทบ
จากเหตุการณรุนแรง ก็ยังไมมีรูปแบบท่ีสามารถแยกแยะความแตกตางระหวางความเครียดอยางฉับพลันของทหาร
ที่ไปออกรบในสงครามกับความหวาดกลัวและขี้ขลาดตาขาวได หรือความแตกตางระหวางเหตุการณที่คุกคาม
ถึงชีวิตกับการตอสูกับความกลัว หวาดผวา ขยะแขยง หรือการเกิด PTSD ที่ยังมีความสับสนคลุมเครืออยู
  ความหมายของ PTSD
  DSM-IV พยายามใหคําจํากัดความของ PTSD โดยจํากัดเฉพาะเหตุการณตางๆ ซ่ึงเปนอันตรายตอ
ชีวิตหรือทําใหเกิดการบาดเจ็บรุนแรง และยังไดเนนไปถึงลักษณะเดนๆ ซ่ึงไดแกความกลัว (fear) ความรูสึกหมดหวัง 
(helplessness) และความหวาดกลัว (horror) 
  เหตุการณที่อาจเปนสาเหตุใหเกิด PTSD แบงออกเปน ๒ ประเภทใหญๆ ดังนี้
   ๑. เหตุการณท่ีเก่ียวของกับความรุนแรงระหวางบุคคล (interpersonal violence)
   ๒. เหตุการณท่ีเก่ียวของกับอุบัติเหตุหรือวินาศภัย ซ่ึงเปนอันตรายถึงแกชีวิต ท้ังท่ีเกิดจากมนุษย
หรือเกิดจากธรรมชาติ 
  DSM-IV ยอมรับวา PTSD สามารถเกิดข้ึนไดกับบุคคลซ่ึงเห็นเหตุการณ (witness) หรือรับทราบ
เหตุการณรุนแรงเหลานั้น ดังนั้นการไดเห็นเหตุการณ การบาดเจ็บที่รุนแรงหรือการเสียชีวิตที่ไมไดเปนไปตาม
ธรรมชาติ หรือแมแตการไดทราบเหตุการณที่เกิดขึ้นกับบุคคลที่รักก็สามารถกอใหเกิด PTSD ได
  สําหรับ Traumatic event ไมมีคําจํากัดความท่ีแนนอนวาหมายถึงอะไร แตลักษณะเฉพาะทาง
ของ traumatic event จะขึ้นอยูกับบทบาทของบุคคลที่เกี่ยวของกับเหตุการณซึ่งประกอบดวย
   ๑. บุคคลตองเผชิญตอเหตุการณ
   ๒. บุคคลท่ีรอดจากเหตุการณ
   ๓. บุคคลสามารถนึกถึงประสบการณไดดวยตนเอง
   ๔. ประสบการณเกิดข้ึนกับคนอ่ืนโดยท่ีบุคคลน้ันจะตองเปนพยานรูเห็น
  เหตุการณที่จัดวาเปน Traumatic event ในความหมายของ DSM-IV
   ๑. การถูกทําราย (ท้ังทางรางกาย ทางเพศ การถูกปลน หรือชิงทรัพย)
   ๒. การถูกลักพาตัว
   ๓. การถูกจับเปนตัวประกัน
   ๔. การสูรบในสงคราม
   ๕. การโจมตีของผูกอการราย
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   ๖.  การทนทุกขทรมาน 
   ๗.  การเปนนักโทษสงคราม หรืออยูในคายกักกัน
   ๘.  การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือจากการกระทําของมนุษย
   ๙.  การเกิดอุบัติเหตุทางรถยนตท่ีรุนแรง
   ๑๐.การปวยดวยโรคท่ีรายแรงถึงชีวิต
  
  ลักษณะอาการทางคลินิก
  อาการท่ีเปนลักษณะเฉพาะ ไดแก มีความรูสึกเหมือนเหตุการณน้ันหวนกลับมาอีกซ้ําๆ หรืออาจ
อยูในรูปของฝนรายหรือมีความรูสึกท่ีเปนลักษณะมึน ชา อารมณเฉยเมย ไมสนใจส่ิงตางๆ รอบตัว และมักจะหลีกเล่ียง
กิจกรรมหรือเหตุการณที่ทําใหหวนระลึกถึงเรื่องนั้น ในบางครั้งอาจเกิดอารมณพลุงพลาน หวาดกลัว หรือกาวราว
ขึ้นมาอยางกะทันหันเมื่อมีสิ่งเรามากระตุนใหนึกถึงเหตุการณนั้น
  มักพบวามีภาวะต่ืนตัวมากกวาปกติ เชน ใจส่ัน หายใจไมสะดวก แนนหนาอก สะดุงตกใจงาย นอนผวา 
หลับๆ ตื่นๆ และอาจเกิดความวิตกกังวลหรือมีอารมณเศรา สวนใหญจะเกิดอาการหลังประสบเหตุการณทันที 
แตก็อาจเกิดอาการหลังจากน้ันไดเปนสัปดาหถึงเดือนหรือปก็ได อาการเหลาน้ีจะคงอยูนานเปนเดือน แตมักข้ึนๆ ลงๆ 
และสงผลใหเกิดปญหาในการทํางาน กิจกรรมที่เกี่ยวกับสังคมและหนาที่การงานที่สําคัญอยางอื่น โอกาสที่จะเปน
โรคน้ีสูง ถาเหตุการณมีความรุนแรงมากและมีความใกลชิดกับเหตุการณน้ันเปนเวลานาน
  ความเจ็บปวดทุกขทรมานจากความรุนแรงตางๆ สงผลกระทบใหการรับรู (Cognitive) อารมณ 
รางกาย และพฤติกรรมของผูไดรับผลกระทบเปลี่ยนแปลงไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้
   ๑. การตอบสนองดานการรับรู (Cognitive responses) รวมถึงความยากลําบากในดานตางๆ 
เชน ความจํา สมาธิ การตัดสินใจ การแยกแยะ และการไมมีทางเลือก
   ๒. การตอบสนองดานอารมณ (Emotional responses) รวมถึงความซึมเศรา การแยกตัว 
ตื่นตระหนก มีภาพเหตุการณรุนแรงแทรกเขามาโดยไมไดตั้งใจ (fl ashbacks) หวาดกลัว รูสึกไมมีคนชวยเหลือ 
ควบคุมตนเองไมได สูญเสียการเช่ือมโยงกับคนอ่ืนและการส่ือความหมาย กังวลท่ัวๆ ไป กลัวเหตุการณน้ันจะกลับมาอีก
   ๓. การตอบสนองทางรางกาย (Psychical responses) รวมถึงการปวดทอง หัวใจเตนรัว
ผิดปกติ ปวดศีรษะ หายใจอึดอัด และมีความเจ็บปวยทางกายท่ีมีสาเหตุจากจิตใจ (Psychosomatic complaints) 
   ๔. การตอบสนองทางพฤติกรรม (Behavior responses) รวมถึงการกระสับกระสาย
การตื่นตระหนกงายๆ ตื่นเตนเกินเหตุ (Hyper alertness) นอนไมหลับ มีปญหาการติดตอสื่อสาร ติดบุหรี่ 
สุรา และสารเสพติด
  บุคคลผูตกเปนเหย่ือของความรุนแรงจากภัยธรรมชาติ น้ํามือมนุษยและภาวะสงครามเหลาน้ี สวนใหญ
จะรูสึกวา ตนเองไมมีคา  ไมมีศักดิ์ศรี ไมมีคนชวยเหลือ และมีชีวิตอยูโดยปราศจากการควบคุมตนเอง
  กลาวโดยสรุป ผูไดรับความเจ็บปวดทุกขทรมาน  จากผลกระทบหลังเกิดเหตุการณวิกฤต จะมีอาการ
แสดงออกทางพฤติกรรมดานอารมณ ๓ ทาง ไดแก
   ๑. ต่ืนตระหนกอยางมาก (Hyper-arousal) จะหวาดระแวง และระแวดระวังอยูตลอดเวลา
   ๒. มีความทรงจําที่เจ็บปวด ทุกขทรมาน และภาพความทุกขทรมานจะปรากฏอยูบอยๆ 
โดยไมตั้งใจ (Flashbacks) และไมสามารถลืมเหตุการณนั้นได
    ๓. ความเจ็บปวดทุกขทรมานของแตละบุคคล จะปรากฏอาการใหเห็นแตกตางกันไป แตความรูสึก
ไมมีคุณคาในตนเอง ขาดการชวยเหลือ รูสึกสิ้นหวัง จะปรากฏในอารมณและความรูสึกของบุคคลที่ผานเหตุการณ
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เลวราย (Eric Brahm.http://www.beyondintractability.org  สืบคน ๑๙ ก.พ.๕๔) 
  ผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรงของบุคคล มีอิทธิพลตอการติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน เชน 
ขาดความไววางใจ ความคับของใจ การตองการแกแคน ส่ิงเหลาน้ีเปนวงจรของความรุนแรง และอยูในความรูสึก
ของผูที่ตกเปนเหยื่อ และจะเลือกอยูขางของความขัดแยง การดูแลดานจิตใจและชวยเหลืออื่นๆ ตองผสมผสาน
ความทุกขยากเจ็บปวดใหผูไดรับผลกระทบเกิดความรูสึกวา ผูดูแลมีความรูสึกเปนพวกเดียวกันและมีความรูสึกวา 
“เปนพวกเรารวมกับพวกเขา” นอกจากนี้ จะตองสรางความปรองดองใหเกิดขึ้นเพื่อจะไดอยูรวมกันอยางสันติสุข 
การสรางความปรองดอง หมายถึง การยอมรับความรูสึกของฝายหนึ่ง ที่มีความคิดแตกตางกันและพัฒนาใหเกิด
ความรวมมือ และเกิดความไววางใจ สิ่งเหลานี้เปนการใหอภัยซึ่งกันและกัน การปรองดองชวยเสริมใหผูไดรับ
ผลกระทบ ยอมรับเหตุการณในอดีตและไมอยากรื้อฟนอีกเพื่อนําสูอนาคตที่ยอมรับได บุคคลผูไดรับผลกระทบ
จากความรุนแรงจะเห็นความเปนมนุษยของตนเองและผูอ่ืน เกิดการยอมรับซ่ึงกันและกัน มองเห็นความเปนไปได
หรือลูทางในการสรางมิตรภาพที่ดีตอกันได
  ๒. การชวยเหลือบุคคลในภาวะวิกฤต (Crisis Intervention)
  การชวยเหลือบุคคลในภาวะวิกฤต หมายถึง การท่ีบุคลากรดานสุขภาพจิต เขาไปของเก่ียวในชีวิต
ของคนที่กําลังประสบความยุงยาก อันเนื่องมาจากภาวะวิกฤตทางอารมณ เพื่อชวยเหลือเยียวยาโดยการนํา
พลังความสามารถท่ีหลงเหลืออยูในตัวของบุคคลน้ัน ออกมาใชแกไขสถานการณเครียด Crisis Intervention 
    Crisis Intervention มีวัตถุประสงค ๒ ประการ คือ   
  ๑. ชวยลดผลกระทบที่เกิดจากภาวะวิกฤตการณหรือกลาวอีกนัยหนึ่ง ชวยลดความรุนแรงของ
ความเครียดทางอารมณที่มีสาเหตุมาจากเหตุการณวิกฤต
  ๒. ชวยบุคคลใหมีพฤติกรรมการปรับตัวที่เหมาะสม เปนพฤติกรรมที่เกิดความผอนคลายความ
เครงเครียดของสถานการณ พฤติกรรม ลดความเครียดทางอารมณ ไมใชพฤติกรรมหนีปญหาหรือเลี่ยงปญหา 
เพื่อผลขั้นสุดทาย คือ ชวยเหลือบุคคลใหสามารถดําเนินชีวิตประจําวันและประกอบภารกิจตอไปไดในระดับที่
เปนไปไดของแตละคน    
  การชวยเหลือบุคคลในยามวิกฤตมีความแตกตางจากการทําจิตบําบัด การทําจิตบําบัดนั้นจึงมี
จุดมุงหมาย เพื่อเปลี่ยนบุคลิกภาพของบุคคล และขจัดพฤติกรรมที่เปนปญหาของบุคคล สําหรับการชวยเหลือ
บุคคลยามวิกฤตนั้นจะไมมีจุดมุงหมายนี้ อีกทั้งการใชเวลาของการทําจิตบําบัดก็ตองใชมากกวา คือจะใชเวลานาน
เปนปถึงหลายป สําหรับการชวยเหลือบุคคลยามวิกฤตเราจะใชเวลาประมาณ ๑ - ๖ คร้ัง ในระยะเวลา ๑ - ๖ สัปดาห 
เพื่อบุคคลสามารถชวยตัวเองได เมื่อดําเนินชีวิตไดตามปกติก็ยุติการชวยเหลือ 
  Jacobson และคณะ ไดแบงวิธีการชวยเหลือบุคคลยามวิกฤตออกเปน ๒ วิธี เรียกวา Generic 
Approach และ Individual Approach (Aguilera, ๑๙๗๐)    
  ๑. Generic Approach เปนวิธีชวยเหลือบุคคลที่ประสบภาวะวิกฤต โดยคํานึงถึงชนิดของ
ภาวะวิกฤตท่ีประสบมากกวาจะคํานึงถึงกระบวนการดานจิตใจของผูกําลังอยูในภาวะวิกฤต การชวยเหลือมีจุดมุงหมาย
ไปในดานการแกไขสภาวะวิกฤต วิธีการชวยเหลือท่ีใชมักจะเปนวิธีท่ีเหมาะสําหรับคนสวนใหญท่ีกําลังประสบภาวะ
วิกฤต โดยไมคํานึงวาผูที่อยูในภาวะวิกฤตจะเปนใครมีภูมิหลังแตกตางกันอยางไร หรือวามีความตองการสวนตัวท่ี
แตกตางจากคนอื่นเชนไร
  วิธีการที่ใชใน Generic Approach ซึ่ง Jacobson และคณะ ไดแนะนําประกอบดวยวิธีตางๆ 
ดังตอไปนี้ (Aguilera, ๑๙๗๐ อางใน รณชัย คงสกนธ, ๒๕๔๘)
  - บอกแนะพฤติกรรมการปรับตัวโดยตรง แนะนําพฤติกรรมท่ีเปนไปไดของบุคคล
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  - ใหการประคับประคองทั่วๆ ไป (General Support) เชน การใหที่อยูแกผูอพยพ ใหอาหาร 
ยารักษาโรค การชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติตางๆ
  - การแกไขส่ิงแวดลอมเพ่ือชวยลดภาวะวิกฤต
  - การใหความรูและแนะแนวทางในเหตุการณท่ีอาจเกิดภาวะวิกฤต (Anticipatory Guidance)
เชน ใหคําปรึกษาผูท่ีกําลังจะแตงงาน ใหคําปรึกษาแกเด็กวัยรุน ใหคําปรึกษามารดาถึงวิธีการเล้ียงดูบุตร วิธีการ
ใน Approach นี้จะมุงไปที่เหตุการณที่กอใหเกิดภาวะวิกฤตแกคนสวนใหญเปนสวนรวม การชวยเหลือก็ขึ้นอยูกับ
เหตุการณท่ีเกิดข้ึน และผูท่ีจะใหการชวยเหลือน้ัน ก็อาจเปนบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีไมใชบุคลากรทางสุขภาพจิต เพราะผูท่ี
ชวยเหลือน้ันไมจําเปนจะตองมีความรูอยางลึกซ้ึงในเร่ืองกระบวนการภายในจิตใจ กระบวนการระหวางบุคคล ดังน้ัน
แพทย พยาบาล ครู นักสังคมสงเคราะห หรือประชาชนทั่วไป ก็อาจจะใหการชวยเหลือประเภทนี้ได
  ๒. Individual Approach เปนวิธีการชวยเหลือบุคคลในภาวะวิกฤตที่จะตองกระทําโดย
บุคลากรทางดานสุขภาพจิต เพราะจะตองทําการประเมินกระบวนการภายในจิตใจของบุคคลท่ีเกิดวิกฤตทางอารมณ 
วิธีน้ีจะใชชวยเหลือบุคคลยามวิกฤตเปนเฉพาะบางคนเทาน้ัน โดยมากเปนคนท่ีไมสามารถปรับตัวได แมวาจะไดรับ
การชวยเหลือเบื้องตนดวยวิธีใน Generic Approach แลว การวางแผนชวยเหลือจะตองดูวาบุคคลนั้นๆ มี
ความตองการสวนตัวอยางไรบางและชวยเขาใหไดรับในสิ่งที่เขาตองการ ชวยแกไขสาเหตุที่กอใหเกิดภาวะอารมณ
วิกฤต ผูที่จะใหการชวยเหลือนั้น จะตองมีความรูความเขาใจในกระบวนการของจิตใจและสังคม ซึ่งกระบวนการ
ระหวางบุคคล มีขั้นตอนการชวยเหลือ ดังตอไปนี้
  ๒.๑  การประเมิน (Assessment) ผูใหการชวยเหลือประเมินดูวาบุคคล ครอบครัว ประสบภาวะ
ความเครียดอะไรบาง หรือเมื่อมีเหตุการณเครียดเกิดขึ้นแลว บุคคลนั้นมีแนวโนมที่จะเกิดภาวะวิกฤตหรือไม 
โดยประเมินดูองคประกอบอื่นๆ ของบุคคลที่เรียกวา balancing factor ไดแก 
   - การรับรูเหตุการณของบุคคล บุคคลรับรูเหตุการณหน่ึงๆ วาเปนอยางไร ถาเขารับรูเหตุการณน้ัน
วาเครียดรุนแรง บุคคลนั้นอาจเกิดวิกฤตทางอารมณได 
   - บุคคลมีระบบประคับประคองที่เพียงพอหรือไม ซึ่งไดแก ความเขมแข็งของบุคลิกภาพ
บุคคลในสภาพแวดลอมที่จะใหความชวยเหลือองคกรการกุศลที่จะชวยบุคคลยามวิกฤต เชน กาชาด มูลนิธิท่ีชวย
สงเคราะห ประชาสงเคราะห เปนตน ซึ่งองคกรหรือทรัพยากรเหลานั้นเพียงพอหรือไม
   - กลไกการปรับสมดุลทางอารมณที่บุคคลใช บุคคลใชกลไกอยางไร กลไกที่ใชเหมาะหรือ
ไมเหมาะสม (healthy or unhealthy) ถากลไกที่ใชไมเหมาะสม อาจทําใหบุคคลเกิดภาวะอารมณวิกฤตได 
เพราะปญหาจะไมไดรับการแกไข และกลไกที่ไมเหมาะสมอาจเปนตนเหตุทําใหเกิดปญหาอื่นๆ ทําใหเกิดภาวะ
วิกฤตอ่ืนๆ ตามมาไดอีก
   ปจจัยทั้งสามนี้ สามารถบงชี้ไดวาบุคคลจะเกิดภาวะวิกฤตหรือไม ถาปจจัยหนึ่งในสามอยาง
มีการบิดเบือนภาวะวิกฤตก็จะเกิดข้ึน
  ๒.๒ การวางแผน (Planning) เม่ือผูชวยเหลือพบวาบุคคลกําลังประสบเหตุการณเครียด ผูชวยเหลือ
ก็จะรวมกับบุคคลวางแผนที่จะปรับสมดุลทางอารมณใหม โดยวิเคราะหดูความเขมแข็งของบุคคล และตัดสินวา
บุคคลนั้นจะดําเนินการตอไปอยางไร ควรประกอบภารกิจประจําวันหรือไม ชวยหาวิธีการหลายๆ อยาง ในการแก
ปญหาและรวมกับเขาเลือกสรรวิธีการที่ดีที่สุดตอนนั้น ที่จะแกปญหาได ถาจําเปนจะตองอาศัยองคกรในชุมชน 
ผูชวยเหลือเปนผูช้ีแนะองคกรให และชวยติดตอบุคลากรการชวยเหลืออ่ืนๆ เชน นักสังคมสงเคราะห เปนตน
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  ๒.๓  การนําแผนไปปฏิบัติและการประเมินผล (Intervention and Evaluation) หลังจาก
วางแผนแลวและบุคคลไดทดลองวิธีการตางๆ ท่ีอยูในแผน ถาแผนการเหมาะสมดีก็จะทําให ภาวะวิกฤตก็จะบรรเทาลง 
บุคคลก็จะฟนคืนสูสภาวะอารมณปกติ เชนเดียวกับกอนเกิดภาวะวิกฤต สามารถปฏิบัติภารกิจและหนาที่
ความรับผิดชอบตามปกติได หรือบุคคลนั้นอาจมีพัฒนาการที่สูงขึ้น มีความสามารถสูงขึ้นกวากอนเกิดภาวะวิกฤต 
เมื่อประเมินและพบวาแผนไมดีก็ตองมีการวางแผนใหมและลงมือปฏิบัติใหม

    วิธีสรางพลังสุขภาพจิตงายๆ มีดังนี้ (อภิญญา ปญญาพร : ๒๕๕๓)

  
   โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
   ปรับ ๔ ไดแก 
   ๑. ปรับอารมณ มีสติ ไมใชอารมณในการตัดสินปญหา ตัวอยางเชน ไมโกรธเกลียดตัวเองและ
ผูอ่ืน รูจักใหอภัย ไมทอแทส้ินหวังตอภาวะเศรษฐกิจท่ีย่ําแย ไมโกรธแคนหรือใชอารมณเม่ือเกิดความคิดเห็น
ทางการเมืองที่ตางกัน 
   ๒. ปรับความคิด คิดเชิงบวก มองเห็นดานดีของเหตุการณ อาทิ การมองหรือคนหาดานดีของ
คูชีวิต การมองดานดีของความขัดแยงทางการเมืองวาชวยใหสังคมต่ืนตัว ใฝสันติ เกิดการใชเหตุผลขอเท็จจริงกันมากข้ึน 
   ๓. ปรับการกระทํา เราทําใหเหตุการณดีข้ึนไดแมส่ิงท่ีทําจะเปนเพียงเร่ืองเล็กๆ นอยๆ อาทิ 
การรูจักขอโทษ หรือการหาวิธีในการลดรายจายเพิ่มรายได การติดตามขาวสาร หรือเลือกใชวิธีการสื่อสารดาน
การเมืองที่เหมาะสมแสดงถึงความหวงใยตอสถานการณบานเมือง 
   ๔. ปรับเปาหมายชีวิต รูจักยืดหยุนตามสถานการณ อาทิ ไมฟุงเฟอ มีความสุขอยางพอเพียง 
หรือการชวยกันดูแลลูก เพราะไมใชหนาที่ของคนใดคนหนึ่ง หรือการมองความขัดแยงดานความคิดทางการเมือง
เปนเรื่องปกติธรรมดา เพราะทุกฝายตางก็หวงใยบานเมือง 
  เติม ๓ คือ การใชตนทุนเดิมที่มีอยูแลวเติม 
   ๑. การเติมศรัทธา เช่ือวาชีวิตมีคุณคาและมีความหวังซ่ึงอาจจะถูกทดสอบจากวิกฤตบาง แตจะ
ชวยใหเราเขมแข็งขึ้น 
   ๒. การเติมมิตร ในสังคมมีคนที่พรอมจะรับฟงและชวยเหลือเรา เชน การคุยกับคนที่รูใจ 
ปรึกษาคนในครอบครัวหรือการขอคําแนะนําจากผูใหญ 
   ๓. การเติมจิตใจใหกวาง เขาใจในความรูสึกของอีกฝาย เชน การรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตาง 
ซึ่งจะทําใหเรามีขอมูลที่เพิ่มขึ้น 

ปรับ ๔            เติม ๓

๑.ปรับอารมณ          ๑.เติมศรัทธา 

๒.ปรับความคิด         ๒.เติมมิตร 

๓.ปรับการกระทํา         ๓.เติมใจใหกวาง 

๔.ปรับเปาหมายชีวิต
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  ๓.  การเยียวยาจิตใจ (Psychological Healing) 
  มธุรดา สุวรรณโพธ์ิ (๒๕๕๔) กลาววาวิกฤตและภัยพิบัติทั้งจากธรรมชาติ เชน สึนามิหรือจาก
นํ้ามือมนุษย เชน วิกฤตการเมืองท่ีเกิดความรุนแรงจนมีผลกระทบตอชุมชนตางๆ เปนตน ยอมมีผูไดรับผลกระทบ
เปนวงกวาง เร่ิมต้ังแตมีผูบาดเจ็บ สูญเสีย และผูท่ีไดรับผลกระทบทางจิตใจจากการอยูในเหตุการณ ขยายผลไปถึง
ประชาชนท่ัวไปท่ีไดรับขอมูลขาวสารดังกลาว การเยียวยาดวยวิธีการท่ีเหมาะสมทันทวงทีสามารถปองกันบาดแผล
ทางจิตใจของผูไดรับผลกระทบ
  การเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณวิกฤตตางๆ นั้น สามารถแบงระยะการเยียวยาและ
ความตองการเยียวยาของผูไดรับผลกระทบ ดังนี้ ในระยะฉุกเฉิน เนนกลุมผูไดรับบาดเจ็บตองการความชวยเหลือ
ในการเยียวยาดานรางกายตอเม่ือเจาหนาท่ีสามารถควบคุมเหตุการณหรือ ภัยธรรมชาติส้ินสุดลงแลว เขาสูความปลอดภัย
ในระยะหลังระยะฉุกเฉิน เนนเยียวยากลุมประชาชนในพื้นที่ซึ่งตองสํารวจผลกระทบทางกาย จิตใจและสังคม
ทุกดาน และหาวิธีการเพื่อตอบสนองความตองการดานตางๆ เพื่อใหประชาชนสามารถกลับมาดํารงชีวิตอยาง
รวดเร็วท่ีสุด และระยะฟนฟู เปนการฟนคืนความปกติทางดานสังคมและจิตใจผูไดรับผลกระทบใหคืนสูความปกติสุข 
ระยะนี้เนนสังคมเปนสําคัญ 
  การปฐมพยาบาลทางจิตใจ (PFA : Psychological First Aid) บุคลากรทางการแพทยหรือ
อาสาสมัครที่ไดรับการอบรม สามารถนํามาใชสําหรับการเยียวยาจิตใจในทุกกลุมของผูไดรับผลกระทบ รวมทั้ง
กลุมที่ไมบาดเจ็บทางกาย ดวยหลักการท่ีครอบคลุมการชวยเหลือ ๔ ประการ คือ  EASE
   - E: Engagement การเขาถึงผู ไดรับผลกระทบดวยการมีหัวใจบริการเพื ่อการสราง
สัมพันธภาพ
   - A: Assessment การประเมินท่ีครอบคลุมกาย จิตสังคม โดยทางดานจิตใจจะครอบคลุม
ทุกความเสี่ยงทางจิตเวช ที่พบหลังการพบเหตุการณวิกฤตหรือภัยพิบัติ ไดแก PTSD, Adjustment Disorder, 
Anxiety Disorder, Depressive Disorder
   - S: Skills การมีทักษะในการลดวิกฤตทางอารมณโดยเรียกขวัญคืนสติ (เชน การสัมผัส 
บอกภาวะปจจุบัน) ลดความเจ็บปวด โดยการตั้งใจฟงและสะทอนความรูสึกอยางมืออาชีพ (active listening) 
และเสริมสรางทักษะการเผชิญและแกปญหา (Coping Skills)
   - E: Education การใหสุขภาพจิตศึกษาเพ่ือใหกลับมาดํารงชีวิตตามปกติ ท้ังดานรางกาย 
จิตใจและความชวยเหลือตางๆ เชน คาชดเชย การงานอาชีพ เปนตน ประชาชนในชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจะได
รับบาดแผลทางใจจากเหตุการณ เชน การบาดเจ็บ การเปนพยานหรืออยูรวมในการเห็นผูอ่ืนถูกทําราย บานเรือน
หรือทรัพยสินเสียหาย เผชิญกับภาวะเพลิงไหม ขาดแคลนน้ํา ขาดอาหาร ลวนมีผลกระทบตอสุขภาพจิตของ
ประชาชนในชุมชน ท้ังระยะส้ัน ระยะกลางและระยะยาว 
  หลักการจัดการภาวะบาดแผลทางใจกลุมท่ีมีองคประกอบ ๕ ประการ คือ SCECH
   - S: Safe ใหประชาชนของชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากความรุนแรงหรือจากการจลาจล
เขาสูสถานที่ที่ปลอดภัย ใหขอมูลขาวสารที่เชื่อมโยงใหเขาถึงความปลอดภัย โดยจะตองเปนขาวสารที่เปนจริง 
ไมใชแคการโฆษณาชวนเชื่อ
   - C: Calm การทําความเขาใจกับประชาชนของชุมชน วาเมื่อเผชิญสถานการณที่รุนแรง 
คนเราจะมีความรูสึก เชน กลัว กังวล โกรธ สับสน เปนตน อารมณตางๆเหลาน้ีมักจะเกิดข้ึนเสมอเปนเร่ืองปกติ 
แตก็ตองต้ังสติ ทําใจใหสงบ โดยวิธีงายๆ เชน หายใจเขาออกลึกๆ สวดมนต อธิษฐานนึกถึงส่ิงศักด์ิสิทธ์ิท่ีตนเคารพ 
รวมท้ังการปลอบใจซ่ึงกันและกัน ควบคูไปกับการใหขอมูลขาวสารตามความเปนจริง ถึงความพยายามของฝายตางๆ 
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ในการเขาไปชวยเหลือ และจะตองระมัดระวังขาวลือท่ีเขามาสรางความตระหนกตกใจโดยไมมีรากฐานความเปนจริง
   - E: Empowerment การสรางพลังในชุมชนดวยการเสริมความเขมแข็งทุกทางในชุมชน 
เพ่ือดูแลความปลอดภัย ส่ือสารกับคนในชุมชน และกับภายนอกในการนําความชวยเหลือและขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง 
จุดสําคัญอยูที่การจัดกลุมภายในชุมชนที่มีอยูใหเขมแข็งยิ่งขึ้น เชน กรรมการชุมชน อาสาสมัครในชุมชน รวมท้ัง
ในระยะตอไปที่จะตองมีการระดมทรัพยากรและความชวยเหลือในการฟนฟูชุมชน ทั้งดานบานเรือน อาชีพ 
สิ่งแวดลอม เปนตน
   - C: Connectedness การสรางความผูกพัน เชื่อมโยงกันในชุมชนจะชวยใหประชาชน
เผชิญกับปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น จากภัยพิบัติไดดีขึ้น โดยอาศัยกิจกรรมตางๆ เชน การประชุมหารือ กิจกรรม
ของวัดและศาสนสถาน การจัดการอาสาสมัครมาชวยดูแลครอบครัวที่มีความยากลําบาก เชน มีเด็กเล็ก คนปวย 
ผูพิการ ผูสูงอายุ และหากอพยพออกนอกชุมชนก็คงความเปนชุมชนเดียวกัน และกิจกรรมที่สรางความเขมแข็งให
ชุมชน
   - H: Hope การสรางความหวังและการมองไปขางหนาท่ีจะทําใหชีวิตกลับคืนสูภาวะปกติได 
โดยการใหความชวยเหลือที่เกี่ยวของกับการมีชีวิตปกติ เชน ซอมบาน การฟนฟูอาชีพ เปนตน โดยตองทําอยาง
รวดเร็วและใหองคกรในชุมชนเขามามีสวนรวมใหมากที่สุด
  สําหรับประชาชนท่ัวไปท่ีรับรูขอมูลขาวสารน้ัน มีผลตอสภาพจิตใจท่ีแตกตางกัน โดยเฉพาะในภัยพิบัติ
จากน้ํามือมนุษยจะมีความซับซอน อารมณท่ีตอบสนองแตกตางจากภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีเม่ือรับรูขาวสารแลว
มักจะเห็นใจและยินดีสนับสนุนการชวยเหลือดานตางๆ การเยียวยาประชาชนท่ัวไปมักเปนประเด็นสําคัญในภัยพิบัติ
จากน้ํามือมนุษยท่ีอาจมีความแตกตางทางความคิดเห็นตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึน สําหรับหลักการดูแลจิตใจ จะแบงเปน 
๓ ระดับ คือ ระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน
   ระดับบุคคล ควรมีหลักปฏิบัติที่สําคัญ คือ
   ๑. บริหารเวลาใหเหมาะสม โดยแบงเวลาในการติดตามขาว การดูแลครอบครัว การทํางาน 
และการพักผอน สําหรับการติดตามขาวไมควรติดตามตอเนื่องนานเกิน ๒ ชั่วโมง
   ๒. ลดการรับขอมูลขาวสาร ควรรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อที่สะทอนความคิดที่หลากหลาย 
และมุงเนนการหาทางออก
   ๓. มีวิธีการลดความเครียด เชน การออกกําลังกาย สวดมนต ทําสมาธิ
   ๔. มีความหวัง ดวยการคิดบวก พูดบวกและทําบวก
   ระดับครอบครัว บุคคลใกลชิดและสมาชิกในครอบครัวควรมีหลักปฏิบัติที่สําคัญ คือ
   ๑. รับฟง ไมควรโตแยง หรือหลีกเล่ียงไมพูดคุย เพราะไมไดชวยลดอารมณลง ทางท่ีดีท่ีสุด 
คือ การรับฟงดวยความเห็นใจวาเขามีความเครียด
   ๒. ช่ืนชม ควรแสดงความช่ืนชมในประเด็นท่ีดีของเขา ก็จะทําใหเกิดการยอมรับซ่ึงกันและกัน 
และนําไปสูความไววางใจ ชวยใหเขาอารมณเย็นลงได
   ๓. หวงใย การแสดงความเปนหวงใยตอสุขภาพตนเองและคนใกลชิด
   ๔. การใหคําแนะนํา เปนส่ิงสําคัญท่ีสุดแตควรมาลําดับทายสุด ซ่ึงเปนภาวะท่ีสมาชิกครอบครัว
เกิดการยอมรับจากการรับฟง ช่ืนชม และหวงใยแลว
  สําหรับครอบครัวที่มีเด็กและเยาวชน การรับรูขอมูลขาวสารที่ปรากฏภาพ ขอมูลและเสียงของ
ความรุนแรง จะมีผลตอการเรียนรูและพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน จึงควรมีแนวทางท่ีเหมาะสมกับเด็กแตละวัย  
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  กลาวคือ
  ๑. ในเด็กเล็กกอนวัยเรียน เด็กวัยนี้ยังไมสามารถเขาใจความรุนแรงที่เกิดขึ้นได จึงใหเขาทํา
กิจกรรมตามวัย เชน วิ่งเลน อานหนังสือ
  ๒. ในเด็กวัยเรียน เด็กกลุมน้ีเปนวัยท่ีสามารถเขาใจเร่ืองความรุนแรงไดในระดับหน่ึงแลว ดังน้ัน
จึงสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดบางแตไมเทากับผูใหญ เชน อนุญาตไดวันละ ๑ ช่ัวโมง ในเวลาท่ีเหลือก็สนับสนุน
ใหไปทํากิจกรรมอื่นๆ ระหวางรับรูก็ควรอธิบายใหเด็กฟงวา ความรุนแรงที่เกิดขึ้นเปนสิ่งที่ไมดี เพราะคนเราแมจะ
ขัดแยงกันก็ไมจําเปนตองใชความรุนแรง
  ๓. ในเด็กวัยรุน สามารถมีวิจารณญาณในการใชเวลาและตีความขอมูลขาวสารดวยตนเอง บทบาท
พอแมก็คือรับฟงความคิดเห็น เนนการยอมรับความเห็นอีกฝายและแกไขปญหาอยางสันติวิธี ซึ่งจะทําใหผูใหญ
เปนตนแบบใหเยาวชน พัฒนาขึ้นเปนผูใหญที่มีวุฒิภาวะ 
  ระดับชุมชน ควรสงเสริมใหชุมชนมีการแลกเปล่ียนกันผานกระบวนการ A-I-C ซ่ึงจะชวยใหชุมชน
สามารถเขาไปมีสวนรวมในการวางแผนและการตัดสินใจรวมกัน สรางความเขาใจในการดําเนินงาน สรางการยอมรับ 
ความรับผิดชอบในฐานะสมาชิกของชุมชน ทําใหเกิดความรูสึกเปนเจาของ และเกิดความภาคภูมิใจในผลงานที่มี
สวนรวมและนําพาชุมชนสมานฉันทมุงสูอนาคต
  
  ๘.๒.๓. สุขภาพจิตของผูปฏิบัติงานรักษาความสงบ
  ผูปฏิบัติงานรักษาความสงบน้ัน จะตองเผชิญกับการปฏิบัติงานในสถานการณมีความเส่ียงสูงท้ังทาง
ดานกายภาพ และความตึงเครียดทางดานจิตใจจากสถานการณที่เกิดขึ้นและการเขมงวดกวดขันในกฎระเบียบที่
เครงครัดของหนวยงาน ซึ่งมีนักวิชาการและนักวิจัยจํานวนไมนอยที่ศึกษาเกี่ยวกับสถานการณดังกลาวไว
  รอยเตอร เฮลท (http://www.reuters.com/article/2011/05/02) อางถึงการวิจัยของกองทัพ
สหรัฐอเมริกา เกี่ยวกับปญหาสุขภาพจิตที่เกิดขึ้นอยูกอนของทหาร ที่มีผลตอระดับ PTSD ของทหารหลังกลับจาก
การรบ พบวา ทหารสวนใหญมีภาวะซึมเศรา มีอาการ Panic และมีปญหาสุขภาพจิตอ่ืนๆ ตามมาดวย นอกจากน้ี
ยังมีการศึกษาทหารที่ประจําการอยูมากกวา ๒๒,๐๐๐ นาย ซึ่งตอบคําถามดานสุขภาพ หลังจากเสร็จสิ้นภารกิจ
ทางการทหารที่ประเทศอิรักและอัฟกานิสถาน พบวา มากกวารอยละ ๓ มีปญหาสุขภาพจิต รวมถึง PTSD ต้ังแต
ในระยะแรกเริ่มจนกระทั่งกลับจากการปฏิบัติงาน อยางไรก็ตาม การศึกษายังชี้ใหเห็นวากลุมตัวอยางรอยละ ๘ 
มีอาการ PTSD กอนหนาเขาประจําการ และตองมีการพัฒนาสภาพดังกลาวอยางนอยสองครั้งหลังกลับบาน ทั้งนี้
รายงานฉบับน้ีไดกลาววาการบาดเจ็บทางดานรางกายระหวางออกรบสวนใหญเกิดจากความเส่ียงสูงในการปฏิบัติ
งาน แตก็มีจํานวนไมนอยที่เกิดจากปญหาสุขภาพจิตที่เกิดขึ้นกอนหนานี้
   ฉันทนา ผดุงทศ (หมอชาวบาน เลม : ๒๘๖,๒๕๕๑) กลาวถึง นิตยสารไทม (TIME) ฉบับประจํา
วันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๑ สําหรับเนื้อหาบทความนั้น เปดเผยผลการสํารวจแสดงใหเห็นวาทหารอเมริกันทุกคน
เกิดอาการเครียดเมื่อถูกสงไปรบ แตประมาณรอยละ ๗๐ จะสามารถจัดการกับปญหาตางๆ ที่รบกวนจิตใจได
จนกลับมาเปนปกติ ขณะท่ีรอยละ ๒๐ จะเกิดอาการทางจิตท่ีกองทัพสหรัฐอเมริกาเรียกวา “ความผิดปกติช่ัวคราว
ทางใจ” (temporary stress injuries) ซ่ึงจะกลับเปนปกติได และอีกรอยละ ๑๐ เปนกลุมท่ีมีอาการทางจิตท่ีตอง
บําบัดรักษายาวนาน เรียกวา “ปวยจากความเครียด” (stress illnesses)
  อาการท่ีพบบอยของโรคน้ี มีต้ังแตเกิดความต่ืนตระหนกเล็กนอย (mild anxiety) รูสึกหงุดหงิด 
(irritability) นอนไมหลับ ไปจนถึงมีความรูสึกไมใยดี ตอสิ่งรอบตัวและมองโลกในแงรายมากขึ้นเรื่อยๆ ในระยะ
ตอมา ทหารจะมีอาการตกใจอยางหวาดผวา อารมณเสียรุนแรง ตัวส่ันเท้ิมอยางควบคุมตัวเองไมไดหรือเปนอัมพาต
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ไปชั่วคราว แมเมื่อกลับบานแลวทหารที่ปวยก็จะยังมีอาการเหลานี้อยู ทําใหเปนสาเหตุสําคัญของการหยาราง 
การฆาตัวตายและโรคจิตประเภทอื่นๆ ผูเขียนระบุวาอาการเจ็บปวยทางใจเชนน้ี พบไดบอยในกลุมทหารผานศึก
จนกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกากําลังพิจารณาให กลุมอาการ Posttraumatic stress disorder (PTSD) เปน
เกณฑหนึ่งของการรับเหรียญกลาหาญ (Purple Heart)
  นอกจากตัวเลขแสดงรอยละของทหารท่ีเจ็บปวยทางจิตดังกลาวมาแลว รายงานของผูเช่ียวชาญ
ระบุวา ทหารที่ไปรบในประเทศอิรักไดนอนพักเฉลี่ย คืนละ ๕ - ๖ ช่ัวโมง ขณะท่ีจํานวนช่ัวโมงการนอนท่ีรางกาย
ตองการเพ่ือใหรางกายสมบูรณเพียงพอสําหรับการปฏิบัติหนาท่ี คือ ๗ - ๘ ช่ัวโมง และพบดวยวา ย่ิงมีจํานวน
ชั่วโมงนอนที่ตํ่ากวาเกณฑมากเทาใด ยิ่งมีโอกาสมีผลทดสอบทางจิตผิดปกติ (percentage screening positive 
for a mental-health problem) เพ่ิมข้ึน ซ่ึงตามหลักการของพิษวิทยาหรืออาชีวเวชศาสตรแลว เรียกวา จํานวน
ชัว่โมงท่ีนอนนอยสัมพันธกับความเจ็บปวยทางจิตในลักษณะของ “dose response” กลาวคือ นอนนอย ปวยมาก 
นอนมาก ปวยนอย
  ตัวแปรหนึ่งที่นาสนใจ คือ ผลการสํารวจทหารอเมริกันที่ไปรบในอัฟกานิสถาน พบวาการไปรบ
ครั้งแรกและครั้งตอๆ ไปมีผลตอความเจ็บปวยทางจิต กลาวคือ พบวารอยละ ๑๒ ของทหารที่ไปรบครั้งแรกมีผล
ทดสอบทางจิตผิดปกติ แตเพิ่มขึ้นเปนรอยละ ๑๙ และ ๒๗ ในทหารที่ไปรบครั้งที่สองและสามตามลําดับ และอีก
ตัวแปรที่ใหผลคลายกับตัวแปรนี้ คือ การมีประสบการณในการรบ (combat experience) โดยพบวา รอยละ ๕ 
ของทหารที่มีประสบการณนอยมีอาการของ posttraumatic stress disorder เทียบกับรอยละ ๑๑ และ ๒๗ 
ของทหารที่มีประสบการณการรบปานกลางหรือมาก
  ประเด็นหนึ่งที่มีระบุ ในรายงาน คือ ทหารโดยทั่วไปไมตองการบอกผูบังคับบัญชาวาตนเองมี
อาการผิดปกติทางจิต (PTSD) โดยผลสํารวจพบวาสาเหตุที่ไมบอก เรียงตามลําดับจากมากไปนอย คือ “คนท่ัวไป
จะหาวาออนแอ” (I would be seen as weak) “เพื่อนรวมทีมจะปฏิบัติตอตนเองไมเหมือนเดิม” (members 
of my unit might treat me differently) “หัวหนาจะโทษวาตนเองเปนตนเหตุของปญหา” (my leaders 
would blame me for the problem) และ “มันเปนเรื่องนาอายมาก” (it would be too embarrassing) 
ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบระหวางทหารที่ไปอิรักกับอัฟกานิสถานพบวาตอบใกลเคียงกันทุกสาเหตุ
  การแถลงขาวของกองทัพบกสหรัฐอเมริกาเม่ือวันท่ี ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๕๑ ระบุวาในป พ.ศ. ๒๕๕๐ 
มีทหารฆาตัวตายอยางนอย ๑๑๕ คน โดย ๓๖ คน ปฏิบัติงานในอิรักและอัฟกานิสถาน ซ่ึงถือวาเปนจํานวน
การฆาตัวตายที่สูงที่สุดนับแตป พ.ศ. ๒๕๒๓ การวิเคราะหเชิงลึกพบวากวารอยละ ๔๐ ของทหารที่ฆาตัวตายในป 
พ.ศ. ๒๕๔๙ - ๒๕๕๐ มีประวัติกินยากลุม SSRI แตกองทัพบกระบุวาทหารเหลาน้ันฆาตัวตายจากเหตุ “ความสัมพันธ
กับผูอ่ืนลมเหลว” เปนหลัก ไมใชจากยา ขณะท่ีนายแพทย Joseph Glenmullen อาจารยคณะแพทย มหาวิทยาลัย
ฮารวารดกลาววาการท่ีทหารฆาตัวตายหลังกินยากลุมน้ี นาจะเปนสัญญาณอันตราย และไมควรใชยาน้ีในการร้ังให
ทหารท่ีเจ็บปวยตองปฏิบัติงานตอกรมสุขภาพจิต (http://www.dmh.moph.go.th) อางถึงบทความของ 
กิติกร มีทรัพย (มติชนสุดสัปดาห ปท่ี ๒๕, ฉบับท่ี ๑๒๗๑ วันท่ี ๒๔ ธันวาคม ๒๕๔๗ หนา ๒๙) ซ่ึงไดกลาวถึง
ภาวะสเตรสส อินเจอร่ี เปนปญหาทางใจของทหารในสงครามท่ีรูจักกันมาชานานต้ังแตสงครามโลกคร้ังท่ี ๑ แลว 
คร้ังน้ันเรียกวา เชลล ช็อค (shell shock) ผูปวยจะมีอาการหมดสติ หรือมีอาการงง สับสน ทางจิต เชนเดียวกับ
สมองถูกฝงดวยสะเก็ดระเบิดเปนบาดแผลชํ้าบวม 
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  นักจิตวิทยาประมวลสาเหตุของ สเตรสส อินเจอร่ี วามีอยางนอยท่ีสุด ๗ ประการ คือ
  ๑. ความกลัวและวิตกกังวลของทหารเอง ซึ่งขึ้นอยูกับความรุนแรงและความนากลัวของสงคราม 
ประกอบกับบุคลิกภาพท่ัวไปของทหารดวย วามีความทนตอภาพการบาดเจ็บลมตายไปตอหนาตอตาของเพ่ือนทหาร
ไดเพียงใด 
  ๒. ความไมเปนมิตรและการคาดเดาไดยากวาอะไรจะเกิดข้ึน สงครามในอิรัก ทหารอเมริกันและ
ชาวอิรักตางเปนคนแปลกหนาซ่ึงกันและกัน อีกท้ังไมรูเลยวาศัตรูจะมาจากไหน มาจากอะไร และเม่ือไรจะเกิดข้ึน
ชาวบานหนาตาซ่ือๆ ธรรมดาอาจเปนนักฆาทันทีถาเผลอ รถยนต กระปองน้ํามันและซากสัตว ท่ีขาศึกใชเปน
อาวุธลับที่อาจกออันตรายไดเสมอ
  ๓. ความจําเปนตองฆาเพราะถือวาชาวอิรักเปนศัตรู และอาจฆาเพราะความระแวง ฆาเพราะ
คนเหลานั้นเสมือนสิ่งสกปรก พยายามสรางความรูสึกวาฆาสัตวหรือปศาจ (เปนกลไกทางจิตแบบหาเหตุ
ผลเขาขางตน) ไมใชฆาคน ทําใหฆางายข้ึน ดังกรณีทรมานอยางโหดเห้ียมท่ีเรือนจําทหารใน อาบู เกลบ ฆาลางหมูบาน
ที่ ไมลาย ในเวียดนาม เปนตน ขณะทําการฆาหรือทรมาน ผูกระทํานาจะมีอารมณที่ฟุงจัด (mania) หรือ ระแวงจัด 
บางคนบอกวาการฆาเปนวาเลนแบบนี้ เปนสงครามไรความรูสึก (Numbed Warfare)
  ๔. คิดถึงบาน คิดถึงครอบครัว กลัววาความโชคดีที่อยูรอดปลอดภัยจะสูญหายและจะถูกโจมตี 
ความรูสึกวิตกหวาดหว่ันจะตามมา ความเช่ือม่ันและการตัดสินใจท่ีดีจะหายไป ในสงครามโลกคร้ังท่ี ๑ ทหารแนวหนา
เครียดมากเพราะการสับเปลี่ยนมีนอย ทหารสวนใหญอยูนานเกินไป ทหารอเมริกันแนวหนาในอิรักเปลี่ยนเร็วมาก 
ภายใน ๖ - ๑๒ เดือน กระนั้นก็ดี สเตรสส อินเจอรี่ ก็ยังเยอะอยู
  ๕. พ้ืนฐานเดิมๆ ของทหาร ทหารท่ีมีภูมิหลังสบายมาแตเยาววัย ไดรับการปกปองประคับประคอง
เกินไป หรือครอบครัวนักบวช มีแนวโนมจะเครียดไดงาย
  ๖. ขวัญกําลังใจของกลุมหรือหนวยตอสู (Esprit de corps) ถากลุมหรือหมูม่ันคง เด็ดเด่ียว 
เหนียวแนน ไมกลัวตาย หวงใยเอื้ออาทรกัน สเตรสส อินเจอรี่ ก็ไมอาจจูโจมไดงายๆ
  ๗. ภาพลักษณของหัวหนา หากเปนภาพพอท่ีอบอุนหรือพ่ีชายท่ีเขมแข็ง ทหารยอมกลาแข็งและ
ไมรูสึกเดียวดาย

 ๘.๓  ผลการดําเนินงาน
 ความรูสึก การจัดการตอความรูสึกและการตองการความชวยเหลือ
 กลุมตัวอยางมีความรูสึกต่ืนเตน โกรธ เศรา เสียใจ สงสาร มากท่ีสุดรอยละ ๖๖.๓ และเฉยๆ ทําตาม
หนาท่ี รอยละ ๓๓.๗ จัดการตอความรูสึกตอเหตุการณความไมสงบทางการเมือง โดยวิธีเฉยๆ ทําตามหนาท่ี รอยละ 
๓๓.๔ รองลงมาคือ เขากลุมเพ่ือนสนทนาหรือสังสรรคกับผูอ่ืน รอยละ ๒๘.๒ กลุมตัวอยางไมตองการความชวยเหลือ 
รอยละ ๗๔.๘
 ภาวะสุขภาพจิตและผลกระทบทางจิตใจ
 กลุมตัวอยางมีระดับความเครียดจากการปฏิบัติงานในเหตุการณความไมสงบทางการเมืองในระดับปกติ 
(คะแนน ๖ - ๑๗) มากที่สุด รอยละ ๕๖.๔ ไมแนใจคําถาม (คะแนน ๐ - ๕) รอยละ ๓๘ กลุมตัวอยางไดรับ
การคัดกรองผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบทางการเมือง อยูในระดับปกติ (คะแนน ๐ - ๓) รอยละ ๙๑.๗ 
และไดรับผลกระทบทางจิตใจหลังเกิดเหตุการณภาวะวิกฤต มีคะแนนในระดับปกติ (คะแนน < ๑๓) รอยละ ๙๖.๓ 
มีความทุกขทางใจมาก (คะแนน ๒๑ - ๒๗) รอยละ ๑.๕ ทุกขทางใจเล็กนอย (คะแนน ๑๓ - ๒๐) รอยละ ๐.๙ 
ทุกขทางใจรุนแรง (คะแนน > ๒๘) รอยละ ๐.๖



๑๘๒
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ผลการดูแลสุขภาพจิต
 ผูปฏิบัติงานรักษาความสงบในเหตุการณความไมสงบทางการเมือง มีปญหาสุขภาพจิต (จากการประเมิน 
PTSD, Stress test, Pisces - ๑๘) จํานวน ๒๖ ราย เปนทหารจากฐานทัพเรือกรุงเทพและสัตหีบ มากกวาทหารราบ
ที่ ๑๑ รักษาพระองค และทหารกองพันปนใหญรักษาพระองคที่ ๑ 
 ลักษณะปญหาท่ีไดรับการปรึกษา สวนใหญเปนปญหาการเมือง (ขัดแยง ไมเปนธรรม กลัวม็อบ ฯลฯ) 
รอยละ ๓๘.๕ รองลงมาเปนปญหาการทํางาน (การเตรียมความพรอม กลัวไปอยูชายแดนใต การจัดเวรยาม 
ขัดแยงผูบังคับบัญชา) รอยละ ๓๔.๖ นอกน้ันเปนปญหาสวนตัว (หน้ีสิน สุขภาพ อุบัติเหตุ) ปญหาครอบครัว (หวง
ครอบครัว รายไดครอบครัวไมพอ หางไกลครอบครัว ไมมีเวลาดูแลครอบครัว) และปญหาสัมพันธภาพ (ไมพูดกับ
คนรอบขาง) เปนปญหานอยท่ีสุด
 ผลการดูแลสุขภาพจิตโดยการใหการปรึกษา (Counseling) จากการวัดความเครียดหลังการใหการปรึกษา 
กลุมตัวอยางมีความเครียดระดับปกติมากท่ีสุด รอยละ ๘๘.๕ และความเครียดสูงกวาปกติเล็กนอย รอยละ ๑๑.๕
 โดยภาพรวมผลการดูแลสุขภาพจิตผูปฏิบัติงาน พบวา สามารถจัดการปญหาความเครียดจนอยูใน
ภาวะปกติได รอยละ ๘๘.๔ และพบวามีปญหาความเครียดสูงกวาปกติเล็กนอย รอยละ ๑๑.๕ ทีมงาน
คณะอนุกรรมการฯ ชวยใหผูปฏิบัติไดระบายปญหาอารมณความรูสึกวิตกกังวล และหาแหลงสนับสนุนทางสังคม
อ่ืนๆ เชน เพ่ือน ญาติ ครอบครัว หรือองคกรท่ีสามารถชวยเหลือได ใหเขามาชวยดูแลซ่ึงกันและกัน เชน ในรายท่ีมี
ปญหาหนี้สิน จากการกูนอกระบบไดแนะนําใหกูจากสหกรณหรือใชชีวิตที่ประหยัดมากขึ้น หรือในรายที่มีปญหา
กับผูบังคับบัญชา ใหผูปฏิบัติงานปรับเปลี่ยนมุมมองใหมวา “การไดเผชิญปญหาชวยใหเขมแข็งมากขึ้นและคนหา
สิ่งดีดีในตัวบุคคลที่ตนขัดแยง” ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อิศรา รักษกุล (๒๕๕๔) เร่ืองภาวะสุขภาพจิตและ
ทัศนคติ ของกําลังพลกองทัพบกที่ปฏิบัติภารกิจในพื้นที่ ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต พบวา ในเดือนที่สามของ
การปฏิบัติภารกิจ ผลการสํารวจภาวะสุขภาพจิต พบวา กําลังพลมีความรูสึกเครียดจํานวน ๑๕๕ ราย (รอยละ 
๖๑.๕๐) มีภาวะเสี่ยง ตอการเกิดโรคซึมเศรา จํานวน ๘๕ ราย (รอยละ ๓๔.๕๕) มีพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล
เพ่ิมข้ึนจํานวน ๔๘ ราย (รอยละ ๑๙.๖๗) มีกําลังพลท่ีตองการไดรับความชวยเหลือจากปญหาเรื ่องเครียด จํานวน 
๑๑ ราย (รอยละ ๔๕.๙๓) สวนทัศนคติเกี ่ยวกับสาเหตุของความเครียด ไดแก ปญหาดานการเงิน (รอยละ  
๖๒.๒๐) ความปลอดภัยในชีวิต (รอยละ ๕๗.๙๓) ปญหาครอบครัว (รอยละ ๔๖.๑๕) เปนตน
 สําหรับลักษณะปญหาของผูปฏิบัติงาน สวนใหญจะประสบปญหาการเมือง ซึ่งสถานการณปจจุบัน
เหตุการณความรุนแรงทางการเมืองที่เกิดขึ ้นในชวงเดือนพฤษภาคม ๒๕๕๓ นั้น สงผลใหผู ปฏิบัติงานเกิด
ความเครียด เนื่องจากมีความคิดเห็นขัดแยง หรือไมตองการปฏิบัติหนาที่ขัดแยงกับประชาชน ไมตองการใชกําลัง 
บางรายมีความรูสึกไมไดรับความเปนธรรมทางการเมืองในอดีต และรูสึกกลัวม็อบที่ใชความรุนแรง สวนปญหา
การทํางานสงผลใหเกิดความเครียดเชนกัน กลาวคือ ผูปฏิบัติงานตองต่ืนตัวตลอดเวลา โดยเตรียมตัวใหพรอมตลอดเวลา
เมื่อมีคําสั่งใหไปปฏิบัติราชการที่จังหวัดชายแดนใต เพราะอยูเวรยามทําใหนอนไมหลับ และมีปญหาความคิดเห็น
ขัดแยงกับผูบังคับบัญชา สวนที่เหลือจะเปนปญหาสวนตัว ปญหาครอบครัว และปญหาสัมพันธภาพ ซึ่งเกิดไดกับ
ทุกกลุมอาชีพ ซึ่งปญหาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ปริณนา ขันทอง (๒๕๕๒) ที่ศึกษาปญหาสุขภาพจิต
ของพลทหารใหมกองประจําการในสังกัดกองรอยพลเสนารักษ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา พบวาปญหาภาวะ
สุขภาพจิตสวนใหญมาจากความสัมพันธกับเพื่อนหรือผูบังคับบัญชาในหนวยงาน นอกจากนี้ยังพบวาเพื่อนทหาร
ชวยใหคําปรึกษาไดเมื่อมีปญหา

 



๑๘๓
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ๘.๔  ขอเสนอแนะ
 ๑. ควรมีการศึกษาเรื ่องความสัมพันธของสาเหตุปญหาที่มีผลตอความเครียดของผูปฏิบัติงาน 
ในเหตุการณความไมสงบทางการเมือง เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีช้ีใหเห็นวาปญหาท่ีสงผลสวนใหญเปนปญหารายบุคคล 
เชน ปญหาครอบครัว ปญหาหน้ีสิน ปญหาความขัดแยง เปนตน สวนปญหาจากสถานการณท่ีเกิดข้ึนมักปรากฏ
ในระยะปฏิบัติงานและสงผลนอยเมื่อผานพนการปฏิบัติภารกิจแลว
 ๒. ควรขยายการศึกษาจากกลุมตัวอยางน้ี ไปสูกลุมตัวอยางอ่ืนๆท่ีผูปฏิบัติงานในเหตุการณความไมสงบ
ทางการเมือง เชน ตํารวจ ทหารอากาศ บุคลากรสาธารณสุข อาสาสมัคร เปนตน เพ่ือครอบคลุมการดูแลสุขภาพจิต
ผูปฏิบัติงานทั้งหมด
 ๓. ควรมีการเยี่ยมเยียนผูปฏิบัติงานรักษาความสงบในประเทศไทย โดยการประเมินสุขภาพจิตและ
การจัดการอารมณตนเองเมื่อมีความเครียด อยางนอยปละ ๑ ครั้ง
 ๔. ควรสนับสนุนใหเกิดการใหความรู ในการจัดการปญหาสุขภาพจิต และการดูแลสุขภาพจิตดวยตนเอง
แกผูปฏิบัติงานรักษาความสงบและหนวยงานตนสังกัด ในลักษณะเครือขายรวมกับหนวยงานสาธารณสุขท่ีเก่ียวของ

 ๘.๕  เอกสารโครงการวิจัยและเครื่องมือที่ใชในการทําวิจัย

เอกสารคําอธิบาย โครงการวิจัยแกผูเขารวมโครงการ (Information Sheet) 
“การเยี่ยมเยียนผูปฏิบัติงานรักษาความสงบในเหตุการณความไมสงบทางการเมือง”

 โครงการวิจัยเรื่อง “การเยี่ยมเยียนผูปฏิบัติงานรักษาความสงบในเหตุการณความไมสงบ
ทางการเมือง” มีวัตถุประสงคเพื่อเยี่ยมเยียนผูปฏิบัติงานรักษาความสงบในเหตุการณความไมสงบ
ทางการเมือง ศึกษาภาวะสุขภาพจิตและผลกระทบทางจิตใจของผูปฏิบัติงานและการดูแลสุขภาพจิต
ผูปฏิบัติงานรักษาความสงบในเหตุการณความไมสงบทางการเมือง
 โดยกลุมตัวอยางสามารถบอกยกเลิกการเขารวมศึกษาวิจัยไดตลอดชวงดําเนินการวิจัย 
โดยไมตองบอกเหตุผล รวมทั้งไมสูญเสียผลประโยชนใดๆ และไมมีผลตอการเขารับการรักษาใดๆ 
ท้ังส้ิน ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามขอสงสัย สอบถามความสมัครใจในการเขารวมวิจัยของกลุมตัวอยาง
กอนดําเนินการรวบรวมขอมูล ขอมูลท้ังหมดจะเก็บเปนความลับและจะเปดเผยเฉพาะในรูปของสรุปผล
การวิจัยโดยไมมีการระบุช่ือนามสกุลกลุมตัวอยาง  การเปดเผยขอมูลเก่ียวกับกลุมตัวอยางตอหนวยงาน
ตางๆ ที่เกี่ยวของ จะกระทําดวยเหตุผลทางวิชาการเทานั้น
 ในการวิจัยครั้งนี้ หากกลุมตัวอยางมีปญหาดานจิตใจหรือตองการความชวยเหลือและ
ตองการคําปรึกษา ผูวิจัยยินดีจะใหคําปรึกษา หรือสงตอเพื่อรับความชวยเหลือตามความเหมาะสม



๑๘๔
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง



๑๘๕
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง



๑๘๖
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง



๑๘๗
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง



๑๘๘
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง



๑๘๙
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

ประมวลภาพโครงการ



๑๙๐
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

ประมวลภาพโครงการ



บทที่

๙รายงานการดําเนินงาน
โครงการ: เยียวยา...สูการพัฒนาเพื่อสังคมที่มีสุขภาวะ





๑๙๓
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

๙
บทที่

รายงานการดําเนินงาน
โครงการ: เยียวยา...สูการพัฒนาเพื่อสังคมที่มีสุขภาวะ

 ๙.๑  ขอมูลเบ้ืองตน
 ภายหลังจากท่ีคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูฯ ไดดําเนินการทบทวนทฤษฎีและแนวคิดทางการดําเนินการ 
โดยหลักๆ ไดทําการศึกษาถึงความหมายและแนวคิดของการเยียวยา หลักความยุติธรรมเชิงสมานฉันท มาตรการ
ทางกฎหมายของประเทศท่ีมีประสบการณ นํามาประยุกตใชกับกระบวนการเยียวยาของตนเอง รวมถึงแนวคิดวาดวย
เรื่องปฏิกิริยาทางจิตใจหลังเกิดสถานการณฉุกเฉิน และไดนําหลักการที่ไดมาวางแผนการดําเนินงานทางปฏิบัติ 
โดยเฉพาะหลัก “ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท” (Restorative Justice) ที่ใหความสําคัญในเรื่องการเยียวยาเหยื่อ
หรือผูเสียหายท่ีไดรับผลกระทบจากความรุนแรง และเปดโอกาสใหผูกระทําผิด เหย่ือหรือผูเสียหายท่ีไดรับผลกระทบ
จากความรุนแรงเขามามีสวนรวมในกระบวนการตางๆ ที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจแกทุกฝาย ซึ่งกระบวนการ
ดังกลาวตองอาศัยความรวมมือจากผูกระทําผิด เหยื่อหรือผูเสียหาย ชุมชน และหนวยงานภาครัฐ 
 ในการน้ีทางคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูฯ จึงเห็นควรใหมีโครงการนํารองการเยียวยา: สูการพัฒนา
เพ่ือสังคมท่ีมีสุขภาวะ โดยดําเนินการจัดเวทีแสดงความคิดเห็นเพ่ือสงเสริมการขับเคล่ือนของพหุภาคี ใหเขามา
มีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการแกไขปญหา กําหนดความตองการตลอดจนแนวทางอ่ืนๆ ซ่ึงจะเปน 
การลดความเหล่ือมล้ําทางสังคม และเปนการปองกันปญหาความรุนแรงอาจเกิดข้ึนไดในอนาคต อันจะนําไปสู
ความสมานฉันทและความปรองดองของสังคมตอไป
 โครงการนํารองการเยียวยา : สูการพัฒนาเพ่ือสังคมท่ีมีสุขภาวะ เปนโครงการวางแผนการดําเนินงาน
ทางปฏิบัติตามหลัก “ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท” (Restorative Justice) โดยดําเนินการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ
รับฟงขอมูล ปญหา ความตองการของผูที่ไดรับผลกระทบ และสรางกระบวนการมีสวนรวมในการพัฒนาและ
แกปญหาของสังคม พรอมทั้งเปนการสนับสนุน สงเสริมกลไกระดับครอบครัว ชุมชนและทองถิ่นใหมีบทบาท
ในการแกปญหาและปองกันความรุนแรง ในรูปของการสงเสริมใหเกิดอาสาสมัครเยียวยาเพ่ือความสมานฉันท (อยส.) 
และสนับสนุนใหเกิดเครือขายความรวมมือของภาคีทุกภาคสวนในการรณรงค สรางความเขาใจ และรวมกันกําหนด
บทบาทที่เหมาะสมในการมีสวนรวมในการพัฒนาและแกปญหาของตนเอง โดยจัดใหมีเวทีรับฟงขอมูล ปญหา
ความตองการ การแกไขเยียวยาจากผูไดรับผลกระทบฯ และจัดต้ังอาสาสมัครเพ่ือเปนกลไกขับเคล่ือนแนวทางหรือ
วิธีการปองกันปญหาความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยการประสานแกนนํากลุม ผูนําชุมชน องคกรพัฒนา
เอกชน สถาบันการศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือจัดประชุมเชิงปฏิบัติการสรางความเขาใจและความรวมมือ
ระหวางภาคประชาชน ภาคประชาสังคมในพื้นที่ และคณะอนุกรรมการเพื่อดําเนินการเยียวยา ฟนฟู และปองกัน
ความรุนแรงเฉพาะกรณี รวมถึงลงพื้นที่พบผูไดรับผลกระทบฯ ในกรณีไมตองการเปดเผยหรือไมตองการเขารวม
การประชุม และจัดทําขอสรุป ขอมูลผูไดรับผลกระทบฯ ขอเสนอแนวทางการปองกันและแกไขปญหาความรุนแรง
ของแตละพื้นที่ และนําขอสรุปของแตละพื้นที่ดังกลาวมาวิเคราะหเพื่อจัดทําเปนขอสรุปรวมของทั้ง ๓ พื้นที่ 
พรอมสนับสนุนใหมีการจัดต้ังกลไกของภาคประชาชนเพ่ือการเยียวยาและปองกันปญหาความรุนแรง เพ่ือการขับเคล่ือน
การพัฒนาและแกปญหาของทองถิ่นรวมกับภาคสวนอื่นๆ ตอไป และจัดประชุมเพื่อนําเสนอสรุปขอมูลผูได
รับผลกระทบฯ รวมท้ังขอเสนอแนวทางการปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนิน



๑๙๔
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

การอยางเรงดวน โดยมีหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังในระดับพ้ืนท่ีและสวนกลาง ผูแทนกลุม ผูนําชุมชน ผูไดรับผลกระทบฯ 
และคณะอนุกรรมการเพื่อดําเนินการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรงเฉพาะกรณีเขารวมประชุม รวมถึง 
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อนําเสนอแนวทางหรือวิธีการปองกันความรุนแรงใหกับอาสาสมัครและภาคี ในพื้นที่
นํารอง ๓ จังหวัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดศรีสะเกษและจังหวัดเลย 

 ๙.๒  ผลการดําเนินโครงการฯ จังหวัดอุบลราชธานี
 สภาพปญหาของผูไดรับผลกระทบฯ
 ผูท่ีไดรับผลกระทบฯ จังหวัดอุบลราชธานี มีท้ังผูท่ีเสียชีวิต บาดเจ็บ ถูกจับกุมและไมไดรับการอนุญาต
ใหประกันตัว หรือผูที่ไดรับการประกันตัวแตตองกูยืมเงิน หรือเชาหลักทรัพยมาประกันตัว สงผลใหเกิดหนี้สิน 
นอกจากน้ีผูท่ีถูกจับโดยสวนใหญเปนหัวหนาครอบครัว ซ่ึงเปนผูหารายไดหลักใหแกครอบครัว เม่ือไมไดรับการประกันตัว
เปนเวลานาน จึงสงผลใหครอบครัวไดรับผลกระทบดานเศรษฐกิจ โดยอาจกลาวไดวามีท้ังผูไดรับผลกระทบฯ โดยตรง 
และผูไดรับผลกระทบฯ ทางออม
 ขอมูลเกี่ยวกับผูไดรับผลกระทบฯ
 ตารางที่ ๑ แสดงขอมูลผูไดรับผลกระทบฯ จังหวัดอุบลราชธานี

อําเภอ                         รวมท้ังส้ิน
ประเภทของการไดรับผลกระทบฯ

เสียชีวิต     บาดเจ็บ     ถูกจับกุม     ทรัพยสินเสียหาย

เมือง -  ๑  ๘ -  ๙

วารินชําราบ - ๑๐  ๙ - ๑๙

ตระการพืชผล -  ๑  ๑ -  ๒

โพธิ์ไทร -  ๑  - -  ๑

สวางวีระวงศ -  ๑  - -  ๑

สําโรง -  ๑  - -  ๑

เขมราฐ ๑   -  - -  ๑

นํ้ายืน -  ๑  ๑ -  ๒

เดชอุดม ๑  -  - -  ๑

ศรีเมืองใหม -  -  ๑ -  ๑

ดอนมดแดง -  -  ๑ -  ๑

ตาลสุม ๑  -  - -  ๑

นาตาล ๑  -  - -  ๑

รวม ๔ ๑๖ ๒๑ - ๔๑



๑๙๕
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 จากการรวบรวมขอมูลพบผูไดรับผลกระทบฯ ใน ๑๓ อําเภอ แบงเปน ผูเสียชีวิต ๔ ราย เปนชายและ
เสียชีวิตจากอาวุธปนทั้งหมด โดยผูเสียชีวิตทั้ง ๔ รายน้ี เปนชาวอําเภอเขมราฐ อําเภอเดชอุดม อําเภอตาลสุม
และอําเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานีมีผูท่ีไดรับผลกระทบฯ ท่ีไดรับบาดเจ็บคอนขางมากถึง ๑๖ ราย เปนประชาชน
ในอําเภอเมือง อําเภอนํ้ายืน อําเภอสําโรง อําเภอสวางวีรวงศ อําเภอโพธิ์ไทร อําเภอตระการพืชผลและอําเภอ
วารินชําราบ โดยอําเภอวารินชําราบเปนอําเภอที่มีผูไดรับบาดเจ็บมากที่สุด จํานวน ๑๐ ราย ซึ่งผูไดรับบาดเจ็บ
ประกอบดวย ผูเขารวมการชุมนุมและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน นอกจากนี้ มีผูเขารวมการชุมนุมที่ถูกจับกุม จํานวน 
๒๑ ราย ซึ่งสวนใหญเปนผูเขารวมการชุมนุมที่ถูกจับกุมมาจากอําเภอเมือง และอําเภอวารินชําราบ 
 กลไกการเยียวยาผูไดรับผลกระทบฯ
 กลไกการเยียวยาที่มีอยูเดิมกอนที่จะมีการดําเนินโครงการฯ นั้น เปนกลไกการเยียวยาตามปกติของ
หนวยงานรัฐ ซึ่งไดแก สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย และโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ โดยเปนการเยียวยาในระดับบุคคลและครอบครัว นอกจากน้ัน
เปนการเยียวยาอยางไมเปนทางการขององคกรท่ีเปนสถาบันการศึกษา ไดแก มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยรูปแบบ
การเยียวยาจะมีลักษณะแตกตางกันไป

 ตารางท่ี ๒ แสดงขอมูลหนวยงานหรือองคกรท่ีดําเนินการเยียวยาอยางเปนทางการแกผูไดรับ   
                      ผลกระทบฯ ในจังหวัดอุบลราชธานี ตามประเภทของการเยียวยา

หนวยงาน         การเยียวยา

สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย จังหวัดอุบลราชธานี 

(พมจ.อุบลราชธานี)

โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ

เงินชดเชย
- กรณีเสียชีวิตชดเชย รายละ ๔๐๐,๐๐๐ บาท

- กรณีบาดเจ็บ ขึ้นอยูกับความรุนแรงของ   
อาการบาดเจ็บ

ฟนฟูสภาพจิตใจเปนรายบุคคล



๑๙๖
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

ตารางที่ ๓ แสดงขอมูลผูไดรับผลกระทบฯ จังหวัดอุบลราชธานีที่ไดรับการเยียวยา

- อําเภอ
ประเภทของการไดรับผลกระทบฯ

เสียชีวิต  บาดเจ็บ   ถูกจับกุม   ทรัพยสิน  ครอบครัว
        เสียหาย    ผูตองขัง

การเยียวยา

เมือง - ๑ ๘ - ๑ 

วารินชําราบ - ๑๐ ๙ - ๕

• กรณีบาดเจ็บ ไดรับ
ความชวยเหลือ จํานวน 
๖๐,๐๐๐ บาท จากกระทรวง พม.
• กรณีถูกจับกุม ไดรับ
การเยียวยา ฟนฟูจิตใจจาก 
โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ
• กรณีครอบครัวผูตองขัง
ไดรับเงินสงเคราะหชวยเหลือ
จาก พมจ.อุบลราชธานี 
จํานวน ๒,๐๐๐ บาท

• กรณีบาดเจ็บ ไดรับ
ความชวยเหลือ จํานวน 
๖๐,๐๐๐ บาท จากกระทรวง 
พม. ๓ คน
- ไดรับความชวยเหลือ 
จํานวน ๒๐,๐๐๐ บาท 
จากกระทรวง พม. ๗ คน
• กรณีถูกจับกุม ไดรับ
การเยียวยา ฟนฟูจิตใจจาก
โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ
• กรณีครอบครัวผูตองขัง
- ไดรับเงินสงเคราะหชวยเหลือ
จาก พมจ.อุบลราชธานี 
จํานวน ๒,๐๐๐ บาท ๓ ราย 
โดย ๒ ใน ๓ รายไดรับเงิน
จากศูนยเยียวยาฯ จํานวน 
๕,๐๐๐ บาท
- ไดรับความชวยเหลือจาก
ศูนยสงเสริมและพัฒนาสิทธิ
ผูหญิง จํานวน ๕,๐๐๐ บาท 
๑ ราย 
- ไดรับความชวยเหลือ
เบื้องตนเรื่องนมสําหรับเด็ก 
และใหคําปรึกษากรณีถูก
ไลที่ดิน จํานวน ๑ ราย



๑๙๗
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

อําเภอ
ประเภทของการไดรับผลกระทบฯ

เสียชีวิต  บาดเจ็บ   ถูกจับกุม   ทรัพยสิน  ครอบครัว
        เสียหาย    ผูตองขัง

การเยียวยา

• กรณีบาดเจ็บ ไดรับ
ความชวยเหลือเปนเงิน 
จํานวน ๒๐,๐๐๐ บาท 
จากกระทรวง พม.
• กรณีถูกจับกุม ไดรับ
การเยียวยา ฟนฟูจิตใจจาก
โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์
• กรณีครอบครัวผูตองขัง
ไดรับเงินสงเคราะหชวยเหลือ
จาก พมจ.อุบลราชธานี 
จํานวน ๒,๐๐๐ บาท

• กรณีบาดเจ็บ ไดรับ
ความชวยเหลือ จํานวน 
๒๐,๐๐๐ บาท จากกระทรวง พม.

• กรณีบาดเจ็บ ไดรับ
ความชวยเหลือ จํานวน 
๖๐,๐๐๐ บาท จากกระทรวง พม.

• กรณีบาดเจ็บ ไดรับ
ความชวยเหลือ จํานวน 
๖๐,๐๐๐ บาท จากกระทรวง พม.

• กรณีเสียชีวติ ไดรับ
ความชวยเหลือ จํานวน 
๔๐๐,๐๐๐ บาท จากกระทรวง พม.

• กรณีบาดเจ็บ ไดรับ
ความชวยเหลือจํานวน 
๖๐,๐๐๐ บาท จากกระทรวง 
พม.
• กรณีถูกจับกุม ไดรับ
การเยียวยา ฟนฟูจิตใจจาก
โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์

ตระการพืชผล - ๑ ๑ - ๑

โพธิ์ไทร - ๑ - - -

สวางวีระวงศ - ๑ - - -

สําโรง - ๑ - - -

เขมราฐ ๑ - - - -

นํายืน - ๑ ๑ - ๑



๑๙๘
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

อําเภอ
ประเภทของการไดรับผลกระทบฯ

เสียชีวิต  บาดเจ็บ   ถูกจับกุม   ทรัพยสิน  ครอบครัว
        เสียหาย    ผูตองขัง

การเยียวยา

• กรณีครอบครัวผูตองขัง
ไดรับการชวยเหลือจํานวน 
๕,๐๐๐ บาท จากศูนยสงเสริม
และพัฒนาสิทธิผูหญิง

• กรณีเสียชีวิต ไดรับ
ความชวยเหลือ จํานวน 
๔๐๐,๐๐๐ บาท จากกระทรวง พม.

• กรณีถูกจับกุม ไดรับ
การเยียวยา ฟนฟูจิตใจจาก
โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ

• กรณีถูกจับกุม ไดรับ
การเยียวยา ฟนฟูจิตใจจาก
โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ

• กรณีเสียชีวิต ไดรับ
ความชวยเหลือ จํานวน 
๔๐๐,๐๐๐ บาท จาก
กระทรวง พม.

• กรณีเสียชีวิต ไดรับ
ความชวยเหลือ เปนเงิน 
๔๐๐,๐๐๐ บาท เปนสิ่งของ 
๕,๐๐๐ บาท 
จากกระทรวง พม.

• กรณีครอบครัวผูตองขัง
ไดรับเงินสงเคราะหชวยเหลือ
จาก พมจ.อุบลราชธานี 
จํานวน ๒,๐๐๐ บาท

           ๕๐ ราย

เดชอุดม ๑ - - - -

ศรีเมืองใหม - - ๑ - -

ดอนมดแดง - - ๑ - -

ตาลสุม ๑ - - - -

นาตาล ๑ - - - -

มวงสามสิบ - - - - ๑

รวมทั้งสิ้น ๔ ๑๖ ๒๑ - ๙ 



๑๙๙
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 จากการรวบรวมขอมูล พบวา จังหวัดอุบลราชธานีมีผูไดรับผลกระทบฯ ท่ีไดรับการเยียวยาท้ังส้ินจํานวน 
๕๐ ราย แบงเปน 
 •  กรณีครอบครัวผูเสียชีวิต ๔ ราย ไดรับการเยียวยาจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษยเปนเงินชดเชย รายละ ๔๐๐,๐๐๐ บาท 
 • กรณีของผูบาดเจ็บซ่ึงมีท้ังผูท่ีเขารวมการชุมนุมและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไดรับการเยียวยาท้ังหมด
จํานวน ๑๖ ราย ซึ่งในการเยียวยาผูไดรับบาดเจ็บนั้นจะไดรับเงินชดเชยจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย แตจํานวนเงินชดเชยจะแตกตางกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับอาการบาดเจ็บและระยะเวลาใน
การเขารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล
 • กรณีถูกจับกุม จะไดรับการเยียวยาทางสภาพจิตใจโดยมีเจาหนาที่จากโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์
เขาไปใหการดูแล
 • กรณีครอบครัวผูตองขังที่ไดรับผลกระทบ ไดรับการเยียวยาทั้งหมดจํานวน ๙ ราย จากจํานวนผูท่ีถูก
จับกุม จํานวน ๒๑ ราย (ไมแนใจวาขอมูลเดิมเปน ๑๑ ราย ถูกตองหรือไม) โดยผูไดรับการเยียวยาไดรับเงินสงเคราะห
ชวยเหลือจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดอุบลราชธานี ๖ ราย รายละ ๒,๐๐๐ บาท 
นอกจากน้ี ศูนยเยียวยาฯ อิมพิเรียล ลาดพราวไดชวยเหลือเปนเงิน จํานวน ๕,๐๐๐ บาท ๒ ราย และศูนยสงเสริม
และพัฒนาสิทธิผูหญิง ภายใตโครงการนํารองการเยียวยาสูการพัฒนาเพื่อสังคมที่มีสุขภาวะ ใหการชวยเหลือ 
จํานวน ๓ ราย ประกอบดวย การชวยเหลือดานเงินทุนในการประกอบอาชีพจํานวน  ๕,๐๐๐ บาท จํานวน ๑ ราย 
การชวยเหลือดานการเงิน จํานวน ๕,๐๐๐ บาท ในระหวางที่หัวหนาครอบครัวถูกจับกุมและเขารับการรักษาตัว
ที่โรงพยาบาล จํานวน ๑ ราย การชวยเหลือนมสําหรับเด็กและใหคําปรึกษาเรื่องการถูกไลที่ดิน จํานวน ๑ ราย 
 ความตองการชวยเหลือเยียวยาเพิ่มเติมหรือเรงดวน
 จากการจัดเวทีระดมความคิดเห็น การลงพื้นที่พบปะพูดคุยกับญาติและครอบครัวผูเสียหายตลอดจน
แกนนําชุมชนและอาสาสมัคร พบวา ความตองการชวยเหลือเยียวยาเปนกรณีเรงดวนโดยสวนใหญเปนเร่ืองผูตองขัง
ท่ีถูกจับกุมตองการไดรับการประกันตัว ในกรณีซ่ึงศาลยกคํารองไมใหประกันตัว ซ่ึงผูไดรับผลกระทบฯ และครอบครัว
ตองการให คอป. ดําเนินการชวยเหลือเยียวยาใหไดรับการประกันตัว และชวยเหลือดานเศรษฐกิจแกครอบครัว
ของผูตองขัง ซึ่งสามารถสรุปประเด็นความตองการชวยเหลือเยียวยาเพิ่มเติมหรือเรงดวนได ดังตอไปนี้
 • ตองการไดรับประกันตัวในกรณีท่ีผูตองขังซ่ึงศาลยกคํารองไมใหประกันตัว     
 • ตองการไดรับคําแนะนําหรือปรึกษาทางดานกฎหมาย คดี เพ่ือใหญาติผูตองขังจะไดมีขอมูลท่ีถูกตอง
ประกอบการตัดสินใจในการดําเนินการดานคดีขั้นตอไป 
 • ตองการไดรับความชวยเหลือเรื่องหลักทรัพยในการยื่นประกันตัว เนื่องจากการประกันตัวตองใช
หลักทรัพยคอนขางสูง ซึ่งครอบครัวไมสามารถหาเงินหรือหลักทรัพยในจํานวนดังกลาวได
 • ตองการไดรับความชวยเหลือเร่ืองเศรษฐกิจของครอบครัว เน่ืองจากหัวหนาครอบครัวถูกจับกุม ทําให
ครอบครัวรายไดมีไมเพียงพอ
 การจัดตั้งอาสาสมัครภายใตโครงการการเยียวยา : สูการพัฒนาเพื่อสังคมที่มีสุขภาวะ
 การดําเนินการจัดต้ังอาสาสมัครเยียวยาเพ่ือความสมานฉันทในจังหวัดอุบลราชธานี เปนการดําเนินการ
บนหลักการ “สรางความไววางใจและความนาเช่ือถือใหกับผูไดรับผลกระทบฯ มากท่ีสุด” ผูท่ีไดรับผลกระทบฯ ดังน้ัน
ในการจัดต้ังตองคัดเลือกบุคคลท่ีผูรับผลกระทบฯ ไววางใจ และเคยเปนแกนนําชุมชนซ่ึงมีบทบาทในการแกปญหา
และพัฒนาชุมชนมาอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีความตั้งใจจริงที่จะชวยเหลือผูไดรับผลกระทบฯ ตลอดจนเปนผูมี
จิตอาสาที่ตองการใหเกิดความปรองดองในสังคม



๒๐๐
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ขั้นตอนการดําเนินงานและการจัดตั้งอาสาสมัคร
 อาสาสมัครท่ีไดเขารวมประชุมอยางตอเน่ืองเพ่ือทําความเขาใจถึงปญหาของผูที่ไดรับผลกระทบฯ และ
ญาติ ครอบครัวผูไดรับผลกระทบฯ โดยสวนใหญมีความเขาใจและเห็นใจในส่ิงท่ีเกิดข้ึน และมีความพรอมในระดับหน่ึง
ที่จะเขาไปชวยเหลือเยียวยาในเบื้องตน โดยบทบาทที่สําคัญที่อาสาสมัครไดดําเนินการมีดังนี้
 ๑. ลงเย่ียมเยียนครอบครัวของผูตองขังซ่ึงศาลยกคํารองไมใหประกันตัวเพ่ือรับฟงปญหาและความยาก
ลําบากของผูไดรับผลกระทบฯ
 ๒. ใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตองแกญาติ ครอบครัวผูไดรับผลกระทบฯ
 ๓. ประสานงานกับผูท่ีไดรับผลกระทบฯ และญาติ ครอบครัวผูไดรับผลกระทบฯ เก็บรวบรวมขอมูลผูท่ี
ตองการไดรับการชวยเหลือเยียวยาเพื่อสงตอศูนยประสานงานเยียวยาและฟนฟูผูไดรับผลกระทบฯ สํานักงาน
คอป.
 ๔. เย่ียมเยียนผูตองขังท่ีปวยและใหความชวยเหลือเบ้ืองตนแกญาติ ครอบครัวของผูตองขัง
 ๕. ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ีเพ่ือดําเนินการใหความชวยเหลือผูไดรับผลกระทบฯ
 จํานวนอาสาสมัครในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี
 ในการจัดต้ังอาสาสมัครเยียวยาเพ่ือความสมานฉันท (อสย.) จังหวัดอุบลราชธานี มีผูเขารวมเปน อสย. 
ทั้งสิ้นจํานวน ๑๙ คน โดยอาสาสมัครฯ ประกอบดวยญาติ ครอบครัวของผูไดรับผลกระทบฯ แกนนํา นปช. และ
ผูนําชุมชนที่ไดรับการยอมรับ 
 ผลการดําเนินงานของ อยส. ในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี
 ภายหลังการจัดต้ัง อยส. ในจังหวัดอุบลราชธานี เม่ือเดือนพฤษภาคม ๒๕๕๔ อยส. ไดลงพ้ืนท่ีเย่ียมเยียน
ญาติ ครอบครัวของผูไดรับผลกระทบฯ เพื่อพบปะ พูดคุย ติดตามขอมูลขาวสารของผูไดรับผลกระทบฯ ซึ่งมี
รายละเอียดผลการปฏิบัติงาน ดังน้ี

     ตารางท่ี ๔ แสดงผลการดําเนินงานของ อยส. ในพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี
 ภายหลังการลงพื้นที่ของ อยส. พบวา ผูไดรับผลกระทบฯ และญาติ ครอบครัวของผูไดรับผลกระทบฯ 

ผลการดําเนินงานของ อยส.         จํานวน

๑. เขาเยี่ยมเยียนผูไดรับผลกระทบฯ และญาติ ครอบครัวของผูไดรับ          ๑๑ ครอบครัว
    ผลกระทบฯ เพื่อพูดคุย รับฟงปญหาผลกระทบที่เกิดขึ้น

๒. เก็บรวบรวมแบบฟอรมการขอรับการเยียวยา     ๑๑ คน

๓. ติดตามขอมูล – ขาวสารของผูไดรับผลกระทบฯ           ๒๑ ครอบครัว

๔. แจกแผนพับประชาสัมพันธศูนยประสานงานเยียวยาและ            ๑๕๐ ฉบับ
    ฟนฟู ผูไดรับผลกระทบฯ  



๒๐๑
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

รูสึกวาไดระบายปญหา ความตองการ มีผูรับฟงความไมสบายใจ แตในขณะเดียวกันคาดหวังวา อยส. จะสามารถ
ชวยเหลือตนและครอบครัวไดตามท่ีตองการ แตดวยขอจํากัดของ อยส. ในเร่ืองงบประมาณจึงทําไดเพียงการประสาน 
ติดตอหนวยงานที่มีทรัพยากรและความพรอมที่จะใหความชวยเหลือไดเทานั้น
 ปญหาอุปสรรคในการจัดตั้งอาสาสมัครเยียวยาฯ จังหวัดอุบลราชธานี
 จังหวัดอุบลราชธานี มีผูไดรับผลกระทบฯ ใน ๑๓ อําเภอ การจัดต้ังอาสาสมัครเพ่ือทําหนาท่ีชวยเหลือ
เยียวยาผูไดรับผลกระทบฯ จึงควรมีในทุกอําเภอที่มีผูไดรับผลกระทบฯ อยางไรก็ดี ผูดําเนินโครงการพบปญหา
อุปสรรคที่ทําใหไมสามารถดําเนินการได ดังนี้
 ๑. ระยะเวลาในการดําเนินโครงการส้ันเกินไป ทําใหการคนหาแกนนําท่ีมีจิตอาสาทําไดเพียงในอําเภอเมือง 
และอําเภอใกลเคียงเทานั้น
 ๒. การพัฒนาทักษะของ อยส. จําเปนตองใชเวลาและงบประมาณ ในขณะที่โครงการฯ มีขอจํากัดทั้ง
งบประมาณและระยะเวลา ทําใหการเสริมสรางศักยภาพและทักษะใหกับอาสาสมัครทําไดเพียงเบื้องตนเทานั้น
 ๓. แกนนําบางสวนมีความวิตกกังวลตอการทําหนาที่อาสาสมัคร เนื่องจากสถานการณความรุนแรง
ที่เกิดขึ้นสรางความรูสึกโกรธและความไมพอใจแกผูไดรับผลกระทบฯ และญาติ ครอบครัวของผูไดรับผลกระทบฯ 
อยางมาก สงผลใหตองใชเวลาในการพูดคุยกับแกนนําคอนขางมาก
 ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของอาสาสมัครเยียวยาฯ จังหวัดอุบลราชธานี
 ๑. ผูไดรับผลกระทบฯ และญาติ ครอบครัวของผูไดรับผลกระทบฯ อยูในพ้ืนท่ีหางไกล อยส. สวนใหญ
อยูในอําเภอเมือง และอําเภอวารินชําราบ ทําใหเปนอุปสรรคตอการเดินทาง
 ๒. ผูไดรับผลกระทบฯ บางรายยังหวาดระแวง ทําให อยส. เขาถึงยาก ตองใชเวลานานในการสราง
ความไววางใจ สงผลให อยส. บางคนเกิดความทอถอย
 ขอเสนอแนะ แนวทางการแกไขปญหาในการจัดตั้งและการดําเนินงานของอาสาสมัครเยียวยาเพื่อ
ความสมานฉันท จังหวัดอุบลราชธานี
 กลไกการชวยเหลือเยียวยาที่ดําเนินการในพื้นที่ ในรูปแบบอาสาสมัครที่มาจากผูนําชุมชนและญาติ 
ครอบครัวของผูไดรับผลกระทบฯ เปนกลไกที่เกิดประโยชนตอการเยียวยา เนื่องจากความเสียหายที่เกิดขึ้นกับ
ประชาชนในครั้งนี้กระจายอยูในหลายพื้นที่ และยากตอการติดตามชวยเหลือหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะ
หนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่โดยตรงในการดําเนินการเยียวยามีขอจํากัดในการชวยเหลือ ดังนั้น กลไกอาสาสมัคร
ในพื้นที่จึงสามารถชวยหนุนเสริมใหกระบวนการชวยเหลือเยียวยาครอบคลุมมากขึ้นอีก ทั้งชวยใหไดรับขอมูล 
ปญหา ความตองการจากผูไดรับผลกระทบฯ และญาติ ครอบครัวของผูไดรับผลกระทบฯ โดยตรง อันจะกอให
เกิดประโยชนตอการดําเนินการดานการคนหาความจริงและการเยียวยาของ คอป. ตอไป
 อยางไรก็ตาม เพ่ือใหกลไกอาสาสมัครท่ีจะจัดต้ังข้ึนในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ มีประสิทธิภาพมากข้ึนและอาสาสมัคร
สามารถดําเนินงานใหความชวยเหลือ เยียวยาไดอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น มีขอเสนอแนะ ดังนี้
 ๑. ควรมีการฝกอบรมผูท่ีจะเขามาเปน อยส. โดยเฉพาะการอบรมดานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
เพื่อให อยส. ไดนําแนวคิดดังกลาวไปใชในการชวยเหลือ เยียวยาผูไดรับผลกระทบฯ
 ๒. ควรมีงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานของ อยส. ในพ้ืนท่ี โดยอาจเปนงบประมาณจากสํานักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงจังหวัด
 ๓. ควรมีการประสานหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่เพื่อดําเนินงานรวมกันกับ อยส. ในการชวยเหลือ 
เยียวยาผูไดรับผลกระทบฯ



๒๐๒
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ขอเสนอแนะและแนวทางการแกปญหาและปองกันความรุนแรงในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี
 จากการจัดเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการโดยมีผูเกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูไดรับผลกระทบฯ โดยตรง
ที่เขารวม โดยใหความเห็นและขอเสนอแนะแนวทางการแกปญหา ดังน้ี
 ๑. ผูตองขังซึ่งศาลยกคํารองไมใหประกันตัว ทั้งในคดีความผิดตอพระราชกําหนดการบริหารราชการ
ในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ ความผิดตอเจาพนักงาน วางเพลิงเผาทรัพย กอใหเกิดเพลิงไหมฯลฯ โดยไมมี
อาวุธสงคราม ควรไดรับสิทธิในการประกันตัวหรือปลอยตัวชั่วคราว
 ๒. ควรจัดหาทนายความเพื่อใหคําแนะนําทางกฎหมาย คดีแกผูตองหาและญาติ เพื่อจะไดมีขอมูล
ที่ถูกตองประกอบการตัดสินใจในการดําเนินการดานคดีข้ันตอไป 
 ๓. ควรมีการจัดต้ังกองทุน หรือประสานหนวยงานซ่ึงมีกองทุนในการชวยเหลือเร่ืองการประกันตัวใหแก
ผูตองขัง
 ๔. ควรมีการชดเชยใหกับผูท่ีทรัพยสินเสียหาย
 ๕. ควรจัดต้ังกองทุนเพ่ือเยียวยาญาติ ครอบครัวของผูไดรับผลกระทบฯ โดยกองทุนเยียวยาท่ีจะเกิดข้ึน 
ควรมีลักษณะเปนกองทุนพิเศษท่ีมีความคลองตัว ไมอิงกับระเบียบของหนวยงานภาครัฐ เพราะมีข้ันตอนและระเบียบ
ที่เปนขอจํากัด
 ๖. ควรมีการจัดเวทีระดมความเห็นในการจัดต้ังกองทุนโดยใหทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของรวมกันกําหนด
ความชัดเจนของกองทุนดังกลาว
 ๗. คอป. ควรดําเนินการเสนอเร่ืองการจัดต้ังกองทุนดังกลาวแกรัฐบาลโดยเร็ว

 ๘.๓  ผลการดําเนินงานโครงการฯ จังหวัดศรีสะเกษ
 สภาพปญหาของผูไดรับผลกระทบฯ
 จังหวัดศรีสะเกษมีผูเสียชีวิตจากเหตุการณความรุนแรงในชวงเดือนมิถุนายน - พฤษภาคม ๒๕๕๓ 
มีจํานวนถึง ๙ คน ปญหาของผูไดรับผลกระทบฯ ในจังหวัดศรีสะเกษโดยสวนใหญเปนปญหาดานจิตใจ เน่ืองจาก
สูญเสียบุคคลในครอบครัวจากเหตุการณความรุนแรง โดยสามารถสรุปปญหาของผูไดรับผลกระทบฯ จังหวัดศรีสะเกษ
ไดดังนี้
 ๑. ผูเสียชีวิตเปนหัวหนาครอบครัวหรือเปนบุตรท่ีเปนผูหารายไดหลักใหแกครอบครัว เม่ือเสียชีวิตสงผล
ใหครอบครัวประสบปญหาดานเศรษฐกิจ
 ๒. ผูเสียชีวิตบางรายเสียชีวิตในชวงเดือนธันวาคม ๒๕๕๒ ทําใหไมสามารถรับเงินเยียวยาไดตามระเบียบ
การเยียวยาที่กําหนดไว ครอบครัวของผูเสียชีวิตจึงเกิดความรูสึกวาไมไดรับความเปนธรรม
 ๓. ไดรับการชวยเหลือจากพรรคการเมือง (พรรคเพ่ือไทย) ไมท่ัวถึง 
 ๔. ครอบครัวของผูเสียชีวิตบางรายไมเขาใจข้ันตอนการขอรับการเยียวยา ตองใชเวลานานจึงจะไดรับ
เงินชวยเหลือ
 ๕. ผูถูกจับกุมบางรายตองกูยืมเงินนอกระบบหรือจํานองหลักทรัพย เพ่ือนํามาใชในการย่ืนขอประกันตัว 
ทําใหเกิดภาระหนี้สิน

 



๒๐๓
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ขอมูลเกี่ยวกับผูไดรับผลกระทบฯ
 ตารางท่ี ๖ แสดงขอมูลผูไดรับผลกระทบฯ จังหวัดศรีสะเกษ

 จากการรวบรวมขอมูล พบผูไดรับผลกระทบฯ ใน ๗ อําเภอ จํานวน ๑๘ ราย แบงเปน ผูเสียชีวิต 
จํานวน ๘ ราย บาดเจ็บ ๓ ราย ถูกจับกุม ๖ ราย และทรัพยสินเสียหาย ๑ ราย โดยผูไดรับผลกระทบเปนชาวอําเภอ
ราศีไศล มากที่สุด จํานวน ๘ ราย
 กลไกการเยียวยาผูไดรับผลกระทบฯ
 กลไกการเยียวยาที่มีอยูเดิมกอนที่จะมีการดําเนินโครงการฯ นั้น เปนกลไกการเยียวยาที่มีลักษณะ
แตกตางกันไป ทั้งนี้สามารถจําแนกหนวยงาน องคกรที่ดําเนินการเยียวยาอยางเปนทางการแกผูไดรับผลกระทบฯ 
ในพื้นที่ได ดังนี้
 ๑. สํานักพระราชวัง ชวยเหลือเยียวยาเบ้ืองตน โดยการมอบเงินชวยเหลือครอบครัวผูเสียชีวิต
 ๒. สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดศรีสะเกษ
 ๓. พรรคการเมือง (พรรคเพ่ือไทย) ชวยเหลือโดยผานสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในพ้ืนท่ี

อําเภอ                         รวมท้ังส้ิน
ประเภทของการไดรับผลกระทบฯ

เสียชีวิต     บาดเจ็บ     ถูกจับกุม     ทรัพยสินเสียหาย

เมือง ๑ ๑ - - ๒

ราศีไศล ๓ - ๔ ๑ ๘

กันทรารมย ๑ - ๒ - ๓

อุทุมพรพิสัย ๑ - - - ๑

ภูสิงห ๒ - - - ๒

กันทรลักษ - ๑ - - ๑

ยางชุมนอย - ๑ - - ๑

รวม ๘ ๓ ๖ ๑ ๑๘



๒๐๔
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

- อําเภอ
ประเภทของการไดรับผลกระทบฯ

เสียชีวิต  บาดเจ็บ   ถูกจับกุม   ทรัพยสิน  
        เสียหาย    

การเยียวยา

เมือง ๑ - - -
 

ราศีไศล ๒ - - -

กันทรารมย ๑ - - -

อุทุมพรพิสัย ๑ - - -

 

ภูสิงห ๒ - - -

• กรณีเสียชีวิต
ไดรับความชวยเหลือ จํานวน
๔๐๐,๐๐๐ บาท จากกระทรวง พม.

• กรณีเสียชีวิต
ไดรับความชวยเหลือ จํานวน 
๔๐๐,๐๐๐ บาทตอราย จากกระทรวง พม.

• กรณีเสียชีวิต
- ไดรับความชวยเหลือ จํานวน 
๔๐๐,๐๐๐ บาท จากกระทรวง พม.
- ไดรับความชวยเหลือ จํานวน 
๑๐๐,๐๐๐ บาท จากกระทรวงยุติธรรม
- ไดรับความชวยเหลือจากพรรคเพ่ือไทย
เปนเงิน จํานวน ๑๐๐,๐๐๐ บาท
- ไดรับความชวยเหลือจากสํานัก
พระราชวัง จํานวน ๕๐,๐๐๐ บาท

• กรณีเสียชีวิต
- ไดรับความชวยเหลือ จํานวน 
๔๐๐,๐๐๐ บาท จากกระทรวง พม.
- ไดรับความชวยเหลือ จํานวน 
๑๐๐,๐๐๐ บาท จากกระทรวงยุติธรรม

• กรณีเสียชีวิตรายที่ ๑
- ไดรับความชวยเหลือ จํานวน
๔๐๐,๐๐๐ บาท จากกระทรวง พม.
- ไดรับความชวยเหลือจากพรรคเพ่ือไทย 
จํานวน ๑๐๐,๐๐๐ บาท และไดรับ
ความชวยเหลือจาก สส.ในพื้นที่
จํานวน ๒๐๐,๐๐๐ บาท
- ไดรับความชวยเหลือจากสํานัก
พระราชวัง จํานวน ๕๐,๐๐๐ บาท
- ไดรับความชวยเหลือ  จํานวน  
๕,๐๐๐ บาท จาก ผวจ.ศรีสะเกษ

จํานวนผูไดรับผลกระทบฯ
ตารางที่ ๗ แสดงขอมูลผูไดรับผลกระทบฯ จังหวัดศรีสะเกษที่ไดรับการเยียวยา



๒๐๕
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 จากการรวบรวมขอมูล พบวา จังหวัดศรีสะเกษมีผูไดรับผลกระทบฯ ท่ีไดรับการเยียวยาแลวท้ังส้ิน ๙ ราย
 กรณีครอบครัวผูเสียชีวิต ๗ ราย ไดรับการเยียวยาเปนเงินจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย รายละ ๔๐๐,๐๐๐ บาท นอกจากนี้ ครอบครัวผูเสียชีวิตบางรายไดรับการเยียวยาเปนเงินจาก
กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม สํานักพระราชวัง และสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในพ้ืนท่ี
 กรณีผูบาดเจ็บ จะไดรับเงินชดเชยแตกตางกันไปแลวแตสภาพของการบาดเจ็บ
 ความตองการชวยเหลือเยียวยาเพิ่มเติมหรือเรงดวน
 จากการจัดเวทีระดมความคิดเห็น การลงพื้นที่พบปะพูดคุยกับญาติและครอบครัวผูเสียหายตลอดจน
แกนนําชุมชนและอาสาสมัคร พบวา ความตองการชวยเหลือเยียวยาเปนกรณีเรงดวนของผูไดรับผลกระทบฯ ของ
จังหวัดศรีสะเกษสวนใหญ เปนความตองการการเยียวยาทางดานจิตใจและดานเศรษฐกิจใหแกครอบครัวผูไดรับ
ผลกระทบฯ นอกจากนี้ ยังมีผูเสียชีวิตจากเหตุการณความรุนแรงฯ บางรายยังไมเคยไดรับการชวยเหลือ เยียวยา
จากหนวยงานใดเลย ทั้งนี้ สามารถสรุปประเด็นความตองการชวยเหลือเยียวยาเพิ่มเติมหรือเรงดวนไดดังตอไปนี้
 ๑. ผูเสียชีวิตจากเหตุการณความรุนแรงฯ บางรายยังไมเคยไดรับการชวยเหลือ เยียวยาจากหนวยงาน
ใดเลย 
 ๒. ปญหาเศรษฐกิจ เนื่องจากหัวหนาครอบครัวซึ่งเปนหลักใหแกครอบครัวถูกจับกุม ทําใหครอบครัว
มีรายไดไมเพียงพอ
 ๓. ปญหาเร่ืองหลักทรัพยในการย่ืนประกันตัว เน่ืองจากการประกันตัวตองใชหลักทรัพยคอนขางสูงซ่ึง
ครอบครัวไมสามารถหาเงินหรือหลักทรัพยในจํานวนดังกลาวได

- อําเภอ
ประเภทของการไดรับผลกระทบฯ

เสียชีวิต  บาดเจ็บ   ถูกจับกุม   ทรัพยสิน  
        เสียหาย    

การเยียวยา

กันทรลักษ - ๑ - -

ยางชุมนอย - ๑ - -

    รวม ๗ ๒ - - 

- ไดรับเงินสงเคราะหชวยเหลือจาก                
พมจ.ศรีสะเกษ จํานวน ๒,๐๐๐ บาท
กรณีเสียชีวิตรายที่ ๒
- ไดรับความชวยเหลือ จํานวน
๔๐๐,๐๐๐ บาท จากกระทรวง พม.
- ไดรับเงินสงเคราะห จาก                
พมจ.ศรีสะเกษ จํานวน ๒,๐๐๐ บาท

• กรณีบาดเจ็บ
- ไดรับความชวยเหลือเปนเงิน จํานวน 
๑๐๐,๐๐๐ บาท จากกระทรวง พม.

• กรณีบาดเจ็บ
- ไดรับความชวยเหลือ จํานวน 
๖๐,๐๐๐ บาท จากกระทรวง พม.

๙  ราย



๒๐๖
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 การจัดตั้งอาสาสมัครภายใตโครงการ การเยียวยาฯ จังหวัดศรีสะเกษ

 บทบาทอาสาสมัครจังหวัดศรีสะเกษ

 อาสาสมัครเยียวยาเพ่ือความสมานฉันท (อสย.) จังหวัดศรีสะเกษสวนใหญเขาใจเหตุการณท่ีเกิดข้ึน และ
มีความพรอมในระดับหนึ่งที่จะเขาไปชวยเหลือ เยียวยาเบื้องตน โดยบทบาทที่สําคัญมีดังนี้ 
 ๑. เย่ียมเยียนและรับฟงปญหาของญาติ ครอบครัว ครอบครัวผูตองขังท่ียังไมไดรับการประกันตัว
 ๒. เย่ียมเยียนผูตองขังท่ีปวยและใหความชวยเหลือเบ้ืองตนแกญาติ ครอบครัว ครอบครัวผูตองขัง
 ๓. ประสานงานกับผูท่ีไดรับผลกระทบฯ และญาติ ครอบครัว ครอบครัวผูไดรับผลกระทบฯ ในอําเภอตางๆ
 ๔. เก็บรวบรวมขอมูลผูไดรับผลกระทบฯ ท่ีตองการการเยียวยา
 ๕. ใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตองแกญาติ ครอบครัว ครอบครัวผูไดรับผลกระทบฯ
 จํานวนอาสาสมัครในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ

 ในการจัดตั้งอาสาสมัครเยียวยาเพื่อความสมานฉันท (อยส.) จังหวัดศรีสะเกษ มีผูเขารวมเปน อสย. 
ทั้งสิ้นจํานวน ๑๙ คน โดย อสย. ประกอบดวยแกนนํา นปช. และผูนําชุมชน 
 ผลการดําเนินงานของ อสย. ในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ

 ภายหลังการจัดต้ัง อสย. จังหวัดศรีสะเกษ อสย. ไดลงพ้ืนท่ีเย่ียมเยียนญาติ ครอบครัวผูไดรับผลกระทบฯ 
เพื่อพบปะ พูดคุย ติดตามขอมูลขาวสารของผูไดรับผลกระทบฯ ซึ่งมีรายละเอียดผลการปฏิบัติงาน ดังนี้
 
   ตารางที่ ๙ แสดงผลการดําเนินงานของ อสย. ในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ

 

 จากการลงพ้ืนท่ีปฏิบัติงานของ อสย. พบวา ผูไดรับผลกระทบฯ และญาติ ครอบครัวของผูไดรับผลกระทบฯ 
เกิดความรูสึกท่ีดี ไดระบายความรูสึกเม่ือไดพูดคุย แลกเปล่ียนปญหาท่ีตนและครอบครัวกําลังเผชิญอยู ในสวนของ
การใหความชวยเหลือของ อสย. น้ัน ทําไดเพียงบางสวนเชนเดียวกับ อสย. ในจังหวัดอุบลราชธานี เน่ืองจากขอจํากัด
ของงบประมาณ รวมทั้ง หนวยงานที่ อสย. ไดประสานขอความชวยเหลือใหกับผูไดรับผลกระทบฯ สามารถให
ความชวยเหลือไดเพียงบางสวนเทานั้น เพราะหนวยงานไมมีนโยบาย หรือไมมีงบประมาณเพียงพอสําหรับให
ความชวยเหลือผูไดรับผลกระทบฯ ทั้งหมด 

ผลการดําเนินงานของ อยส.          จํานวน

๑. เขาเยี่ยมเยียนผูไดรับผลกระทบฯ และญาติ ครอบครัวของผูไดรับ          ๑๗ ครอบครัว
    ผลกระทบฯ เพื่อพูดคุย รับฟงปญหาผลกระทบที่เกิดขึ้น

๒. เก็บรวบรวมแบบฟอรมการขอรับการเยียวยาจากผูไดรับผลกระทบฯ          ๑๙  คน 
    และครอบครัวของผูไดรับผลกระทบฯ

๓. ติดตามขอมูล – ขาวสารของผูไดรับผลกระทบฯ          ๑๙ ครอบครัว

๔. แจกแผนพับประชาสัมพันธศูนยประสานงานเยียวยาและ           ๑๕๐ ฉบับ
    ฟนฟู ผูไดรับผลกระทบฯ  



๒๐๗
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ปญหาอุปสรรคของทีมผูเช่ียวชาญในการดําเนินจัดต้ังอาสาสมัครจังหวัดศรีสะเกษ
 ปญหาอุปสรรคสําคัญของการจัดต้ังอาสาสมัครในจังหวัดศรีสะเกษ ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีมีผูเสียชีวิตมากท่ีสุด
ในเหตุการณความรุนแรงชวงเดือนเมษายน - พฤษภาคม ๒๕๕๓ มีดังนี้
 • แกนนําสวนใหญเปนแกนนํากลุมคนเส้ือแดงซ่ึงมีความรูสึกโกรธแคน ไมพอใจกับเหตุการณความรุนแรง
ที่เกิดขึ้น ทําใหเกิดความเสี่ยงตอการทํางานบทบาทอาสาสมัครฯ เพราะยังมีความโนมเอียงเรื่องของการใหขอมูล
ขาวสารท่ีเปนจริง ในขณะท่ีโครงการฯ มีเวลาในการดําเนินงานเพียง ๖ เดือน ทําใหเกิดความยากลําบากในการคนหา
แกนนําที่มีจิตอาสาและการทําบทบาทของการชวยเหลือเยียวยาคอนขางยาก
 • การมีงบประมาณจํากัดทําใหการพบปะผูท่ีเปนอาสาสมัครฯ ทําไดนอย ดังน้ันการจะสรางความเขาใจ
ถึงเปาหมาย การชวยเหลือเยียวยาทําไดเพียงเบื้องตนเทานั้น
 • แกนนําชุมชนบางสวนเกิดความไมม่ันใจตอการเขารวมเปนอาสาสมัคร เพราะเกรงวาจะเกิดความขัดแยง
กับกลุมคนที่ไมเห็นดวยกับแนวทาง วิธีการของกลุมคนเสื้อแดง 
 ปญหาอุปสรรคที่อาสาสมัครพบระหวางการดําเนินงานในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ
 จากการท่ีอาสาสมัครไดลงพ้ืนท่ีในจังหวัดศรีสะเกษ และไดดําเนินการทํางานในบทบาทอาสาสมัครเยียวยา
เพื่อความสมานฉันทในชวงเวลาหนึ่งของการดําเนินโครงการนํารองฯ พบวา ปญหาอุปสรรคของการดําเนินงาน
ชวยเหลือเยียวยามีดังนี้ 
 ๑. ผูเสียหายและญาติผูเสียหายคาดหวังการชวยเหลือ เยียวยา จากอาสาสมัครเกินกวาท่ีอาสาสมัครจะ
สามารถดําเนินการได เชน การชวยเหลือดานการเงิน อาชีพ และการชวยเหลือกรณีท่ีผูเสียหายตองกูยืมเงินเพ่ือ
ประกันตัว
 ๒. ขอจํากัดในการเดินทางของอาสาสมัครฯ ในการลงพื้นที่เพราะครอบครัวผูไดรับผลกระทบฯ อยูใน
อําเภอที่หางไกล 
 ๓. ผูเสียหายบางรายยังมีความหวาดระแวง ทําใหอาสาสมัครฯ เขาถึงยาก ตองใชเวลานานกวาท่ีจะสราง
ความไววางใจได ทําใหอาสาสมัครบางคนเกิดความทอถอยและไมสามารถทําบทบาทอาสาสมัครไดอยางเต็มที่
 ขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาการเยียวยาฯ 
 อยางไรก็ตามกลไกในการชวยเหลือเยียวยาที่ดําเนินการในพื้นที่ในรูปของอาสาสมัคร ที่มาจากแกนนํา
ชุมชนและญาติของผูเสียหาย ยังเปนกลไกท่ีเกิดประโยชนตอการดําเนินการเยียวยา เน่ืองจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
กับประชาชนในครั้งนี้กระจายอยูในหลายพื้นที่ และยากตอการติดตามชวยเหลือ ทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ก็มีขอจํากัดในการชวยเหลือเยียวยา ดังนั้น การมีกลไกอาสาสมัครในพื้นที่
จึงสามารถชวยหนุนเสริมใหกระบวนการชวยเหลือเยียวยาครอบคลุมมากขึ้น อีกทั้งชวยใหไดรับขอมูล ปญหา 
ความตองการจากผูเสียหาย และญาติของผูเสียหายโดยตรง อันจะกอใหเกิดประโยชนตอการดําเนินการดานการคนหา
ความจริงและการเยียวยาของ คอป. ตอไป อยางไรก็ตามเพื่อใหกลไกอาสาสมัครที่จะจัดตั้งขึ้นในพื้นที่อื ่นๆ 
มีประสิทธิภาพมากข้ึนกวาเดิม และอาสาสมัครสามารถดําเนินงาน ใหความชวยเหลือ เยียวยาไดอยางเปนรูปธรรม
มากขึ้น จึงมีขอเสนอแนะ ดังนี้
 ๑. ควรมีการฝกอบรมผูท่ีจะเขามาเปนอาสาสมัครเยียวยาเพ่ือความสมานฉันทโดยเฉพาะการอบรม
ดานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท เพื่อใหอาสาสมัครไดนําแนวคิดเรื่องความยุติธรรมเชิงสมานฉันทไปใช
ในการชวยเหลือ เยียวยาผูไดรับผลกระทบฯ
 ๒. ควรมีงบประมาณในการสนับสนุนการดําเนินงานของอาสาสมัครในพ้ืนท่ี อาจเปนงบประมาณท่ีผานไปยัง
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของจังหวัด



๒๐๘
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ๓. ควรมีการประสานหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่ใหมีการทํางานรวมกันระหวางอาสาสมัครและ
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ                                                                                         
 ๔. อาสาสมัครที่ไดรับการฝกทักษะแลว และพรอมปฏิบัติงานควรไดรับการแตงตั้งจากหนวยงานที่
เกี่ยวของอยางเปนทางการเพื่อความสะดวกตอการแนะนําและเขาถึงผูเสียหาย
 ขอเสนอแนะและแนวทางการแกปญหาและปองกันความรุนแรงฯ
 จากการจัดเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีมีผูเก่ียวของหลายสวน รวมท้ังผูไดรับผลกระทบฯ โดยตรงไดรวม
ระดมความเห็น มีขอเสนอแนะแนวทางการแกปญหาและปองกันความรุนแรง จังหวัดศรีสะเกษ ดังนี้
 ๑. ควรมีการจัดต้ังกองทุนในการชวยเหลือ เพ่ือบรรเทาปญหาดอกเบ้ียคาเชาหลักทรัพยท่ีใชในการประกันตัว
 ๒. เพ่ิมเงินชดเชยใหกับครอบครัวผูเสียชีวิต
 ๓. จัดตั ้งกองทุนชวยเหลือครอบครัวตามความจําเปน โดยกองทุนที ่จัดตั ้งขึ ้นควรเปนกองทุนที ่มี
ความคลองตัว เปนอิสระ ไมอิงกับระเบียบของหนวยงานภาครัฐเพราะมีขั้นตอน และระเบียบที่เปนขอจํากัด
 ๔. ควรทบทวนการใหความชวยเหลือ เยียวยา ครอบครัวผูเสียชีวิตจากเหตุการณทางการเมืองในกรณี
การชุมนุมของกลุมประชาชนกลุมอ่ืนดวย กรณีท่ีเสียชีวิตแตยังไมเคยไดรับการชวยเหลือเยียวยาจากหนวยงานใด
 ๕. ควรมีการชดเชยใหกับผูท่ีทรัพยสินไดรับความเสียหายอยางเหมาะสม

 ๙.๔  ผลการดําเนินงานโครงการฯ จังหวัดเลย
 สาเหตุและสภาพปญหาของผูไดรับผลกระทบฯ 
 สถานการณความขัดแยงของประชาชนในจังหวัดเลยเปนกรณีท่ีช้ีใหเห็นถึงรากเหงาของปญหาท่ีประชาชน
ประสบอยูท่ีภาครัฐยังไมสามารถจัดการได ทําใหความขัดแยงยังคงดํารงอยู ดังน้ัน เม่ือมีเหตุการณชุมนุมทางการเมือง
จึงเปนชองทางหนึ่งที่ทําใหประชาชนเลือกที่จะใชเปนวิธีการเสนอปญหาความตองการ แมวาในที่สุดปญหาของ
พวกเขาไมไดรับการตอบสนองในเวทีของการชุมนุมก็ตาม โครงการนํารองการเยียวยา : สูสังคมที่มีสุขภาวะ 
ไดดําเนินการหยิบยกปญหาเพียงบางสวนท่ีประชาชนประสบอยูมาจัดเวทีในการประชุม เพ่ือรับฟงปญหาความตองการ
แตไมสามารถดําเนินการไดครบทุกปญหา เนื่องจากขอจํากัดในดานเวลาและงบประมาณ อีกทั้งปญหาตางๆ 
ท่ีประชาชนประสบอยูมีความเก่ียวของกับหลายภาคสวนและประการสําคัญบทบาทอํานาจหนาท่ีของอนุกรรมการ
เยียวยาฯ ภายใตคณะกรรมการตรวจสอบคนหาความจริงฯ มีขอบเขตที่ชัดเจน กลาวคือการ เยียวยาผูไดรับ 
ผลกระทบฯ อันเน่ืองมาจากเหตุการณความไมสงบทางการเมืองในชวงเดือน เมษายน - เดือนพฤษภาคม ๒๕๕๓ เทาน้ัน
 

 



๒๐๙
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ขอมูลเก่ียวกับผูไดรับผลกระทบฯ 
 ตารางท่ี ๙ จํานวนผูท่ีไดรับผลกระทบ (การปกแนวเขตรักษาพันธุสัตวปา ภูคอ ภูกระแต ทับท่ีทํากิน)

 

 ขอมูลดังกลาวขางตนเปนขอมูลจํานวนครัวเรือนของประชาชนบางสวนท่ีไดรับผลกระทบ กรณีการปกเขต
แนวรักษาพันธ ุสัตวปา ภูคอ ภูกระแตใน ๓ ตําบล ไดแก ตําบลตาดขา ตําบลศรีฐานและปวนพุ มีทั ้งสิ ้น 
๑๔๓ ครอบครัว ซ่ึงกระจายอยูใน ๖ หมูบาน  ใน ๒ อําเภอของจังหวัดเลย
 กลไกการแกปญหาในระดับตางๆ
 กลไกการดําเนินโครงการนํารองในจังหวัดเลยมีความแตกตางไปจากจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัด
ศรีษะเกษ เนื่องจากการดําเนินการในจังหวัดเลยเปนการไปรับฟงปญหาและความตองการในการแกไขปญหาของ
ประชาชนผูไดรับผลกระทบฯจากนโยบายรัฐ ดังนั้นแกนนําในพื้นที่จึงเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการแกไข
ปญหารวมกับภาคประชาสังคม
 ความตองการชวยเหลือเยียวยาเพิ่มเติมหรือเรงดวน
 เนื่องจากปญหาของประชาชนในพื้นที่เริ่มที่จะมีแนวโนมของความรุนแรง อีกทั้งการดําเนินการของ
คณะกรรมการเครือขายในการย่ืนขอเสนอตอหนวยงานท่ีเก่ียวของหลายหนวยงานแตยังไมเกิดผลในทางปฏิบัติ  
ดังนั้นเมื่อมีองคกร เชน คอป. ขึ้นมาทามกลางสถานการณที่ปญหายังไมไดรับการแกไขจึงทําใหประชาชนและ
แกนนําตางมีความคาดหวังในบทบาทของ คอป. ในการแกปญหาซ่ึงความตองการเรงดวนมีดังน้ี               
 ๑. ขอให คอป. เขารับฟงปญหาความขัดแยงระหวางประชาชน และหนวยงานภาครัฐและรับขอเสนอ
ในการแกไขปญหาท่ีประชาชนไดเสนอใหหลายหนวยงานแตไมมีความคืบหนาเน่ืองจากไมมีชองทางอ่ืนในการรองเรียน
 ๒. ขอให คอป.ประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของจัดเวทีในการรวมกันหาทางออก  ในการแกปญหา
โดยนํารองการแกปญหาดวยกรณีภูคอ ภูกระแต

 

อําเภอ             ตําบล     หมูบาน     จํานวนผูไดรับผลกระทบฯ 
                (ครอบครัว)

ภูกระดึง

หนองหิน

 บ. นอยสามัคคี  ม.๒          ๒๑

   บ. วังยาง  ม.๔           ๓๐

   บ. อีเลิศ  ม.๓            ๑๖

    บ. สวนฮอม           ๑๗

  บ. ผางาม  ม.๑๐           ๒๓

    บ. ผาหวาย            ๓๖     

ตาดขา

ศรีฐาน

        
        ปวนพุ

รวม               ๑๔๓



๒๑๐
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ขั้นตอนการดําเนินงานในการรับฟงปญหาและขอเสนอแนวทางการแกไขปญหา ไดดําเนินการ
เปน ๓ ลักษณะ ดังน้ี
 ๑. การสอบถามขอมูลอยางไมเปนทางการ
 ในขั้นตอนนี้ไดมีการดําเนินการพบปะแกนนําอยางไมเปนทางการเพื่อสอบถามขอมูล และสถานการณ
ตางๆ ในพื้นที่  นอกจากพบแกนนําแลว ยังไดมีการพูดคุยอยางไมเปนทางการกับผูประสานงานศูนยประสานงาน
ประชาสังคมจังหวัดเลย
 ๒. การจัดประชุมรับฟงปญหา
 ข้ันตอนการดําเนินงานการรับฟงปญหาความขัดแยงกรณีพิพาทการ ประกาศเขตแนวรักษาพันธุสัตวปา
ภูคอ ภูกระแต เพ่ือเปนการคิดคนรูปแบบการแกไขปญหาอันจะนําไปสูการปองกันไมใหเกิดความรุนแรงในอนาคตได 
โดยมีรูปแบบแนวทางวิธีการ ดังนี้

             ข้ันตอนการดําเนินงานรับฟงปญหา

 

 การประสานองคกรที่เกี่ยวของ
 ไดมีการเขาพบกับคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายและนําปญหาและความตองการของประชาชนท่ีไดรับ
ผลกระทบกรณีภูคอ ภูกระแต หารือเพื่อนําไปสูแนวทางความเปนไปไดในการแกไขปญหาและไดประสานงานกับ
แกนนําและผูประสานงานในพื้นที่ถึงความคืบหนาในการประสานงาน
 ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานในจังหวัดเลย
           ปญหาสําคัญในการดําเนินโครงการในจังหวัดเลยคือการที่โครงการนํารองฯ มีเวลาในการดําเนินงาน
คอนขางส้ัน ทําใหไมสามารถจัดเวทีในการรับฟงปญหาของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบไดอยางท่ัวถึง อีกท้ังปญหา
ของประชาชนในพ้ืนท่ีเปนปญหาในเชิงโครงสรางและเปนปญหาผลกระทบของนโยบายรัฐท่ีสะสมมาหลายรัฐบาล
มีความซับซอน ทําใหการลงไปของโครงการนํารองฯ ที่มีเวลาในการทํางานที่สั้นไมสามารถที่ชวยเหลือหรือดําเนิน
การใดๆ ไดเทาท่ีควร นอกจากน้ีประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบก็มีความคาดหวังตอการท่ีจะไดรับการแกปญหา



๒๑๑
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

เนื่องจากไดดําเนินการมาหลายชองทางแลว แตปญหาก็ยังไมไดรับการแกไขทําใหประชาชนที่ไดรับผลกระทบ
เร่ิมเกิดการเบ่ือหนายและหมดหวังในการแกไขปญหา กอใหเกิดความรูสึกวาปญหาของพวกเขาไมไดรับการเยียวยา
แกไข เจาหนาที่รัฐปฏิบัติตอพวกเขาอยางไมเปนธรรม
 ปญหาอุปสรรคที่แกนนําพบในการขับเคลื่อนการแกปญหา
 การแกไขปญหาของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบโดยมีแกนนําท่ีเปนกลไกในระดับพ้ืนท่ีเปนผูขับเคล่ือน
ประสบกับปญหาอุปสรรคคอนขางมาก เนื่องจากปญหามีความซับซอนและเปนปญหาในระดับโครงสราง อีกทั้ง
ปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในจังหวัดเลยเปนปญหาในเชิงผลประโยชนท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีประชาชน
ในพื้นที่เปนผูรับผลกระทบโดยตรง การขับเคลื่อนของแกนนําในพื้นที่มีปญหาอุปสรรคสําคัญ ดังนี้
 ๑. ความยาวนานของการแกปญหาทําใหกระทบตอการประกอบอาชีพของแกนนําที่เปนแกนหลัก
ในการขับเคลื่อน
 ๒. เกิดความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเน่ืองจากมีการขมขูและเผชิญหนากันระหวางเจาหนาท่ี
รัฐที่ปฏิบัติงานและประชาชนในพื้นที่
 ๓. ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการขับเคล่ือนการแกปญหาในพ้ืนท่ี
 
 ขอเสนอแนะแนวทางการแกปญหาและปองกันความรุนแรง จังหวัดเลย
 แนวทางการปองกันเพื่อไมใหเกิดความรุนแรง
 ๑. ควรมีการปรับปรุงกฎหมายท่ีไมสอดคลองกับสถานการณปญหาและกฎหมายท่ีขัดกับรัฐธรรมนูญ
 ๒. องคกรอิสระที่มีอํานาจหนาที่ในการติดตามตรวจสอบการทํางานของภาครัฐควรทําบทบาท
อยางเครงครัดเพื่อใหการทํางานของหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใสและไมเลือกปฏิบัติ
 ๓. คอป. ควรมีการคนหารากเหงาของปญหาที่นําไปสูความขัดแยงไมเพียงแตเหตุการณความรุนแรง
ในเดือนเมษายนและเดือนพฤษภาคมเทาน้ัน
 ขอสรุปขอมูลผูไดรับผลกระทบฯ การจัดตั้งอาสาสมัครในพื้นที่ และขอเสนอแนวทางการแกปญหา
และปองกันความรุนแรง
 สรุปสาเหตุและสภาพปญหาของผูไดรับผลกระทบฯ
 จากการดําเนินการรับฟงความเห็นของผูไดรับผลกระทบฯ ทั้งทางตรงและทางออมในพื้นที่ ๓ จังหวัด
นํารอง พบวา วิกฤตการณและความรุนแรงตางๆ ที่เกิดขึ้นนั้นเปนผลมาจาก
 ๑. ความไมเปนธรรมทางสังคม เปนผลใหประชาชนไดรับผลกระทบท้ังท่ีเกิดจากนโยบายของรัฐท่ีสงผล
ใหประชาชนเสียหาย การปฏิบัติที่ไมเทาเทียมกันของหนวยงานภาครัฐ ปญหาตางๆ ที่เกิดจากหนวยงานของรัฐ
ที่ไมมีการแกไข ปลอยใหปญหาสะสมมาเปนเวลานาน
 ๒. การดําเนินการตางๆ ของภาครัฐขาดการมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีรับผลจากนโยบาย และ
โครงการตางๆ ของภาครัฐโดยตรง ทําใหโครงการและนโยบายตางๆ ของภาครัฐที่เกิดขึ้นไมสามารถตอบสนอง
ปญหาและความตองการของประชาชนฐานรากไดอยางจริงจัง 
 ๓. ปญหาและความขัดแยงระหวางประชาชนและหนวยงานรัฐในพ้ืนท่ีไมไดรับการแกไข ปลอยใหปญหา
ตางๆ สะสมมาเปนเวลานานและปญหาเหลาน้ันสงผลกระทบกับประชาชนมากข้ึนเปนลําดับและมีแนวโนมท่ีจะเกิด
ความรุนแรง



๒๑๒
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 สรุปขอมูลเกี่ยวกับผูไดรับผลกระทบฯ
 ตารางที่ ๑๐ สรุปสถิติขอมูลผูไดรับผลกระทบฯ จังหวัดอุบลราชธานีและศรีสะเกษ

 ผูไดรับผลกระทบฯ จากเหตุการณความรุนแรงทางการเมืองเม่ือเดือนเมษายน - พฤษภาคม ๒๕๕๓ ของ
จังหวัดอุบลราชธานีและศรีสะเกษ มีผูไดรับผลกระทบฯท้ังส้ิน ๕๘ ราย ไดรับผลกระทบจากการถูกจับกุมดําเนินคดี
สูงสุดจํานวน ๒๗ ราย ไดรับบาดเจ็บ ๑๙ ราย เสียชีวิต ๑๒ ราย และทรัพยสินไดรับความเสียหายจํานวน ๑ ราย
 
 สรุปสถิติขอมูลผูไดรับผลกระทบฯ ท่ีไดรับการเยียวยาแลว 
 ตารางที่ ๑๑ สรุปสถิติขอมูลผูไดรับผลกระทบฯ ที่ไดรับการเยียวยาแลว

จังหวัด
ลักษณะผลกระทบ

      เสียชีวิต            บาดเจ็บ         ถูกจับกุม    ทรัพยสินเสียหาย 
       (ราย)         (ราย)       (ราย)       (ราย)

อุบลราชธานี  ๔ ๑๖ ๒๑ -

ศรีสะเกษ  ๘  ๓  ๖ ๑

รวม ๑๒ ๑๙ ๒๗ ๑

ประเภทผลกระทบ              จํานวน (คน)          ประเภทการเยียวยา - หนวยงานที่ใหการเยียวยา

       บาดเจ็บ          ๑๘
    (อุบลราชธานี ๑๖ ราย/         
        ศรีสะเกษ ๒ ราย)

       เสียชีวิต         ๑๑
     (อุบลราชธานี ๔ ราย/ 
      ศรีสะเกษ ๗ ราย)

• ไดรับความชวยเหลือเปนเงิน จากกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
ผานสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยจังหวัด โดยจํานวนเงินที่ไดรับการเยียวยานั้น 
ขึ้นอยูกับอาการบาดเจ็บและระยะเวลาที่เขารับ
การรักษาตัวในโรงพยาบาล ซึ่งมีจํานวนตั้งแต 
๒๐,๐๐๐ - ๖๐,๐๐๐ บาท

• ไดรับความชวยเหลือเปนเงินชดเชยจากกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
ผานสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยจังหวัด รายละ ๔๐๐,๐๐๐ บาท       
• บางรายไดรับความชวยเหลือเปนเงิน                  
จํานวน  ๑๐๐,๐๐๐ บาท จากกรมคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม เนื่องจากผูเสียชีวิตไมได
เขาไปมีสวนรวมในการรวมกระทําความผิด
• บางรายไดรับความชวยเหลือเปนเงินจาก
สํานักพระราชวัง จํานวน ๕๐,๐๐๐ บาท                



๒๑๓
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ผูไดรับผลกระทบฯ จากการชุมนุมทางการเมืองในชวงเดือนเมษายน - พฤษภาคม ๒๕๕๓ ของจังหวัด
อุบลราชธานี และจังหวัดศรีสะเกษ มีผูเสียหายทางดานรางกายและทรัพยสินและดานจิตใจตามขอมูลที่เปน
ทางการจํานวน ๕๙ ราย โดยไดรับการเยียวยาที่แตกตางกันไปแลวแตสภาพของความสูญเสียที่หนวยงานรัฐ
กําหนดไวตามระเบียบของแตละหนวยงาน
 สรุปความตองการชวยเหลือเยียวยาเพิ่มเติมหรือเรงดวน 
 จากการดําเนินงานของโครงการฯ ท่ีใชวิธีการจัดเวทีประชุมรับฟงปญหาความตองการ และจากขอมูล
ความตองการการชวยเหลือเยียวยาที่ผูไดรับผลกระทบฯ กรอกตามแบบฟอรมศูนยประสานงานเยียวยาและฟนฟู
ผูไดรับผลกระทบฯจากเหตุการณความรุนแรง พบวา ความตองการการชวยเหลือเยียวยาทั้ง ๒ พ้ืนท่ี คือจังหวัด
อุบลราชธานี และจังหวัดศรีสะเกษ มีดังนี้

ประเภทผลกระทบ              จํานวน (คน)          ประเภทการเยียวยา-หนวยงานที่ใหการเยียวยา

       

                    ๒๑   
ถูกจับกุม         (อุบลราชธานี 
         ท้ัง ๒๑ ราย)

                 ๙
   ครอบครัวผูตองขัง        (อุบลราชธานี 
ที่ประสบปญหาเรงดวน        ท้ัง ๙ ราย)

     รวมทั้งสิ้น         ๕๙

 • บางรายไดรับความชวยเหลือจากพรรคเพื่อไทย
เปนเงิน  ๑๐๐,๐๐๐ บาท และไดรับ จาก ส.ส. 
ในพื้นที่ จํานวน ๒๐๐,๐๐๐ บาท

• ไดรับการเยียวยา ฟนฟูจิตใจ จากเจาหนาที่               
รพ.พระศรีมหาโพธิ์
• ภายหลังศาลพิพากษาตัดสิน ผูตองขัง ๒๑ ราย
มีผลการตัดสิน ดังนี้
     - ศาลยกฟอง จํานวน ๙ ราย
     - ศาลพิพากษาตัดสิน แตไดรับการประกันตัว       
       จํานวน ๘ ราย
     - ศาลพิพากษาตัดสิน แตยังไมไดรับ
       การอนุญาตใหประกันตัว จํานวน ๔ ราย

• ไดรับเงินสงเคราะหชวยเหลือจาก 
พมจ.อุบลราชธานี จํานวน ๒,๐๐๐ บาท
• ไดรับความชวยเหลือจากศูนยเยียวยาฯ อิมพิเรียล
ลาดพราว จํานวน ๕,๐๐๐ บาท
• ไดรับความชวยเหลือจากศูนยสงเสริมและพัฒนา
สิทธิผูหญิง เพื่อเปนทุนเริ่มตนในการประกอบอาชีพ 
จํานวน ๕,๐๐๐ บาท      
• ไดรับความชวยเหลือจากศูนยสงเสริมและพัฒนา
สิทธิผูหญิง เพื่อบรรเทาปญหาดานเศรษฐกิจ
เฉพาะหนา จํานวน ๕,๐๐๐ บาท



๒๑๔
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ๑. ตองการให คอป.ดําเนินการชวยเหลือ การประกันตัวของผูตองหาท่ีศาลยังไมอนุญาตใหประกันตัวได
 ๒. ขอใหเร่ิมดําเนินการชวยเหลือเยียวยาครอบครัวของผูเสียชีวิตและผูบาดเจ็บใหเหมาะสม และขอให
เปนการชวยเหลือเยียวยาที่เปนความยั่งยืน เชน การจัดตั้งเปนกองทุน เปนตน
 ๓. กรณีผูท่ียังหลบหนีการจับกุมขอใหมีการดําเนินการเจรจากับผูเก่ียวของใหระงับหมายจับ
 ๔. ขอใหดําเนินการชดเชยคาเสียหายแกผูถูกจับกุมท่ีศาลยกฟอง
 ๕. ขอให คอป. เสนอตอรัฐบาลใหจัดต้ังองคกรท่ีมีหนาท่ีในการเยียวยาข้ึนมาโดยตรงใหมีความเปนอิสระ
ไมตองขึ้นกับหนวยงานรัฐ
              
 สรุปการจัดตั้งอาสาสมัครในพื้นที่ของผูเชี่ยวชาญ
 สถิติจํานวนอาสาสมัครในพื้นที่
 การดําเนินงานในการจัดต้ังอาสาสมัครเยียวยาเพ่ือความสมานฉันท (อยส.) ท่ีไดดําเนินการจัดต้ังท้ังหมด
จํานวน ๓๘ คน แบงเปนอาสาสมัครฯ จากจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน ๑๙ คน โดยผูที่มาเปนอาสาสมัครฯ 
ดังกลาว ประกอบดวย ญาติของผูไดรับผลกระทบฯ จํานวน ๓ คน เปนแกนนําชุมชน จํานวน ๑๕ คน และแกนนํา
คนเส้ือแดง ๑ คน  และจากจังหวัดศรีสะเกษจํานวน ๑๙ คน ประกอบดวย แกนนํากลุมคนเส้ือแดง จํานวน ๔ คน 
และแกนนําชุมชน จํานวน ๑๕ คน
   
         ตารางท่ี ๑๒ สรุปจํานวนอาสาสมัครเยียวยาเพ่ือความสมานฉันทในพ้ืนท่ี

 อาสาสมัครเยียวยาเพ่ือความสมานฉันทท้ัง ๒ จังหวัด จํานวน ๓๘ คน มาจากแกนนําชุมชนมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ แกนนํากลุมคนเสื้อแดง จํานวน ๕ คน และญาติผูเสียหาย จํานวน ๓ คน

   ที่มาของอยส.   จังหวัดอุบลราชธานี (คน)  จังหวัดศรีสะเกษ (คน)       รวม (คน)

     แกนนําชุมชน  ๑๕  คน ๑๕ คน ๓๐

     ญาติผูเสียหาย  ๓ คน     -  ๓

    แกนนําเสื้อแดง  ๑ คน  ๔ คน  ๕

       รวมทั้งสิ้น ๑๙ คน ๑๙ คน ๓๘



๒๑๕
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ผลการดําเนินการของอาสาสมัครในพื้นที่
 ตารางท่ี  ๑๓  สรุปผลการดําเนินงานอาสาสมัครเยียวยาเพ่ือความสมานฉันท

 ปญหาอุปสรรคของทีมผูเช่ียวชาญในการดําเนินการจัดต้ังอาสาสมัคร
 การจัดต้ังอาสาสมัครเพ่ือใหเปนกลไกในระดับครอบครัวและชุมชน เพ่ือทําหนาท่ีในการชวยเหลือเยียวยา 
และติดตามผลของการชวยเหลือเยียวยาในเบ้ืองตน ตลอดจนการใหขอมูลขาวสารแกผูไดรับผลกระทบฯ และญาติ
หรือบุคคลในครอบครัวเปนบทบาทที่ตองอาศัยทักษะและการเปนผูมีจิตอาสา การดําเนินโครงการที่มีระยะเวลา
คอนขางสั้นเพียง ๖ เดือน 
 ดังนั ้นทําใหการจัดตั้งอาสาสมัครเยียวยาเพื่อความสมานฉันท (อยส.) เพื ่อเปนกลไกในระดับพื้นที ่
ในการดําเนินการชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบฯ จากเหตุการณความรุนแรงในชวงเดือนเมษายน - พฤษภาคม 
๒๕๕๓ พบปญหาอุปสรรคท้ัง ๒ พ้ืนท่ี ดังน้ี
 ๑. ระยะเวลาในการดําเนินโครงการไมเพียงพอตอภารกิจท่ีตองกระทํา เพราะการจัดต้ังอาสาสมัครควร
ตองมีเวลาในการคนหาแกนนําที่จะพัฒนาเปนอาสาสมัคร และตองมีเวลาเพียงพอตอการเสริมสรางทักษะใน
การเยียวยาและชวยเหลือ
 ๒. งบประมาณในการดําเนินการสนับสนุนการทํางานของอาสาสมัครฯ มีจํากัดทําใหอาสาสมัครไมสามารถ
ดําเนินบทบาทในการชวยเหลือเยียวยาไดอยางเต็มที่
 ๓. อาสาสมัครบางคนยังขาดความเขาใจที่ลึกซึ้งและชัดเจนตอกระบวนการเยียวยาที่ควรเขมขน ทําให
อาสาสมัครในสวนนี้มีบทบาทนอย
 ปญหาอุปสรรคที่อาสาสมัครพบระหวางการดําเนินงาน
 ปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานของอาสาสมัครเยียวยาเพ่ือความสมานฉันท (อยส.) หลังจากไดปฏิบัติการ
ในพื้นที่ มีดังนี้
 ๑. ขาดการยอมรับจากแกนนําของคนเสื้อแดงบางกลุม อาจเกิดจากความหวาดระแวงและไมไววางใจ 
โดยเฉพาะในชวงแรกของการดําเนินโครงการฯ
 ๒. อาสาสมัครไมสามารถเดินทางเขาหาผู ไดรับผลกระทบฯ ที ่อยู หางไกลได เนื ่องจากขอจํากัด
ดานงบประมาณและเวลา ดังน้ันจึงทําไดเพียงการติดตอส่ือสารทางโทรศัพท

   รายละเอียด                            จํานวน

๑. เขาเยี่ยมผูเสียหายและครอบครัวเพื่อพูดคุย รับฟงปญหา          ๒๘ ครอบครัว
    ผลกระทบ

๒. เก็บรวบรวมแบบฟอรมการขอรับการเยียวยาจากผูเสียหาย   ๓๐ คน
    และครอบครัว

๓. ติดตามขอมูล - ขาวสารของผูไดรับผลกระทบฯ           ๔๐ ครอบครัว

๔. แจกแผนพับศูนยประสานงานเยียวยาและฟนฟูผูไดรับผลกระทบฯ   ๓๐๐ ฉบับ
    จากเหตุการณความรุนแรง 



๒๑๖
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ๓. ผูไดรับผลกระทบฯและครอบครัวสวนใหญคาดหวังวาอาสาสมัครสามารถท่ีจะเปนผูประสานงานให
ไดรับการเยียวยาอยางรวดเร็ว ทําใหอาสาสมัครเกิดความกดดันในการทํางาน

 ๙.๕ สรุปขอเสนอแนะและแนวทางการแกปญหาและปองกันปญหาความรุนแรงในพื้นที่
ดําเนินการ
 ผลจากการจัดเวทีสัมมนาพบผูไดรับผลกระทบฯ และครอบครัว ไดขอเสนอแนะและแนวทางการแกปญหา
และปองกันปญหาความรุนแรง ดังนี้
 ๑. ควรมีการจัดตั้งกองทุนเยียวยา และฟนฟู ผูที่ไดรับผลกระทบอยางตอเนื่อง เพื่อลดปญหาผูไดรับ
ผลกระทบฯ และครอบครัว นําไปสูการลดความขัดแยงในสังคม กอใหเกิดการปรองดอง
 ๒. กองทุนท่ีต้ังข้ึนควรเปนกองทุนท่ีดําเนินการโดยหนวยงานท่ีจัดต้ังข้ึนมาพิเศษ ไมควรผานกลไกปกติ
ของหนวยงานภาครัฐ
 ๓. ควรใหผูท่ีไดรับผลกระทบและผูท่ีเก่ียวของมีสวนรวมในการบริหารและจัดการกองทุน
 ๔. ควรเรงรัดเร่ืองการประกันตัวผูท่ียังตองขังในเรือนจํา และจําแนกกลุมผูตองขังและจําเลยกลุมตางๆ 
เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการชวยเหลือ
 ๕. ผูตองขังท่ีไดรับโทษไปแลว ควรเรงดําเนินการเยียวยา ท้ังทางดานจิตใจ และรายได
 ๖. ควรประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของในการชวยเหลือในดานหลักทรัพยในการประกันตัว
 ๗. ควรทบทวนการใหความชวยเหลือ เยียวยา ครอบครัวผูเสียชีวิตจากเหตุการณทางการเมืองในกรณี
การชุมนุมของกลุมประชาชนกลุมอ่ืนดวย กรณีท่ีเสียชีวิตแตยังไมเคยไดรับการชวยเหลือ เยียวยาจากหนวยงานใด
 ๘. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรมควรเขามาดูแลและใหความชวยเหลือเร่ืองหลักทรัพย
ในการประกันตัวในเบื้องตน
 
 จังหวัดอุบลราชธานี
 ๑. ผูตองขังท่ียังไมไดรับประกันตัวท้ังในคดี พรก.ฉุกเฉิน ผิดตอเจาพนักงาน วางเพลิงเผาทรัพย ทําให
เกิดเพลิงไหม ฯลฯ โดยไมมีอาวุธสงคราม ควรไดรับสิทธิในการประกันตัวหรือปลอยตัวชั่วคราว
 ๒. ควรมีการจัดใหมีทนายใหคําแนะนําแกผูตองหา และญาติเพ่ือใหเกิดความเขาใจและมีขอมูลท่ีถูกตอง
ในการตัดสินใจ
 ๓. ควรมีการจัดต้ังกองทุน หรือประสานหนวยงานท่ีมีกองทุนในการชวยเหลือเร่ืองการประกันตัว
 ๔. ควรมีการชดเชยใหกับผูท่ีทรัพยสินไดรับความเสียหาย
 ๕. จัดตั้งกองทุนพิเศษเพื่อการเยียวยาครอบครัวผูไดรับผลกระทบฯ โดยกองทุนเยียวยาที่จะเกิดขึ้น
ควรเปนลักษณะกองทุนพิเศษท่ีมีความคลองตัวไมอิงกับระเบียบของหนวยงานภาครัฐเพราะมีข้ันตอนและ
ระเบียบที่เปนขอจํากัด
 ๖. ขอใหมีการจัดเวทีในการระดมความเห็นเร่ืองการจัดต้ังกองทุนโดยใหทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของรวมกัน
กําหนดความชัดเจนของกองทุน
 ๗. ขอให คอป. ดําเนินการเสนอเร่ืองการจัดต้ังกองทุนแกรัฐบาลโดยเร็ว

 



๒๑๗
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 จังหวัดศรีสะเกษ
 ๑. ควรมีการจัดต้ังกองทุนในการชวยเหลือ เพ่ือบรรเทาปญหาดอกเบ้ียคาเชาหลักทรัพยท่ีใชในการประกันตัว
 ๒. เพ่ิมเงินชดเชยใหกับครอบครัวผูเสียชีวิต
 ๓. จัดตั ้งกองทุนชวยเหลือครอบครัวตามความจําเปน โดยกองทุนที่จัดตั ้งขึ ้นควรเปนกองทุนที่มี
ความคลองตัว เปนอิสระ ไมอิงกับระเบียบของหนวยงานภาครัฐเพราะมีขั้นตอนและระเบียบที่เปนขอจํากัด
 ๔. ควรทบทวนการใหความชวยเหลือ เยียวยา ครอบครัวผูเสียชีวิตจากเหตุการณทางการเมืองในกรณี
การชุมนุมของกลุมประชาชนกลุมอื่นดวยกรณีที่เสียชีวิตแตยังไมเคยไดรับการชวยเหลือเยียวยาจากหนวยงานใด
 ๕. ควรมีการชดเชยใหกับผูท่ีทรัพยสินไดรับความเสียหาย

 จังหวัดเลย
 แนวทางการปองกันเพื่อไมใหเกิดความรุนแรง
 กรณีพ้ืนท่ีจังหวัดเลยท่ีไมมีผูเสียชีวิตหรือบาดเจ็บ แตยังมีปญหาเร่ืองความขัดแยงในการใชท่ีดินระหวาง
ประชาชนกับหนวยงานภาครัฐหากไมมีการแกปญหาอาจเกิดความรุนแรงไดในอนาคตนั้น จากการจัดเวทีประชุม
รวมกับแกนนําและหนวยงานในพื้นที่มีขอเสนอเพื่อการแกปญหาและปองกันไมใหเกิดความรุนแรงในอนาคต ดังนี้
 ๑. ควรมีการปรับปรุงกฎหมายท่ีไมสอดคลองกับสถานการณปญหาและกฎหมายท่ีขัดกับรัฐธรรมนูญ
 ๒. องคกรอิสระที่มีอํานาจหนาที่ในการติดตาม ตรวจสอบ การทํางานของภาครัฐ ควรปฏิบัติหนาที่
อยางเครงครัดเพื่อใหการทํางานของหนวยงานภารรัฐมีความโปรงใสและไมเลือกปฏิบัติ
 ๓. คอป. ควรมีการคนหารากเหงาของปญหาที่นําไปสูความขัดแยงไมเพียงแตเหตุการณความรุนแรง
ในเดือน เมษายนและเดือนพฤษภาคม เทานั้น 

 ตารางสรุปเนื้อหา

ขอเสนอแนะแนวทาง 
การแกไขปญหาและ
ปองกันความรุนแรง

จังหวัด สภาพปญหา
และสาเหตุ

การชวยเหลือเยียวยา
ท่ีไดรับกอนลง

พ้ืนท่ีดําเนินโครงการ

ความตองการให
ชวยเหลือเยียวยา

เพิ่มเติมหรือเรงดวน

• ผูตองขังที่ยังไมไดรับ
ประกันตัวทั้งในคดี 
พรก.ฉุกเฉิน ผิดตอ
เจาพนักงาน วางเพลิง
เผาทรัพย ทําใหเกิด
เพลิงไหม ฯลฯ โดย
ไมมีอาวุธสงคราม 
ควรไดรับสิทธิใน
การประกันตัวหรือ
ปลอยตัวชั่วคราว
• ควรมีการจัดใหมีทนาย
ใหคําแนะนําแกผูตองหา 
และญาติเพื่อใหเกิด
ความเขาใจและมีขอมูล

อุบลราชธานี เกิดจากการเขาไป
มีสวนรวม
ในเหตุการณ
การชุมนุมทาง
การเมืองและถูก
ดําเนินคดี ทําให
ครอบครัวไดรับ
ผลกระทบดาน
เศรษฐกิจ

การเยียวยาตามปกติ
ของหนวยงานรัฐ จาก
• สํานักงานพัฒนา
สังคมและความั่นคง
ของมนุษยจังหวัด 
กระทรวงพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย 
• โรงพยาบาล
พระศรีมหาโพธิ์ 
ชวยเยียวยาดาน
จิตใจแกผูตองขัง

• การประกันตัวผูตอง
ขังที่ยังไมไดรับ
อนุญาตประกันตัว
• ความตองการ
ในเร่ืองการใหคําแนะนํา 
ปรึกษา เพ่ือใหญาติ
ผูตองขังไดรับขอมูล
ท่ีถูกตองในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการดําเนินคดี
ข้ันตอไป 
• ปญหาเร่ืองหลักทรัพย
ในการยื่นประกันตัว 
เนื่องจากการประกัน
ตัวตองใชหลักทรัพย



๒๑๘
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

ขอเสนอแนะแนวทาง 
การแกไขปญหาและ
ปองกันความรุนแรง

จังหวัด สภาพปญหา
และสาเหตุ

การชวยเหลือเยียวยา
ท่ีไดรับกอนลง

พ้ืนท่ีดําเนินโครงการ

ความตองการให
ชวยเหลือเยียวยา

เพิ่มเติมหรือเรงดวน

คอนขางสูง 
ซึ่งครอบครัว
ไมสามารถหาเงิน
หรือหลักทรัพยใน
จํานวนนั้นได
• ปญหาเร่ืองเศรษฐกิจ
ของครอบครัว 
เนื่องจากหัวหนา
ครอบครัวถูกจับกุม 
ทําใหรายไดของ
ครอบครัวไมเพียงพอ

ที่ถูกตองในการตัดสินใจ
• ควรมีการจัดตั้ง
กองทุน หรือประสาน
หนวยงานที่มีกองทุน
ในการชวยเหลือเรื่อง
การประกันตัว
• ควรมีการชดเชยใหกับ
ผูที่ทรัพยสินไดรับ
ความเสียหาย
• จัดตั้งกองทุนพิเศษ
เพื่อการเยียวยา
ครอบครัวผูไดรับ
ผลกระทบฯ โดย
กองทุนเยียวยาที่จะเกิด
ขึ้นควรเปนลักษณะ
กองทุนพิเศษที่มี
ความคลองตัวไมอิงกับ
ระเบียบของหนวยงาน
ภาครัฐเพราะมีขั้นตอน
และระเบียบที่เปน
ขอจํากัด
• ขอใหมีการจัดเวที
ในการระดมความเห็น
เร่ืองการจัดต้ังกองทุน
โดยใหทุกภาคสวน
ที่เกี่ยวของรวมกัน
กําหนดความชัดเจน
ของกองทุน
• ขอให คอป.ดําเนิน
การเสนอเรื่องการจัดตั้ง
กองทุนแกรัฐบาล
โดยเร็ว



๒๑๙
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

ขอเสนอแนะแนวทาง 
การแกไขปญหาและ
ปองกันความรุนแรง

จังหวัด สภาพปญหา
และสาเหตุ

การชวยเหลือเยียวยา
ท่ีไดรับกอนลง

พ้ืนท่ีดําเนินโครงการ

ความตองการให
ชวยเหลือเยียวยา

เพิ่มเติมหรือเรงดวน

• ควรมีการจัดตั้ง
กองทุนในการชวยเหลือ 
เพื่อบรรเทาปญหา
ดอกเบ้ียคาเชาหลักทรัพย
ที่ใชในการประกันตัว
• ประสานกรม
คุมครองสิทธิและเสรีภาพ
กระทรวงยุติธรรม
ใหเขามาดูแลและ
ใหความชวยเหลือ
ในเบื้องตน
• เพิ่มเงินชดเชยใหกับ
ครอบครัวผูเสียชีวิต
• จัดต้ังกองทุนชวยเหลือ
ครอบครัวตาม
ความจําเปน โดยกองทุน
ที่จัดตั้งขึ้นควรเปน
กองทุนท่ีมีความคลองตัว 
เปนอิสระ ไมอิงกับ
ระเบียบของหนวยงาน
ภาครัฐเพราะมีขั้นตอน
และระเบียบที่เปน
ขอจํากัด
• ควรทบทวนการให
ความชวยเหลือ เยียวยา 
ครอบครัวผูเสียชีวิตจาก
เหตุการณทางการเมือง
ในกรณีการชุมนุมของ
กลุมประชาชนกลุมอื่น
ดวยกรณีที่เสียชีวิต
แตยังไมเคยไดรับ
การชวยเหลือ เยียวยา
จากหนวยงานใด
• ควรมีการชดเชยใหกับ
ผูที่ทรัพยสินไดรับ
ความเสียหาย

  ศรีสะเกษ สภาพปญหา
สวนใหญเกิดจาก
การเขาไปรวมใน
เหตุการณ
การชุมนุมทาง 
การเมือง ทําใหได
รับบาดเจ็บ และ
เสียชีวิต สงผลให
ครอบครัวไดรับ
ผลกระทบดาน
เศรษฐกิจและ
สภาพจิตใจ 
เนื่องจากสูญเสีย
บุคคลในครอบครัว
จากเหตุการณ
ความรุนแรง

• สํานักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย จังหวัด
อุบลราชธานี
• พรรคการเมือง 
(พรรคเพื่อไทย) 
ชวยเหลือโดยผาน
สมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรในพื้นที่
• สํานักพระราชวัง 
ชวยเหลือ เยียวยา
เบ้ืองตน โดยการมอบ
เงินชวยเหลือ
ครอบครัวผูเสียชีวิต
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ขอเสนอแนะแนวทาง 
การแกไขปญหาและ
ปองกันความรุนแรง

จังหวัด สภาพปญหา
และสาเหตุ

การชวยเหลือเยียวยา
ท่ีไดรับกอนลง

พ้ืนท่ีดําเนินโครงการ

ความตองการให
ชวยเหลือเยียวยา

เพิ่มเติมหรือเรงดวน

• ขอให คอป.เขารับ
ฟงปญหาความ
ขัดแยงระหวาง
ประชาชน และ
หนวยงานภาครัฐและ
รับขอเสนอในการแกไข
ปญหาที่ประชาชน
ไดเสนอใหหลาย
หนวยงานแตไมมี
ความคืบหนา
เนื่องจากไมมีชองทาง
อื่นในการรองเรียน
• ขอให คอป. ประสาน 
กับหนวยงาน
ที่เกี่ยวของจัดเวที
ในการรวมกัน
หาทางออกใน
การแกปญหาโดย
นํารองการแกปญหา
ดวยกรณี ภูคอ 
ภูกระแต

• ควรมีการปรับปรุง
กฎหมายที่ไมสอดคลอง
กับสถานการณปญหา
และกฎหมายที่ขัดกับ
รัฐธรรมนูญ
• องคกรอิสระที่มี
อํานาจหนาที่ใน
การติดตามตรวจสอบ
การทํางานของภาครัฐ
ควรปฏิบัติหนาที่
อยางเครงครัด
เพื่อใหการทํางานของ
หนวยงานภาครัฐ
มีความโปรงใส
และไมเลือกปฏิบัติ
• คอป. ควรมีการคนหา
รากเหงาของปญหาที่
นําไปสูความขัดแยง
ไมเพียงแตเหตุการณ
ความรุนแรงในเดือน 
เมษายนและเดือน
พฤษภาคม เทานั้น

     เลย เกิดจากผลกระทบ
จากนโยบายของ
รัฐ กรณีการปก
แนวเขต
รักษาพันธุสัตวปา
ทับที่ทํากิน 
การประกาศเขต
พื้นที่รักษาพันธุ
สัตวปา 
โดยไมมีการทํา      
ประชาพิจารณ  
ทําใหเกิด
ความขัดแยงของ
ประชาชนกับ
หนวยงานภาครัฐ 
เนื่องจากชาวบาน
ที่ใชประโยชน
จากผืนปาไดรับ
ผลกระทบเพราะ
ไมสามารถทํามา
หากินในพ้ืนท่ีปาได 
ประชาชนที่เขาไป
บางรายก็ถูกจับ
ดําเนินคดี

• คณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชน
แหงชาติ
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 ๙.๖  สรุปผลการดําเนินโครงการและขอเสนอแนะ
 สรุปผลการดําเนินโครงการ
 จากหลักการสากลท่ีวาผูตกเปนเหย่ือการละเมิดสิทธิมนุษยชนยอมมีสิทธ์ิไดรับการเยียวยาอยางมี 
ประสิทธิภาพและมีสิทธิท่ีจะไดรับการชดเชย จากเหตุการณความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในชวงเดือนเมษายน - พฤษภาคม 
๒๕๕๓ กอใหเกิดความสูญเสียทั้งชีวิต ทรัพยสินแกประชาชนและประเทศชาติอยางมากมายมหาศาล ซึ่งตอง
มีการคนหาความจริงและดําเนินการเยียวยาแกผูไดรับผลกระทบฯ อยางท่ัวถึง นอกจากน้ีผูไดรับผลกระทบฯ ยังหมายรวม
ถึงญาติใกลชิดหรือผูท่ีอยูในอุปการะของบุคคลท่ีเปนเหย่ือโดยตรง ซ่ึงในกรณีน้ี โครงการการเยียวยา : สูการพัฒนา
เพื่อสังคมที่มีสุขภาวะ ไดลงทํางานใหการชวยเหลือเพื่อเยียวยาทั้งในระดับปจเจกบุคคลและระดับกลุม เพื่อให 
การเยียวยาครอบคลุมกับเหยื่อและผูใกลชิดภายใตเวลาและทรัพยากรที่จํากัด โครงการฯ ไดดําเนินการผานกลไก
อาสาสมัครท่ีจัดต้ังข้ึน จากการดําเนินโครงการฯ พบบุคคลท่ีไดรับความเสียหายอันเปนผลสืบเน่ืองมาจากเหตุการณ
ความรุนแรง ประกอบดวย
 • ความเสียหายดานรางกาย
 • ความเสียหายดานจิตใจ
 • ความเสียหายทางเศรษฐกิจ
 ในดานของการเยียวยาเหย่ือท่ีไดรับความเสียหาย ภายใตขอจํากัดเร่ืองเวลาและทรัพยากร จึงตองคํานึงถึง
ความสามารถในการเขาถึงเหยื่อและผูใกลชิดโดยงาย อีกทั้งการเยียวยาตองไมยุงยากซับซอนและตองคํานึงถึง
ความรวดเร็วและทันตอความเสียหายและความเดือดรอนของเหยื่อดวย ประการสําคัญคือการสรางเงื่อนไขและ
การเปดโอกาสใหผูท่ีเปนเหย่ือของความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออมไดเขามามีสวนรวมในการเสนอความตองการ 
กําหนดรูปแบบวิธีการในการชวยเหลือเยียวยาเปนสิ่งที่ตองใหความสําคัญ อีกทั้งการประสานงานบูรณาการ 
ทั้งในเรื่องขอมูลและการทํางานระหวางแตละภาคสวน รวมถึงระหวางคณะอนุกรรมการในแตละชุดภายใต คอป. 
ก็เปนสิ่งที่ควรใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง
 จากผลการดําเนินงานของโครงการการเยียวยา : สูการพัฒนาเพื่อสังคมที่มีสุขภาวะ ผูดําเนินโครงการ
ไดรวมกับอาสาสมัครในพื้นที่และหนวยงานที่เกี่ยวของไดมีขอสรุปรวมกัน ดังนี้
 การเยียวยา
 การดําเนินการเยียวยาและการชดเชยผูไดรับผลกระทบฯ โดยอันดับแรกคงตองมุงประเด็นไปที่ผู ที ่
ตกเปนเหย่ือของความรุนแรงโดยตรง แตบุคคลอ่ืนๆ ท่ีไดรับผลกระทบในทางออมก็ควรไดรับการชดใชอยางเดียวกัน
 การเยียวยาและการชดเชยแกผูท่ีไดรับผลกระทบควรคํานึงถึงความชอบธรรมและสรางสรรคตลอดจน
ครอบคลุมกับผูเสียหายทุกภาคสวน นอกจากน้ี การเยียวยาชดใชความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับเหย่ือพึงพอใจไดท้ังหมด 
แตความพยายามที่จะเยียวยาดวยการจายคาสินไหมทดแทน และการทําใหผูตกเปนเหยื่อไดรับความพึงพอใจ
ในระดับหน่ึง โดยท่ีผูตกเปนเหย่ือเกิดความรูสึกดีข้ึนในแงของการไดรับการยอมรับ
 อยางไรก็ตาม รูปแบบการชดเชยความเสียหายท่ีทําใหเหย่ือเกิดความพึงพอใจและครอบคลุมความเสียหาย
ใหเปนที่นาพอใจนั้น อาจไมเปนรูปแบบที่ตายตัว อาจขึ้นอยูกับแตละกรณี และหากความเสียหายนั้นไมสามารถ
ชดใชใหกลับคืนไดเหมือนเดิมก็ตองมีการชดเชยในรูปแบบอ่ืนๆ ใหใกลเคียงท่ีสุดเพ่ือบรรเทาความเสียหายท่ีประสบ
อยู ดังนั้นการเยียวยาควรดําเนินการดังนี้
 ๑. การเยียวยาในระดับบุคคล (เฉพาะราย)
 ๒. การเยียวยาในระดับกลุมหรือชุมชน
 ๓. การเยียวยา-ฟนฟูในเชิงสัญลักษณ เชน การใหประกันตัว การนิรโทษกรรม
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 ๔. การปรับปรุงแกไขในเชิงนโยบาย-กฎหมาย
 ปญหาอุปสรรคในการดําเนินโครงการ
 ในการดําเนินโครงการนํารอง การเยียวยา : สูการพัฒนาเพื่อสังคมที่มีสุขภาวะ เปนการดําเนินงาน
ในระยะเวลาอันส้ันและดําเนินการในสัดสวนพ้ืนท่ีท่ีนอย เม่ือเทียบกับจํานวนประชาชนท่ีไดรับผลกระทบท่ีกระจายอยู
เกือบทุกจังหวัดในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคอื่นๆ การดําเนินงานภายใตขอจํากัดดานเวลา 
ทรัพยากร และไมมีอํานาจในการดําเนินงาน เปนเพียงการทําบทบาทของการชวยเหลือ เยียวยาและจัดกระบวนการ
รับฟงปญหาเทานั้น ในระหวางการดําเนินงานพบปญหาอุปสรรคที่สําคัญ ดังนี้
 ๑. งบประมาณในการดําเนินการชวยเหลือเยียวยาเฉพาะหนาไมเพียงพอกับจํานวนของเหย่ือท่ีไดรับ
ผลกระทบ ทําใหไมสามารถชวยเหลือเหยื่อและครอบครัวที่ตกอยูในภาวะยากลําบาก
 ๒. ความคาดหวังของเหยื่อที่ไดรับผลกระทบและครอบครัวที่มีตอโครงการนํารองฯ ตออนุกรรมการ
เยียวยาฯ ตลอดจนตอ คอป. มีมากขึ้นเปนลําดับ เพราะกลไก (แกนนํา) ที่ นปช. เคยดําเนินการในชวงของ
การชุมนุมไมสามารถชวยเหลือผูไดรับผลกระทบฯ ได
 ๓. จํานวนผูเสียหายท่ีกําลังหลบหนีและมีการออกหมายจับ และผูเสียหายท่ีตองการการชวยเหลือเยียวยา
มีจํานวนมาก ซึ่งโครงการฯ ไมสามารถดําเนินการชวยเหลือไดทั้งหมด ทําใหเกิดภาวะกดดันตอผูทํางานในพื้นที่
 ๔. ความหวาดระแวงของผูไดรับผลกระทบฯ ทําใหไมกลาใหขอมูลในชวงแรก ตองลงพื้นที่หลายครั้ง
เพื่อสรางความไววางใจทําใหโครงการตองมีคาใชจายสูงกวางบประมาณที่ตั้งไว
 ขอเสนอแนะในการดําเนินการเยียวยาและปองกันความรุนแรง โดยเฉพาะอยางยิ ่งการใชกลไก
ภาคประชาชนหรือภาคีอ่ืนๆ ในการดําเนินการเยียวยา
 การดําเนินงานของภาครัฐและการเยียวยาผูไดรับผลกระทบฯ 
 การดําเนินการเยียวยาผูไดรับผลกระทบฯ จากเหตุการณความรุนแรงในชวงเดือนเมษายน - พฤษภาคม 
๒๕๕๓ หนวยงานทองถ่ินท่ีเก่ียวของไดดําเนินการชวยเหลือเยียวยาในเบ้ืองตนแกครอบครัวของผูเสียชีวิต ผูบาดเจ็บ 
เปนหลัก แตผูไดรับผลกระทบฯ ดานอ่ืน เชน ผูท่ีถูกจับกุมและยังไมสามารถไดรับการประกันตัว ผูท่ีตองเดือดรอน
ในเรื่องของหลักทรัพยเพื่อนํามาประกัน โดยตองกู - ยืม ผูที่ยังหลบหนีการจับกุม ตลอดจนผูที่ทรัพยสินเสียหาย 
กลุมคนเหลานี้มีอยูอีกจํานวนมากที่ยังไมไดรับการชวยเหลือเยียวยา ดังนั้น หากตองการใหเกิดความปรองดอง 
ความสมานฉันทเกิดข้ึนในสังคม รัฐควรตองดําเนินการเยียวยาใหครอบคลุมกับผูเสียหายใหครบทุกกลุม โดยการเยียวยา
ที่ภาครัฐควรตองดําเนินการในระยะตอไปนั้น ควรกําหนดเปน ๒ ระยะ 
 ระยะแรก (เปนการเยียวยาเบื้องตน)
 การเยียวยาในระยะแรกน้ันควรดําเนินการเยียวยาเบ้ืองตนแกผูไดรับผลกระทบฯ ท่ีบาดเจ็บ ครอบครัว
ของผูเสียชีวิต ผูถูกคุมขัง ผูหลบหนีและผูที่ทรัพยสินเสียหาย ที่ผานมารัฐไดเยียวยาเบื้องตนไปแลว แกครอบครัว
ผูเสียชีวิตและผูบาดเจ็บ ดังนั้นการเยียวยาที่ควรดําเนินการตอไปในเบื้องตน ควรดําเนินการ ดังนี้
 ๑. กรณีเสียชีวิตควรเยียวยายอนไปถึงครอบครัวผูท่ีเสียชีวิตกอนเดือนเมษายน ๒๕๕๓ ดวย โดยใหเทากัน
กับผูเสียชีวิตรายอื่นๆ
 ๒. กรณีบาดเจ็บจนไมสามารถทํางานได ควรพิจารณาชดเชยคาเสียหายที่ครอบครัวของผูบาดเจ็บ
ขาดรายไดตามที่ผูบาดเจ็บเคยมีรายไดกอนประสบความรุนแรง
 ๓. ผูท่ีถูกจับกุมควรไดรับการประกันตัวเพ่ือใหสามารถออกมาตอสูคดีตามกระบวนการยุติธรรมและ
ควรชวยเหลือครอบครัวในดานเศรษฐกิจในระหวางที่ผูเสียหายยังไมไดรับการประกันตัวดวย
 ๔. ควรพิจารณาชวยเหลือเร่ืองสินทรัพยในการประกันตัว เน่ืองจากผูไดรับผลกระทบฯ แตละรายท่ีไดรับ



๒๒๓
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

อนุญาตใหประกันตัวตองใชหลักทรัพยที่คอนขางสูง
 การเยียวยาในระยะยาว

 การท่ีจะทําใหเกิดความปรองดองข้ึนในชาติน้ันส่ิงสําคัญท่ีสุดคือการทําใหผูสูญเสียไดรับการชดเชย 
และดูแลใหใกลเคียงกับสิ่งที่เขาสูญเสียไป อาจเปนในรูปของเงินชวยเหลือ สิ่งของ การดูแลใหมีชีวิตที่เปนปกติสุข
เทากับหรือใกลเคียงกับบุคคลทั่วไปในสังคม ดังนั้นการเยียวยาในระยะยาวควรดําเนินการ ดังนี้
 ๑. ควรมีการจัดตั้งกองทุนที่ถาวรในการเยียวยา ชวยเหลือผูตกเปนเหยื่อของความรุนแรง ทั้งในดาน 
การชวยเหลือครอบครัวผูเสียชีวิต บาดเจ็บ และทรัพยสินเสียหาย
 ๒. ควรมีการจัดตั้งกองทุนในการชวยเหลือในดานการประกันตัวผูที่ถูกจับในเหตุการณความรุนแรง
ที่เกิดขึ้นในทางการเมือง
 ๓. ควรมีการสนับสนุนการดําเนินการเยียวยาผูไดรับความเสียหายโดยกระบวนการของอาสาสมัคร
ทางสังคมอยางเปนทางการ เพราะสามารถเขาถึงผูเสียหายที่อยูในพื้นที่ไดครอบคลุมกวาเจาหนาที่ของรัฐ
 ๔. ควรมีการดําเนินการเยียวยาในระดับกลุมหรือองคกร ชุมชน ตลอดจนกลุมประชาชนในประเทศ
ที่ไดรับผลกระทบทางดานจิตใจโดยใชชองทางสื่อที่สรางสรรค และหลากหลายใหมากขึ้น
 ๕. ควรมีการนําขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนเสนอตอสาธารณชนเพ่ือใหเกิดความชัดเจนโดยตองใหความสําคัญ
ตอกระบวนการสื่อสารดวย ตองมีความชัดเจนและหลีกเลี่ยงการที่จะถูกนําขอมูลนั้นๆ ไปขยายผลเพื่อหวังผล
ดานใดดานหนึ่งกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
 หลักการในการดําเนินงานอาสาสมัครเยียวยาเพื่อความสมานฉันท (อยส.)

 การสงเสริมใหเกิดอาสาสมัครเยียวยาเพ่ือความสมานฉันทในพ้ืนท่ีนํารองซ่ึงมีจํานวน ๓๗ คน เปนผูหญิง 
๒๔ คน และเปนผูชาย ๑๓ คน โดยการดําเนินการเยียวยามีหลักการดําเนินงานที่แตกตางจากการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ กลาวคือ
 ๑. เปนการชวยเหลือเยียวยาในเบ้ืองตน และคนหาแนวทางวิธีการใหผูไดรับผลกระทบฯ ชวยเหลือและ
พึ่งตนเองไดในระยะยาว เชน การใหขอมูล คําแนะนําเพ่ือใหผูเสียหายและครอบครัวสามารถตัดสินใจดวยตนเอง
บนพื้นฐานของขอมูลที่รอบดาน การประสานใหหนวยงานภาครัฐเขามารับฟงปญหาความตองการจากผูเสียหาย
โดยตรง เพื่อที่จะดําเนินการเยียวยาไดตรงกับความตองการ ตลอดจนการสงเสริมใหญาติผูเสียหาย หรือผูเสียหาย
เปนอาสาสมัครเยียวยาดวย
 ๒. เปนการใชทุนทางสังคมของชุมชน หรือทองถ่ินท่ีมีอยูพัฒนาเปนกลไกในการชวยเหลือ เยียวยากันเอง
โดยวิถีแบบไทย คือการชวยเหลือเอื้ออาทรกันโดยไมแบงฝาย เชน การคนหาแกนนําในชุมชนและในทองถ่ินท่ีมี
จิตอาสาเขามาเปนอาสาสมัครเยียวยาและสนับสนุนใหมีบทบาทในการเยียวยาแกผูที่ไดรับผลกระทบ โดยไมมี
การแบงฝาย
 ๓. เปนการชวยเหลือเยียวยาที่ดําเนินการในหลายมิติในเวลาเดียวกัน ไมไดเนนดานใดดานหนึ่งมาก
จนเกินไป จากรูปธรรมท่ีพบในพ้ืนท่ีนํารองพบวา ผูไดรับผลกระทบฯ สวนใหญประสบปญหาท้ังดานเศรษฐกิจ สิทธิ    
และเรื่องความไมเปนธรรม โดยเฉพาะกรณีผูที่ถูกจับกุมและไมสามารถประกันตัวได หรือผูไดรับผลกระทบฯ 
บางสวนที่สามารถประกันตัวไดก็ตองกู - ยืมเงินหรือหลักทรัพยมาประกันตัว ก็นําไปสูปญหาการเปนหนี้สินอีก 
ดังนั้น ในเวทีของการพูดถึงการเยียวยาจึงไดมีการพูดถึงเรื่องของการแกปญหาในลักษณะของการบูรณาการกับ
หนวยงานในพื้นที่และระดมความเห็นในการแกปญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ในรูปของกองทุนการเยียวยา
ที่มีความยั่งยืนและสามารถแกปญหาไดทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม เปนตน
 



๒๒๔
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ๔. เปนการทํางานในลักษณะการสรางเครือขาย เชน เครือขายอาสาสมัครเยียวยาฯ เครือขายของผูไดรับ
ผลกระทบฯ ดังน้ัน โครงการนํารองจึงใชวิธีการเช่ือมประสานกลุมคนท้ังท่ีเปนผูเสียหาย และผูท่ีมีจิตอาสาใน ๒ จังหวัด 
เขาดวยกัน เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล ปญหาระหวางผูไดรับผลกระทบฯ ดวยกันเองและระหวางผูไดรับ
ผลกระทบฯ และแกนนําที่เปนอาสาสมัครที่ไมไดเปนผูเสียหาย ทําใหเกิดความเขาใจในสถานการณ ปญหา และ
ขอจํากัดไดในระดับหนึ่ง นอกจากนี้   ทําใหเปนการเปดแงมุมในการมองปญหาและเปนการสรางความสัมพันธกัน
มากขึ้น
 ๕. เปนการชวยเหลือเยียวยาเหยื่อที่ไดรับผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมโดยการเขาถึงผูไดรับ
ผลกระทบฯ ท่ีเปนรายบุคคลโดยการเย่ียมเยียนโดยตรง และใหการชวยเหลือท้ังทางดานสังคม เศรษฐกิจ ตลอดจน
ความชวยเหลือทางดานกฎหมาย
 ๖. การดําเนินงานเนนการติดตอส่ือสารกับเหย่ือและครอบครัวของเหย่ือโดยตรง และสรางความตอเน่ือง  
โดยส่ือสารผานทางอาสาสมัครในพ้ืนท่ีเพ่ือสรางความเขาใจ และความไววางใจใหเกิดข้ึนระหวางผูไดรับผลกระทบฯ
และอาสาสมัครตลอดจนคณะทํางาน
 ๗. การดําเนินงานโดยใชกระบวนการที่เขาถึงเหยื่อที่ไดรับผลกระทบทั้งในรูปแบบรายบุคคลและ
รับฟงปญหาอยางเขาใจ และคลี่คลายปญหาเฉพาะหนารวมกัน
 ๘. ประสานหนวยงาน บุคคลในพื้นที่ทั้งหนวยงานภาครัฐ และหนวยงานภาคเอกชนเพื่อดําเนินการ
ชวยเหลือ แกปญหาเฉพาะหนาในสวนที่เปนปญหาของญาติและครอบครัวของเหยื่อที่ไดรับผลกระทบ
 ขอเสนอแนะ
 เหตุการณความรุนแรงในประเทศท่ีผานมานํามาซ่ึงความสูญเสียอยางไมสามารถประเมินไดและยังสงผล
ในดานลบแกประชาชนที่มีตอภาครัฐเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูสึกคับแคนใจและรูสึกวาไมไดรับ
ความเปนธรรม ดังน้ันการดําเนินงานในโครงการนํารอง  โครงการการเยียวยา : สูการพัฒนาเพ่ือสังคมท่ีมีสุขภาวะ 
จึงยึดแนวทางการทํางานภายใตหลักการ ปรัชญาแนวคิดของคณะกรรมการอิสระตรวจสอบและคนหาความจริง
เพื่อการปรองดองแหงชาติ (คอป.) ในการปฏิบัติงานในพื้นที่นํารองทั้ง ๓ แหงดังนี้
 ๑. ใหความชวยเหลือ เยียวยา (Restoration) แกผู ที ่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรง
โดยมีกระบวนการเยียวยาในระยะส้ัน และดําเนินการสรางความเขาใจแกผูท่ีไดรับผลกระทบและครอบครัวซ่ึงนําไปสู
ความรวมมือและปองกันมิใหเกิดความรุนแรงในอนาคต
 ๒. ดําเนินการบทบาทเปนตัวกลางในการเช่ือมประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของในการเยียวยาแกผูไดรับ
ผลกระทบฯ โดยเฉพาะการเยียวยาเฉพาะกรณี
 ๓. การดําเนินการชวยเหลือและฟนฟูเหย่ือ (Victim support) โดยการเขาถึงเหย่ือและชุมชนโดยตรง 
โดยการจัดเวทีพบกับผูนําชุมชนแลกเปลี่ยนขอมูลและแนวทางการชวยเหลือเยียวยาที่เหมาะสม
 ๔. การดําเนินงานท่ีเนนกระบวนการรับฟงเพ่ือเปดโอกาสใหเหย่ือไดมีการบอกเลาเหตุการณในมุมมอง
ของตน ตลอดจนการระบายความรูสึกตางๆ ท่ีเหย่ือประสบอยู โดยการจัดเวทีสาธารณะและจัดการพูดคุยกลุมยอยๆ 
ซึ่งเปนการเยียวยาดานจิตใจดวย
 ๕. ดําเนินการเพ่ิมชองทางในการการส่ือสารใหมีหลายชองทางในการเขาถึงขอมูล และแหลงการชวยเหลือ
สนับสนุนใหเหยื่อไดเขาถึงแหลงความชวยเหลือเพื่อเปนการลดความรูสึกกดดัน คับแคนใจตอสถานการณที่เหยื่อ
ประสบอยู
 ๖. สรางกระบวนการมีสวนรวมท้ังจากการรับฟงปญหาความตองการ และขอเสนอแนะในการเยียวยา
และปองกันมิใหเกิดความรุนแรงในอนาคตจากผูไดรับผลกระทบฯโดยตรงและครอบครัวของผูไดรับผลกระทบฯ 



๒๒๕
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

ตลอดจนแกนนําชุมชน
 ๗. ดําเนินการเยียวยาควบคูไปกับการคนหาความจริงอยางบูรณาการโดยในกระบวนการเยียวยา
ก็สามารถที่จะตรวจสอบคนหาความจริงได เชน การรวมมือกับอนุกรรมการตรวจสอบคนหาความจริงจัดเวที
พบผูเสียหายโดยมีทั้งการประชุม พูดคุยทั้งที่เปดเผย และไมเปดเผยเพื่อสรางความมั่นใจวาขอมูลจะไมถูกเปดเผย
และสรางความม่ันใจถึงความปลอดภัยของผูไดรับผลกระทบฯ 
 ขอเสนอแนะในการดําเนินงานตอไป

 ๑. รัฐควรจัดต้ัง องคกรเฉพาะกิจ เพ่ือทําหนาท่ีในการชวยเหลือเยียวยาแกผูท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง 
ไมควรใหการเยียวยาเปนบทบาทของหนวยงานรัฐเพียงฝายเดียว เพราะนอกจากเกิดความลาชาในข้ันตอนการปฏิบัติ
แลวยังมีขอจํากัดในการเขาถึงผูไดรับผลกระทบฯ ดวย
 ๒. การดําเนินการเยียวยาควรดําเนินการทุกมิติท้ังดานความยุติธรรม ดานสังคม จิตใจ และเศรษฐกิจ
ไปพรอมๆ กัน
 ๓. ควรมีการบูรณาการการทํางานอยางเปนองครวมของอนุกรรมการแตละชุดภายในคณะกรรมการ
อิสระตรวจสอบและคนหาความจริงเพื่อการปรองดองแหงชาติ (คอป.) จะสามารถทําใหการเยียวยาเกิดผล
เปนรูปธรรมท่ีมากข้ึน
 ๔. คอป.ซ่ึงเปนองคกรอิสระควรมีความคลองตัวในดานงบประมาณ และกลไกการดําเนินงาน และจํานวน
บุคลากรที่เพียงพอตอการดําเนินงาน 
 ๕. ควรใหความสําคัญอยางจริงจังตอการสงเสริมใหมีอาสาสมัครเยียวยาเพื่อเปนกลไกหนุนเสริม
การทํางานของ คอป. และหนวยงานรัฐ
 ๖. ควรดําเนินการในพ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืนๆ ใหครอบคลุมเหย่ือท่ีไดรับผลกระทบ เพ่ือเปดพ้ืนท่ีรับฟงปญหา
และขอเสนอจะนําไปสูการลดความขัดแยง และลดความรูสึกคับแคนของเหยื่อและประชาชน อันจะนําไปสู
การปรองดองไดในอนาคต
 ขอสังเกต

 ๑. การชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบฯ นั้นในชวงแรกมีองคกรตางๆ ไดใหความชวยเหลือโดย
การต้ังศูนยรับเร่ืองรองเรียนเพ่ือรับแจงผูสูญหาย ผูบาดเจ็บและผูเสียชีวิตโดยสวนใหญเปนองคกรพัฒนาเอกชน และ
องคกรการกุศล โดยองคกรตางๆ เหลานั้นดําเนินการใหคําปรึกษา และชวยเหลือเยียวยาในเบื้องตน แตขาด
ความตอเนื่องทําไดเพียงการชวยเหลือเยียวยาแกผูไดรับผลกระทบฯเฉพาะหนาเทานั้น ในขณะที่ผูถูกจับกุม และ
ผูที่หลบหนีการจับกุมไมสามารถไดรับการชวยเหลือเยียวยาไดทั้งที่กลุมคนเหลานี้มีเปนจํานวนมากที่ตองการ
การชวยเหลือเยียวยา
 ๒. งบประมาณในการชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบฯ ในดานรางกาย จิตใจและเศรษฐกิจไมเพียงพอ
กับความตองการของผูไดรับผลกระทบฯ โดยเฉพาะอยางยิ่งครอบครัวของผูที่หัวหนาครอบครัวถูกจับกุมและไมได
รับการประกันตัวทําใหครอบครัวไดรับผลกระทบดานเศรษฐกิจ เพราะงบประมาณของหนวยงานรัฐใชงบประมาณ
ซึ่งเปนงบปกติของหนวยงานที่ตองใชดําเนินการชวยเหลือแกผูเดือดรอนในเรื่องอื่นๆ ดวย ทําใหไมเพียงพอตอ
การชวยเหลือเยียวยาแกเหยื่อที่ไดรับผลกระทบจากความรุนแรงทางการเมือง
 ๓. ในชวงแรกของการดําเนินโครงการผูไดรับผลกระทบฯ ยังมีความหวาดระแวงและไมกลาใหขอมูลกับ
คณะทํางาน ตอมาเมื ่อไดใชวิธีการเขาถึงผู ไดรับผลกระทบฯ โดยตรงอยางตอเนื ่อง จึงไดรับความไววางใจ 
ความเช่ือถือ (Trust building) ดังน้ัน การดําเนินการเยียวยาจึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีแกนนําท่ีเปนอาสาสมัครใน
พ้ืนท่ีเพราะหนวยงานภาครัฐหรือแมแตอนุกรรมการเยียวยาเองก็ไมสามารถดําเนินการไดอยางท่ัวถึง



๒๒๖
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ๔. ระบบการติดตามการใหความชวยเหลือเยียวยาของหนวยงานระดับจังหวัดยังไมครอบคลุมผูท่ีไดรับ
ผลกระทบทุกสวนการทํางานยังเปนลักษณะท่ีประชาชนตองเดินเขามาหามากกวาท่ีจะเปนการเขาไปหาประชาชน
ทําใหขาดขอมูลในการทํางานและสงผลใหผูไดรับผลกระทบฯ จํานวนมากที่ยังหวาดกลัวและไมกลาแสดงตัว
ไมไดรับการชวยเหลือเยียวยา
 ๕. ผูไดรับผลกระทบฯ และครอบครัวของผูไดรับผลกระทบฯ มีขอจํากัดในการเขาถึงขอมูลขาวสารทําให
ไมไววางใจหนวยงานภาครัฐ แตหลังจากการดําเนินงานในโครงการนํารอง พบวา ผูเสียหายและญาติ ตางใหความ
ไววางใจและใหความรวมมืออยางดี
 ๖. เกิดการส่ือสารอยางรวดเร็วในกลุมผูเสียหายและญาติในการเขารวมการรับฟงปญหาและ
การเยียวยา และเกิดความตองการในการขยายการดําเนินงานตอไปในจังหวัดอ่ืนๆ ดวย โดยเฉพาะจังหวัดท่ีมีผูถูกจับกุม
และยังไมไดรับการประกันตัว

ภาพกิจกรรม
จังหวัดอุบลราชธานี

๑. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการรับฟงขอมูลปญหาความตองการของผูไดรับผลกระทบท้ังทางตรงและทางออม

ประชุมรวมกับแกนนําและผูไดรับผลกระทบ

พบองคกรทองถิ่นเพื่อรวบรวมขอมูลและสรางความรวมมือ



๒๒๗
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

๒. รวมกับอาสาสมัครเยียวยาเพื่อความสมานฉันทเยี่ยมบาน ครอบครัวผูไดรับผลกระทบ

๓. เยี่ยมผูตองขังและครอบครัวที่เขารับการรักษาตัวที่โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค



๒๒๘
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

จังหวัดศรีสะเกษ

๔. ประชุมรวมผูเสียหาย/ครอบครัว/องคกรในทองถิ่น

จังหวัดอุบลราชธานี - ศรีสะเกษ

๕. ประชุมรวมแกนนําจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดศรีสะเกษ

๖. ประชุมรวมอาสาสาสมัครเยียวยาเพื่อความสมานฉันท ๒ จังหวัด  (อุบลราชธานี - ศรีสะเกษ)



๒๒๙
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

๗. ประชุมเชิงปฏิบัติการบทบาทอาสาสมัครเยียวยาเพื่อความสมานฉันท

๘. คณะอนุกรรมการตรวจสอบฯ และคณะอนุกรรมการเยียวยาฯ  พบครอบครัวและญาติผูไดรับ
ผลกระทบ จากจังหวัดอุบลราชธานี และศรีสะเกษ



๒๓๐
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

๑๐. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการรับฟงปญหา ผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม 
โดยมีแกนนําชาวบานและองคกรพัฒนาเอกชนในพื้นที่เขารวมประชุม

จังหวัดเลย

๙. เตรียมการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการรับฟงขอมูลปญหาความตองการของผูไดรับผลกระทบ
ทั้งทางตรงและทางออม



บทที่

๑๐รายงานโครงการติดตามผลการเยียวยา ฟนฟู
ผูที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบทางการเมือง





๒๓๓
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

๑๐
บทที่

รายงานโครงการติดตามผลการเยียวยา ฟนฟู
ผูที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบทางการเมือง

 ๑๐.๑  ขอมูลเบ้ืองตน
 ภายหลังจากท่ีคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูฯ ไดดําเนินการทบทวนทฤษฎีและแนวคิดทางการดําเนินการ 
โดยหลักๆ ไดทําการศึกษาถึงความหมายและแนวคิดของการเยียวยา หลักความยุติธรรมเชิงสมานฉันท มาตรการ
ทางกฎหมายท่ีประเทศท่ีมีประสบการณนํามาประยุกตใชกับกระบวนการเยียวยาของตนเอง รวมถึงแนวคิดวาดวย
เรื่องปฏิกิริยาทางจิตใจหลังเกิดสถานการณฉุกเฉิน และไดนําหลักการที่ไดมาวางแผนการดําเนินงานทางปฏิบัติ 
ท้ังการชวยเหลือและฟนฟูเหย่ือ (Victim Support) โดยการเขาถึงเหย่ือและชุมชนท่ีเปนเหย่ือจากเหตุการณความรุนแรง
ที่เกิดขึ้นโดยตรง หรือที่เกี่ยวของ โดยความชวยเหลือทางกฎหมาย สังคม จิตวิทยา รักษาพยาบาล และเสนอแนะ
มาตรการชดเชยเยียวยาเหยื่อ (reparations) การใชหลัก “ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท” (Restorative Justice) 
ท่ีใหความสําคัญในเร่ืองการเยียวยาเหย่ือ/ผูเสียหายท่ีไดรับผลกระทบจากความรุนแรง และเปดโอกาสใหผูกระทําผิด 
เหย่ือ/ผูเสียหายท่ีไดรับผลกระทบจากความรุนแรงเขามามีสวนรวมในกระบวนการตางๆ ท่ีจะกอใหเกิดความพึงพอใจ
แกทุกฝาย ซึ่งกระบวนการดังกลาวตองอาศัยความรวมมือจากผูกระทําผิด เหยื่อ/ผูเสียหาย ชุมชนและหนวยงาน
ภาครัฐและการจัดเวทีสาธารณะสําหรับเหยื่อ (Victim Hearing) เพื่อเปดโอกาสใหเหยื่อไดบอกเลาเหตุการณ
ในมุมมองของตน ตลอดจนระบายออกถึงความรูสึกนึกคิด ความคับแคนใจ ฯลฯ (airing of grievances) ซ่ึงเปน
กระบวนการเยียวยาในเชิงจิตวิทยา (healing process) ไปในตัว
 ในการน้ีทางคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูฯ จึงไดดําเนินการจัดทําโครงการติดตามผลการเยียวยา ฟนฟู 
ผูที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบในการชุมนุมทางการเมือง เพื่อเยี่ยมเยียนติดตามการเยียวยา ฟนฟู
ผูท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณ เพ่ือประเมินสุขภาวะทางจิตใจและเพ่ือพัฒนากลไกในการใหความชวยเหลือ เยียวยา 
ฟนฟู โดยนอกเหนือจากการเยียวยา ฟนฟูแลว ขอมูลท่ีไดจะเปนประโยชนในการพัฒนากลไกการปองกันเหตุการณ
รุนแรงทางการเมืองที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได
 ขอมูลจากศูนยประสานงานเยียวยาและฟนฟูผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรง ระหวางเดือน
เมษายน – พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ไดมีการเขาใหการชวยเหลือผูไดรับผลกระทบไปแลว ๑,๗๖๕ ราย เปนเงิน
ทั้งสิน ๑๐๐,๗๔๓,๒๐๙ บาท และกองสรางเสริมสุขภาพ กลุมงานสุขภาพจิต สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
ไดใหการเยียวยาจิตใจ บุคคล ครอบครัวและชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมือง กลุมเปาหมาย
ประกอบดวย ครอบครัวผูเสียชีวิต ๒๕ ครอบครัว ประชาชนผูไดรับบาดเจ็บ/พิการ ๑๐๘ คน ชุมชนในพื้นที่
ภัยพิบัติ ๑๐ เขต ไดแก ปทุมวัน วัฒนา สาทร บางรัก คลองเตย ราชวัตร ดินแดง ดุสิต บางซ่ือ และพญาไท 
ประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยูในกรุงเทพและชุมชนนอกพื้นที่ภัยพิบัติ ๔๐ เขต นอกจากน้ีรายงานขององคกรเอกชน 
ศูนยสงเสริมและพัฒนาสิทธิผูหญิงไดลงพื้นที่ ที่ไดรับผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมืองในรูปของโครงการ
การเยียวยา: สูการพัฒนาเพื่อสังคมที่มีสุขภาวะ เพื่อรับทราบขอมูล ปญหา ความตองการของผูที่ไดรับผลกระทบ
ทั้งทางตรงและทางออม รวมทั้งสรางกลไกรวมของภาคประชาชนและภาคีอื่น 
 ในการน้ีทางคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูฯ ไดเขาทําการติดตามผลการเยียวยา ฟนฟูผูท่ีไดรับผลกระทบ
จากเหตุการณความไมสงบในการชุมนุมทางการเมืองชุมชน ๕ แหง จํานวน ๑๐๖ ราย ไดแก



๒๓๔
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

ชุมชนเคหะบอนไก ๒๐ ราย, ชุมชนพัฒนาบอนไก ๒ ราย, ชุมชนซอยพระเจน ๔๐ ราย, ชุมชนซอยกุหลาบแดง 
๑๒ ราย, ชุมชนซอยโปโล ๙ ราย ผานทางการจัดกิจกรรมใน ๔ รูปแบบ คือ 
 ๑. การจัดประชุมภาคีเครือขาย เพ่ือช้ีแจงใหภาคีเครือขายท้ังภาครัฐและเอกชนรับทราบถึงความเปนมา
ของโครงการ วัตถุประสงค รูปแบบของกิจกรรม ผลท่ีคาดวาจะไดรับ รวมท้ังคัดเลือกกลุมเปาหมายคือ ประชาชน
ที่ไดรับผลกระทบท่ีควรจะไดรับการประเมินภาวะความเครียดเปนรายบุคคลและเขารวมกิจกรรมกลุมประคับ
ประคอง (Support Group)
  กลุมเปาหมาย ไดแก ภาคีเครือขายทั้งภาครัฐและเอกชน ประกอบดวย 
  ๑) ศูนยสงเสริมและพัฒนาสิทธิสตรี ซ่ึงเปนเครือขายภาคเอกชนท่ีไดมีการจัดทําโครงการการเยียวยา : 
สูการพัฒนาเพื่อสังคมที่มีสุขภาวะ ซึ่งไดขอมูลประชาชนผูที่ไดรับผลกระทบจากการที่ไดลงพื้นที่และขอมูลที่ไดนี้
ทางโครงการฯ ไดนําเสนอใหทางศูนยบริการสาธารณสุข ๑๖ ลุมพินี ชวยดําเนินการตรวจสอบให
  ๒) สํานักงานเขตปทุมวัน เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ดูแล ชวยเหลือประชาชนท่ีอยูในชุมชนเปาหมาย
ทั้ง ๕ ชุมชน ซึ่งในชวงเหตุการณชุมนุม เจาหนาที่ของเขตปทุมวันไดมีการรับเรื่องรองเรียน และลงพื้นที่ให
ความชวยเหลือแกประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ กรณีท่ีบานเรือนเสียหาย ถูกไฟไหม 
  ๓) ศูนยบริการสาธารณสุข ๑๖ ลุมพินี เปนหนวยงานมีหนาท่ีดูแล และใหบริการดานสุขภาพอนามัย
แกประชาชนท่ีอยูในชุมชนเปาหมายท้ัง ๕ ชุมชน ซ่ึงไดใหการชวยเหลือดานการแพทย สาธารณสุข และการเยียวยา
จิตใจ โดยศูนยบริการสาธารณสุขฯ จะมีผูนําชุมชน และอาสาสมัครสาธารณสุข ซ่ึงเปนผูท่ีไดรับการคัดเลือกจาก
ประชาชนในชุมชนนั้น ใหเขาการอบรมเรื่องสุขภาพอนามัย การปองกันโรคจากศูนยบริการสาธารณสุขฯ เพื่อนํา
ความรูท่ีไดรับจากการอบรมไปชวยดูแลประชาชนในชุมชน รวมท้ังส่ือสารขอมูลจากหนวยงานราชการใหประชาชน
รับทราบ และจัดกิจกรรมอื่นๆ ตามความเหมาะสม
  ๔) กองสรางเสริมสุขภาพ กลุมงานสุขภาพจิต สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร เปนหนวยงาน
ท่ีกําหนดนโยบาย เปาหมาย และระยะเวลาปฏิบัติการใหแกเจาหนาท่ีของศูนยบริการสาธารณสุขทางดานสุขภาพจิต
  ขั้นตอนการดําเนินงาน
  ๑) ติดตอประสานงานกับภาคีเครือขายท้ังหมด
  ๒) จัดประชุมภาคีเครือขายท้ังหมด โดยในการประชุมไดมีการแจงวัตถุประสงคของโครงการ รวมท้ัง
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการใหความชวยเหลือที่ไดดําเนินการมาแลว 
  ๓) คัดเลือกกลุมเปาหมายท่ีควรจะไดรับการสัมภาษณและประเมินความเครียดเปนรายบุคคลและ
เขารวมกิจกรรมกลุมประคับประคอง (Support Group) โดยคัดเลือกจากรายช่ือประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจาก
การลงพื้นที่ของศูนยสงเสริมและพัฒนาสิทธิผูหญิง 
  ๔) สรุปแผนการดําเนินงานซ่ึงกําหนด วัน เวลา สถานท่ี ท่ีจะลงไปเก็บขอมูล
 ๒. การประเมินสุขภาวะจิตเปนรายบุคคล เพ่ือทราบระดับและสาเหตุความเครียดของประชาชนท่ีเปน 
กลุมเปาหมาย เพื่อที่จะสามารถใหคําปรึกษา แนะนํา และเยียวยาไดอยางถูกตอง
  กลุมเปาหมาย ไดแก ประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบ ใน ๕ ชุมชน จํานวน
ทั้งสิ้น ๑๐๖ ราย ดังนี้
  -  ชุมชนเคหะบอนไก  ๒๐ ราย
  -  ชุมชนพัฒนาบอนไก  ๒๕ ราย
  -  ชุมชนซอยพระเจน  ๔๐ ราย
  -  ชุมชนซอยกุหลาบแดง  ๑๒ ราย



๒๓๕
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  -  ชุมชนซอยโปโล ๙ ราย
  ขั้นตอนการดําเนินงาน
  ๑) คัดเลือกกลุมเปาหมาย โดยสงรายชื่อประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากขอมูลรายงานโครงการ
การเยียวยา : สูการพัฒนาเพ่ือสังคมกับสุขภาวะ ใหกับเจาหนาท่ีศูนยบริการสาธารณสุข ๑๖ ลุมพินี เพ่ือชวยประสาน
งานกับผูนําชุมชนเพ่ือคัดกรองประชาชนตามรายช่ือท่ีไดรับ และสมัครใจเขารวมกิจกรรมกับโครงการ
  ๒) ลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลและประเมินความเครียด โดยมีคณะอนุกรรมการเพ่ือดําเนินการเยียวยา ฟนฟู
และปองกันความรุนแรงเฉพาะกรณี เจาหนาท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดี เจาหนาท่ีสถาบันราชานุกูล และเจาหนาท่ี
ศูนยบริการสาธารณสุข ๑๖ ลุมพินี ลงพื้นที่เก็บขอมูลตามแผนการดําเนินงาน วันละ ๕-๖ คน โดยมีผูนําชุมชน 
หรืออาสาสมัครศูนยบริการสาธารณสุข ชวยอํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลและการใชสถานท่ี ท้ังน้ี เคร่ืองมือ
ที่ใชในการประเมิน ไดแก 
  - แบบประเมินขอมูลสวนบุคคลการติดตามเยียวยา ฟนฟู/ชวยเหลือ ผูท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณ
ความไมสงบในการชุมนุมทางการเมือง          
  - แบบประเมินและวิเคราะหความเครียดดวยตนเอง ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข
 ๓. การลงพ้ืนท่ีเย่ียมเยียนและเยียวยาจิตใจเปนกรณีพิเศษ  เพ่ือชวยเหลือเยียวยาจิตใจเปนกรณีพิเศษ
ใหกับผูที่ไดรับผลกระทบอยางรุนแรง และยังไมมีหนวยงานใดใหการชวยเหลือระยะยาว
  กลุมเปาหมาย คือ ประชาชนในชุมชนเปาหมาย ซ่ึงเปนผูท่ีไดรับผลกระทบอยางรุนแรง และยังไมมี
หนวยงานใดใหการชวยเหลือระยะยาว จํานวน ๒ ราย ไดแก นายฐานุทัศน อัศวสิริมั่นคง ซึ่งปวยเปนอัมพาต
ทอนลาง ไมสามารถชวยเหลือตนเองได เน่ืองจากบริเวณสันหลังถูกกระสุนปนในเหตุการณความไมสงบ และนางนารี 
แสนประเสริฐศรี ซ่ึงยังมีปญหาสุขภาพจิต เน่ืองจากสูญเสียบุตรชายท่ีเปนอาสาสมัครมูลนิธิปอเต็กต๊ึง จากการถูกยิง
ขณะเขาไปชวยเหลือผูบาดเจ็บในเหตุการณความไมสงบ 
  ขั้นตอนการดําเนินงาน
  ๑) ติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ศูนยบริการสาธารณสุข ๑๖ ลุมพินี เพื่อขอความสมัครใจ
จากผูไดรับผลกระทบ
  ๒) นัดหมายวัน เวลา และสถานท่ีในการเขาเย่ียมเยียน
  ๓) ลงพ้ืนท่ีเย่ียมเยียน ณ สถานท่ีประกอบอาชีพ และท่ีพักอาศัย รวมท้ังใหคําแนะนํา/คําปรึกษา 
และเยียวยาจิตใจเบื้องตน
  ๔) สรุปผลการลงพ้ืนท่ีเย่ียมเยียนและเยียวยาจิตใจเปนกรณีพิเศษ พรอมขอเสนอแนะและแนวทาง
การชวยเหลือในระยะตอไป
 ๔. การจัดกลุมประคับประคอง (Support Group) เพ่ือมุงใหกําลังใจและประคับประคองอารมณและ
ความรูสึกของสมาชิกกลุมใหตะหนักในคุณคาแหงตน และพรอมท่ีจะเผชิญและแกไขปญหา โดยการจัดกลุมแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นและประสบการณรวมกัน ทําใหสมาชิกกลุมเกิดความรูสึกรวมกัน (Universality) ไดเรียนรูจากผูอื่น
ที่ประสบปญหาเชนเดียวกับตนเองวามีความรูสึกนึกคิด มีอารมณอยางไร
  กลุมเปาหมาย ไดแก กลุมประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบ ในชุมชนเปาหมาย 
๕ ชุมชน จํานวนทั้งสิ้น ๙๑ คน ไดแก 
  -  ชุมชนเคหะบอนไก  ๒๔  คน
  -  ชุมชนพัฒนาบอนไก  ๑๙  คน
  -  ชุมชนซอยพระเจน  ๒๑  คน



๒๓๖
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  -  ชุมชนซอยกุหลาบแดง ๑๗  คน
  -  ชุมชนซอยโปโล  ๑๐  คน
  ขั้นตอนการดําเนินงาน
  ๑) จัดประชุมรวมกับเจาหนาที่ศูนยบริการสาธารณสุข ๑๖ ลุมพินี และผูนํา/ผูแทน/อาสาสมัคร
สาธารณสุขของชุมชนท้ัง ๕ ชุมชน เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงคและข้ันตอนการทํากลุม รวมท้ังพิจารณาคัดเลือกประชาชน
ที่มีความเหมาะสมและสมัครใจเขารวมกลุม กลุมละ ๑๐-๑๕ คน และกําหนดวัน เวลา และสถานที่ในการจัด
กิจกรรม กลุมละ ๑ ครั้ง
  ๒)  กระบวนการทํากลุม (Group Process)
   ๒.๑) ผูนํากลุมทําความเขาใจกับสมาชิกกลุมถึงเปาหมายของโครงการวา คณะอนุกรรมการ
เพื่อดําเนินการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรงเฉพาะกรณี มาพบปะสมาชิกกลุม เพื่อรับทราบขอมูล
จากผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบฯ และจะเสนอขอมูลดังกลาวให คอป. และรัฐบาลพิจารณาตอไป 
เพ่ือใหประชาชนมีความสามัคคีและปรองดองกัน
   ๒.๒) ผูนํากลุมละลายพฤติกรรมในกลุม เพ่ือใหสมาชิกรูสึกผอนคลาย ไมเครียด และมีสัมพันธภาพ
ที่ดี ไววางใจกัน ถึงแมจะอยูในชุมชนเดียวกันแตก็อาจจะมองตางมุมในเรื่องการเมือง โดยผูนํากลุมจะเนนเรื่อง
ความเปนหน่ึงเดียวกันท่ีทุกคนตองการ คือ อยากเห็นประเทศชาติมีความสงบและปรองดอง 
   ๒.๓) เม่ือบรรยากาศเร่ิมดีข้ึน สมาชิกรูสึกปลอดโปรง เต็มใจจะมีปฏิสัมพันธพรอมท่ีจะเปดเผย
ตนเอง และสํารวจปญหาท่ีตนเองตองการแกไขแบบตรงไปตรงมาตอกัน ผูนํากลุมจึงเปดโอกาสใหสมาชิกมีการรับฟง
และแลกเปลี่ยนความรูสึก ความคิดเห็นอยางจริงใจโดยไมหลีกเลี่ยงความรูสึกขัดแยง 
   ๒.๔) ผูนํากลุมใหสมาชิกชวยกันรวบรวมประสบการณวา เรียนรูอะไรบางจากการเขากลุม และ
สรุปแนวทางที่รัฐบาลควรจะใหความชวยเหลือ เพื่อใหคนในประเทศจะมีความปรองดอง กอนยุติการทํากลุม
 
 ๑๐.๒  ผลการดําเนินงานโครงการ
 จากการดําเนินโครงการติดตามเยียวยาผูท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบในชุมชนบอนไก
และชุมชนซอยพระเจน โดยการจัดกิจกรรม ๔ รูปแบบ ใน ๕ ชุมชน มีผลการดําเนินงานดังนี้
 ๑) การจัดประชุมภาคีเครือขาย จากการจัดประชุมภาคีเครือขาย สรุปผลการดําเนินงานดังนี้ 
  ปญหาและความตองการของผูไดรับผลกระทบ
              - จากการลงพ้ืนท่ีของศูนยสงเสริมและพัฒนาสิทธิสตรีและขอมูลจากศูนยบริการสาธารณสุขฯ พบวา 
ปญหาสวนใหญของผูไดรับผลกระทบคือ ปญหาเศรษฐกิจและชุมชนที่ไดรับผลกระทบโดยตรง ไดแก ชุมชนเคหะ
บอนไก ชุมชนพัฒนาบอนไก และชุมชนซอยพระเจน
  - จากการเขามาสํารวจขอมูลผูไดรับผลกระทบของหลายหนวยงาน พบวา ผูไดรับผลกระทบมีความ
คาดหวังมาก ในเรื่องเงินชดเชยหรือแนวทางการชวยเหลือเยียวยาที่เปนรูปธรรมชัดเจน แตสวนใหญหนวยงาน
มักจะใหผูไดรับผลกระทบลงทะเบียนเพื่อขอรับการชดเชย แตไมมีความคืบหนา
  - กลุมผูไดรับผลกระทบที่มีจํานวนมากที่สุดคือ ผูที่ขาดรายไดในชวงเหตุการณความไมสงบ และ
ตองการเงินทดแทน แตรัฐบาลยังไมมีแนวทางในการชดเชย/เยียวยาที่ชัดเจน
  การชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบที่ผานมาใน ๕ ชุมชน และขอเสนอแนะในการเยียวยา
  - ศูนยบริการสาธารณสุข ๑๖ ลุมพินีรวมกับกลุมงานสุขภาพจิต กองสรางเสริมสุขภาพและสถาบัน
กัลยาราชนครินทร ไดมีการลงพื้นที่ตั้งแตวันแรกที่สามารถเขาพื้นที่ได โดยไดเยียวยาผูไดรับผลกระทบและมี



๒๓๗
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

การติดตามผลมาจนถึงปจจุบัน
  - สํานักงานเขตปทุมวันไดใหเงินชดเชยผูไดรับผลกระทบกรณีบานพักอาศัยถูกเพลิงไหมและทรัพยสิน
เสียหาย รายละ ๑๐,๐๐๐ บาท และรัฐบาลใหเงินชดเชยอีกรายละ ๕๐,๐๐๐ บาท 
  - ศูนยสงเสริมและพัฒนาสิทธิสตรีไดมีขอเสนอตอคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกัน
ความรุนแรงใหมีการประสานกับภาคธุกิจและเอกชนเพ่ือจัดต้ังกองทุนชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบในกรณี
ประสบปญหาเศรษฐกิจ ขาดรายไดในชวงเหตุการณความไมสงบ ซ่ึง คอป. ควรมีขอเสนอตอรัฐบาลในการชวยเหลือ
เยียวยาผูไดรับผลกระทบในกรณีนี้
             การคัดเลือกกลุมเปาหมายและการกําหนดแผนการดําเนินงาน
  - ท่ีประชุมขอความรวมมือเจาหนาท่ีศูนยบริการสาธารณสุข ๑๖ ลุมพินีชวยประสานงานกับแกนนํา/
ผูนําชุมชน คัดเลือกประชาชนตามความเหมาะสมและสมัครใจที่จะเขารวมกิจกรรมของโครงการฯ และขอ
ความรวมมืออาสาสมัครสาธารณสุขชวยคัดกรองกลุมเปาหมายและรวมลงพ้ืนท่ีในแตละชุมชน
  - ที่ประชุมสรุปกําหนดการลงพื้นที่ประเมินสุขภาวะจิตทั้ง ๕ ชุมชน โดยจะลงพื้นที่ระหวางเวลา 
๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. ในเดือนสิงหาคม ๒๕๕๔ มีเจาหนาท่ีลงพ้ืนท่ีประมาณ ๘ คนตอชุมชน และจะมีการจัดกลุม
ประคับประคอง (Support Group) ครั้งละ ๑๕ – ๒๐ คน ในเดือน กันยายน ๒๕๕๔

 ๒) การประเมินสุขภาวะจิตเปนรายบุคคล 
 จากการประเมินสุขภาวะจิตดวยตนเองทั้ง ๕ ชุมชน จํานวนทั้งสิ้น ๑๐๖ ราย พบวา กลุมเปาหมาย
สวนใหญมีความเครียดปกติ จํานวน ๕๕ ราย คิดเปนรอยละ ๕๑.๘๙ มีความเครียดสูงกวาปกติเล็กนอย จํานวน 
๑๙ ราย คิดเปนรอยละ ๑๗.๙๒ มีความเครียดระดับปานกลาง จํานวน ๑๓ ราย คิดเปนรอยละ ๑๒.๒๖ 
มีความเครียดมาก จํานวน ๘ ราย คิดเปนรอยละ ๗.๕๕ และไมแนใจ/ไมเขาใจคําถาม ๑๑ ราย คิดเปนรอยละ 
๑๐.๓๘ 



๒๓๘
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  
  o ชุมชนเคหะบอนไก
  การประเมินสุขภาวะจิต
              จากการประเมินสุขภาวะจิตเปนรายบุคคลของกลุมเปาหมายชุมชนเคหะบอนไก จํานวนทั้งสิ้น 
๒๐ ราย พบวา กลุมเปาหมายมีสุขภาพจิตเปนปกติไมเครียด จํานวน ๑๓ ราย คิดเปนรอยละ ๖๕ มีความเครียด
สูงกวาปกติเล็กนอย จํานวน ๕ ราย คิดเปนรอยละ ๒๕ มีความเครียดปานกลางและเครียดมากอยางละ ๑ ราย คิดเปน
รอยละ ๕ ตามลําดับ
  ลักษณะปญหาที่สงผลใหเกิดปญหาสุขภาพจิต
  - ปญหาเศรษฐกิจ เน่ืองจากทรัพยสินเสียหายและถูกตัดน้ําตัดไฟ ทําใหไมสามารถประกอบอาชีพ
ได และสูญเสียรายได เปนหน้ีสินนอกระบบ อีกท้ังเม่ือขอรับการชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ ก็ไดรับการชวยเหลือ
ไมเทาเทียมกัน บางสวนก็ยังไมไดรับการตอบรับใดๆ 
  - ปญหาความรุนแรง ทําใหฝงใจกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน รูสึกเครียดเม่ือเห็นสีแดง นอกจากน้ียังมีความรูสึก
ตกใจ กลัว โกรธที่ทําใหเกิดความเดือดรอน บางรายหลังเกิดเหตุการณแลว ๑ ป ยังไมอยากพบหรือพูดคุยกับใคร
  - ปญหาการสูญเสียสมาชิกในครอบครัว ทั้งการเสียชีวิตและพิการ เชน การสูญเสียบุตรชาย และ
หัวหนาครอบครัวเปนอัมพาตทอนลาง ทําใหเกิดความทุกข โศกเศรา เครียด ทอแทใจ ส้ินหวังท่ีไมมีใครมาดูแล
หรือชวยเหลืออยางตอเนื่อง 
  - ปญหาสุขภาพกาย เชน สูดดมเขมาควันไฟจากการเผายาง ถูกตัดน้ําตัดไฟ ทําใหเกิดอุบัติเหตุ
ลมในหองนํ้า หนาอกกระแทกโถสวม สงผลใหมีอาการเจ็บหนาอกเปนเดือน พลัดตกเตียง ทําใหเลือดคั่งในสมอง

ระดับ
ความเครียด

ไมแนใจคําถาม
(๐ - ๕ คะแนน)

ปกติ / ไมเครียด
(๖ - ๑๗ คะแนน)

เครียดสูงกวา
ปกติเล็กนอย

(๑๘ - ๒๕ คะแนน)

เครียดปานกลาง
(๒๖ - ๒๙ คะแนน)

เครียดมาก
(๓๐ คะแนน)

รวม

เคหะบอนไก  พัฒนาบอนไก  ซอยพระเจน  ซอยกุหลาบแดง   ซอยโปโล         รวม

ชุมชน 

-

๑๓
(๖๕.๐๐)

๕
(๒๕.๐๐)

๑
(๕.๐๐)

๑
(๕.๐๐)

๒๐
(๑๐๐.๐๐)

-

๑๑
(๔๔.๐๐)

๙
(๓๖.๐๐)

๒
(๘.๐๐)

๓
(๑๒.๐๐)

๒๕
(๑๐๐.๐๐)

๑๐
(๒๕.๐๐)

๒๐
(๕๐.๐๐)

๓
(๗.๕๐)

๔
(๑๐.๐๐)

๓
(๗.๕๐)

๔๐
(๑๐๐.๐๐)

๑
(๘.๓๓)

๖
(๕๐.๐๐)

๑
(๘.๓๓)

๓
(๒๕.๐๐)

๑
(๘.๓๓)

๑๒
(๑๐๐.๐๐)

-

๕
(๕๕.๕๖)

๑
(๑๑.๑๑)

๓
(๓๓.๓๓)

-

๙
(๑๐๐.๐๐)

๑๑
(๑๐.๓๘)

๕๕
(๕๑.๘๙)

๑๙
(๑๗.๙๒)

๑๓
(๑๒.๒๖)

๘
(๗.๕๕)

๑๐๖
(๑๐๐.๐๐)

ตาราง ๑ แสดงผลการประเมินสุขภาวะจิตของกลุมเปาหมายทั้ง ๕ ชุมชน



๒๓๙
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

ตองผาตัดและมีปญาหาทางจิตเวช เปนตน
  วิธีการจัดการปญหาสุขภาพจิตของกลุมเปาหมาย
  - กลุมเปาหมายมีวิธีการจัดการกับปญหาแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับความเขมแข็งของจิตใจของแตละคน 
สวนใหญมีการปรึกษากับสมาชิกในครอบครัวหรือชุมชน สามารถชวยเหลือตนเองได พยายามแกไขปญหาดวยตนเอง
ไดไมวาจะเปนเร่ืองการประกอบอาชีพ หน้ีสิน หรือจิตใจ บางสวนจัดการกับปญหาดวยการการสวดมนต พยายามคิด
ในแงบวก บางสวนครอบครัวใหการสนับสนุน มีความพึงพอใจกับส่ิงท่ีไดรับการชวยเหลือจากภาคสวนตางๆ และ
ตองการใหชวยเหลือผูไดรับผลกระทบที่เดือดรอนมากกวา
  - ในรายท่ีสูญเสียบุตรชาย ถึงแมจะมีความโศกเศรา แตไดพยายามทําใจและใชชีวิตอยูปกติ สามารถ
ประกอบอาชีพได มีปฏิสัมพันธกับเพื่อน หรือคนในชุมชน สวนรายที่หัวหนาครอบครัวตองกลายเปนคนพิการ
อัมพาตทอนลาง ครอบครัวไดพยายามปรับตัวและประคับประคองชีวิตใหอยูไดตามสภาวะที่เกิดขึ้น ไมสิ้นหวัง
  - ผูเก็บขอมูลไดใหคําแนะนําการผอนคลายความเครียดดวยตนเอง ใหกําลังใจ ช่ืนชม และกระตุน
ใหเห็นคุณคาของตนเองที่สามารถยืนหยัดอยูได ไมเปนภาระแกสังคม และทําใหเกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง
  ความตองการเยียวยา 
  - ตองการใหชวยเหลือเรื่องเศรษฐกิจ จากการที่ไมสามารถประกอบอาชีพไดตามปกติ ตองการให
ชวยเหลือเรื่องเงินทุนประกอบอาชีพ เร่ืองหน้ีสินท่ีมีดอกเบ้ียสูง และการชวยเหลือควรเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ
วาเปนสีใด
  - ตองการใหชวยเหลือฟนฟูจิตใจอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะกรณีสูญเสียบุตรชาย และหัวหนาครอบครัว
พิการ เพราะยังคงมีความหวาดระแวงและมีความเครียดอยู
 
     o ชุมชนพัฒนาบอนไก
  การประเมินสุขภาวะจิต
  จากการประเมินสุขภาวะจิตเปนรายบุคคลของกลุมเปาหมายชุมชนพัฒนาบอนไก จํานวนท้ังส้ิน ๒๕ ราย 
พบวา กลุมเปาหมายมีภาวะสุขภาพจิตเปนปกติ/ไมเครียด จํานวน ๑๑ ราย คิดเปนรอยละ ๔๔ เครียดกวาปกติ
เล็กนอย จํานวน ๙ ราย คิดเปนรอยละ ๓๖ มีความเครียดมาก จํานวน ๓ ราย คิดเปนรอยละ ๑๒ และเครียด
ปานกลาง จํานวน ๒ ราย คิดเปนรอยละ ๘ ตามลําดับ
  ลักษณะปญหาที่สงผลใหเกิดปญหาสุขภาพจิต
  - ปญหาดานเศรษฐกิจ บางรายไมสามารถประกอบอาชีพหรือไมสามารถออกไปทํางานไดตามปกติ
ในชวงเวลาที่เกิดเหตุการณ ทําใหสูญเสียรายได ขาดทุนประกอบอาชีพ และเปนหนี้นอกระบบซึ่งมีดอกเบี้ยสูง 
อีกทั้งยังมีภาระตองรับผิดชอบสมาชิกในครอบครัว เชน คาใชจายในการศึกษาของบุตร คาใชจายในการรักษา
พยาบาลสามีท่ีปวยเปนอัมพาตชวยเหลือตนเองไมได เปนตน ทําใหเกิดความเครียดและกังวล
  - ปญหาดานท่ีอยูอาศัย ไดแก บานเสียหายจากเหตุการณไมไดความชวยเหลือตองชวยเหลือตนเอง 
ที่อยูอาศัยไมมีบานเลขที่ บานถูกเวรคืน ตองการที่อยูถาวร เปนตน
  - ปญหาดานจิตใจ บางรายยังคงหวาดระแวงไมไวใจ กลัวเหตุการณเกิดข้ึนอีก ยังมีภาพ (Flash Back) 
กลับมาในความทรงจําเปนครั้งคราว หรือบางรายอยูคนเดียวปวยเปนโรคเรื้อรัง คิดมาก เพราะสูญเสียบุตร หรือ
บางรายมีปญหาครอบครัวถูกสามีทอดทิ้ง คิดวาตนเองไมมีคุณคา ทําใหไมมีกําลังใจ
  - ปญหาการชวยเหลือของภาคสวนตางๆ ยังไมท่ัวถึง ท้ังดานการเงินและส่ิงของทําใหเกิดความรูสึก
ไมเทาเทียมกัน ตองการใหชวยเหลืออยางจริงจัง 



๒๔๐
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  วิธีการจัดการปญหาสุขภาพจิตของกลุมเปาหมาย
  - กลุมเปาหมายไดมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารและประสบการณในการแกไขปญหาระหวาง
คนในชุมชน หลังจากไดมีการพูดคุยแลกเปลี่ยน สวนใหญไมคาดหวังใหผูอื่นมาชวยเหลือ พยายามทําจิตใจใหเปน
ปกติเพราะคิดถึงลูกและครอบครัว ไมทอถอย ไมคิดวาเปนปญหาสามารถชวยตนเองได แตมีบางสวนที่คิดวาเงิน
และที่อยูอาศัยเปนปจจัยสําคัญที่จะตองไดรับความชวยเหลือ ซึ่งในกรณีนี้ยังรอความชวยเหลือจากรัฐ
  - ผูเก็บขอมูลไดพูดคุยสอบถาม เพ่ือใหกลุมเปาหมายไดระบายความรูสึกท่ีอยูในใจ และผลกระทบ
ที่เกิดขึ้น ทําใหกลุมเปาหมายไดรูสึกผอนคลายลงบาง แตพบวามีบางรายที่เครียด คิดมากเรื่องปญหาครอบครัว 
ผูเก็บขอมูลจึงใหการบําบัดโดยวิธี Brief Therapy และใหคําแนะนํา ใหกําลังใจ ชมเชยในความเขมแข็งและอดทน
ของกลุมเปาหมาย 
  ความตองการเยียวยา
  - ตองการใหชวยเหลือเร่ืองการเงิน เน่ืองจากไมสามารถประกอบอาชีพได ทําใหขาดรายได และมี
หนี้สินนอกระบบ 
  - ตองการใหฟนฟู เยียวยาจิตใจ เพราะบางรายยังมีความหวาดระแวงอยู
  - ตองการใหชวยเหลือเร่ืองท่ีอยูอาศัย เน่ืองจากบานเรือนเสียหายตองการเงินชดเชย
 
  o ชุมชนซอยพระเจน
  การประเมินสุขภาวะจิต
  จากการประเมินสุขภาวะจิตเปนรายบุคคลของกลุมเปาหมายชุมชนซอยพระเจน จํานวนท้ังส้ิน ๔๐ ราย 
พบวา กลุมเปาหมายมีสุขภาวะจิตเปนปกติ/ไมเครียด จํานวน ๒๐ ราย คิดเปนรอยละ ๕๐ ไมเขาใจในคําถาม/
ไมแนใจ จํานวน ๑๐ ราย คิดเปนรอยละ ๒๕ มีความเครียดปานกลาง ๔ ราย คิดเปนรอยละ ๑๐ มีความเครียด
สูงกวาปกติเล็กนอย จํานวน ๓ ราย คิดเปนรอยละ ๗.๕ และ มีความเครียดมาก จํานวน ๓ ราย คิดเปนรอยละ ๗.๕ 
ตามลําดับ
  ลักษณะของปญหาที่สงผลใหเกิดปญหาสุขภาพจิต
  - ปญหาเศรษฐกิจ ท่ีเปนปญหาเร้ือรังจากเหตุการณความรุนแรงทางการเมือง เน่ืองจากชุมชนอยูใน
ละแวกของเหตุการณ ประชาชนสวนใหญมีอาชีพรับจาง และคาขาย ตองหยุดการประกอบอาชีพหรือไมสามารถ
เดินทางไปทํางานไดประมาณ ๒ สัปดาห ถึง ๒ เดือน ทําใหรายไดท่ีเคยไดรับขาดหายไป ประกอบกับทรัพยสิน 
อุปกรณการประกอบอาชีพเสียหาย และถูกตัดนํ้าตัดไฟมากกวาสัปดาห แตยังไมไดรับการชวยเหลือ
  - ปญหาหน้ีสินนอกระบบ เน่ืองจากสวนใหญประกอบอาชีพรับจางหรือคาขายซ่ึงเปนรายไดรายวัน 
มีรายไดนอย ไมมีทุนสํารอง เมื่อเกิดเหตุการณทําใหไมไดประกอบอาชีพและไมมีรายได บางรายตองออกจากงาน
ถูกเลิกจาง ทําใหวางงาน เมื่อไมมีรายไดจึงตองกูเงินนอกระบบซึ่งมีดอกเบี้ยสูง มาใชจายหรือเปนทุนประกอบ
อาชีพ ทําใหเกิดความเครียด คิดมาก บางรายเคยคิดฆาตัวตาย
  - ปญหาครอบครัวแตกแยก และมีภาระเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว รายไดไมพอเพียง คิดมาก และ
รูสึกวาตนเองไมมีคุณคา
  - ปญหาดานจิตใจ กลุมเปาหมายบางรายยังมีความรูสึกโกรธ หวาดกลัว เหตุการณรุนแรง ซ่ึงความรูสึก
เหลาน้ียังคงอยูในจิตใจของกลุมเปาหมาย บางรายทําใหเกิดความเครียด แมวาเหตุการณน้ันจะผานไปแลวก็ตาม
  - ปญหาดานท่ีอยูอาศัย คือ ท่ีอยูอาศัยเสียหายและยังไมไดรับการชวยเหลือ
  



๒๔๑
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  วิธีการจัดการปญหาสุขภาพจิตของกลุมเปาหมาย
  - ท่ีผานมา ศูนยบริการสาธารณสุข ๑๖ ลุมพินี ไดเปดอบรมใหความรูกับกรรมการชุมชนและอาสา
สมัครสาธารณสุข รวมทั้งรวมมือกับผูนําชุมชนในการใหขอมูลขาวสารและเยียวยาสุขภาพจิตใหกับประชาชน 
เพื่อเยียวยาจิตใจและลดความขัดแยง แตก็มีประชาชนบางสวนที่ยังไมไดรับการเยียวยา 
  - การเก็บขอมูลและการประเมินความเครียดดวยตนเองของกลุมเปาหมายการเปดโอกาสใหไดพูดคุย 
เลาถึงประสบการณที่ไดรับจากเหตุการณความรุนแรง ไดระบายปมปญหาและการจัดการกับปญหาดวยตนเอง 
จากการรับฟงกลุมเปาหมาย พบวา สวนใหญจะปรึกษากับสมาชิกในครอบครัว เพื่อนบาน ผูนําชุมชน หรือ
อาสาสมัครสาธารณสุข และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ในบางรายรูสึกไมเดือดรอนแลว ไมมีหน้ีสิน กลับเขาสูสภาวะ
ปกติ คือ ชวยตนเองได ไมคิดมาก ไมกังวลเร่ืองรายได เพราะคิดวามีคนท่ีไดรับผลกระทบมากกวา คนท่ีเปนอาสาสมัคร
สาธารณสุขก็ดูแลตนเองได มีบางรายท่ียังกังวลเร่ืองหน้ีสินนอกระบบ เร่ืองคาขายท่ียังไมสามารถจัดการไดเอง และมี
บางรายที่เครียด เคยคิดฆาตัวตาย คิดมากเรื่องเงินที่กูยืมมา ทั้งนี้ในรายที่มีความคิดทํารายตนเอง ผูเก็บขอมูล
ไดใหการบําบัดโดยใชวิธีการ Brief Therapy หลังจากใหการบําบัดแลว ผูไดรับผลกระทบไมมีความคิดฆาตัวตาย 
อยางไรก็ตาม ผูเก็บขอมูลไดสงตอใหกับเจาหนาที่ศูนยบริการสาธารณสุข ๑๖ ลุมพินี เพื่อชวยเหลือเยียวยา
ในระยะยาวตอไป
  ความตองการเยียวยา 
  - ตองการใหชวยเหลือเรื่องเงินจากการที่สูญเสียรายได ไมสามารถประกอบอาชีพและมีหนี้สิน
นอกระบบ
  - ตองการใหชวยเหลือเร่ืองท่ีอยูอาศัยท่ีไดรับความเสียหายจากเหตุการณความรุนแรง
              - ตองการใหเยียวยาฟนฟูสุขภาพจิตท่ีเกิดจากปญหาครอบครัว ปญหาการเงินและความรูสึกท่ียังคง
อยูในจิตใจเร่ืองความรุนแรง

  o ชุมชนซอยกุหลาบแดง
  การประเมินสุขภาวะจิต
              จากการประเมินสุขภาวะจิตรายบุคคลของกลุมเปาหมายชุมชนซอยกุหลาบแดง จํานวนท้ังส้ิน ๑๒ ราย 
พบวา กลุมเปาหมายมีสุขภาพจิตเปนปกติไมเครียด จํานวน ๖ ราย คิดเปนรอยละ ๕๐ มีความเครียดปานกลาง 
จํานวน ๓ ราย คิดเปนรอยละ ๒๕ มีความเครียดสูงกวาปกติเล็กนอย เครียดมาก ๑ ราย คิดเปนรอยละ ๘.๓๓ และ
ไมแนใจคําถาม ๑ ราย คิดเปนรอยละ ๘.๓๓ ตามลําดับ
  ลักษณะปญหาที่สงผลใหเกิดปญหาสุขภาพจิต
  - ปญหาดานจิตใจ กลุมเปาหมายบางรายยังรูสึกหวาดกลัวเหตุการณความรุนแรงที่เกิดขึ้น ถึงแม
จะไดรับการชวยเหลือ พูดคุย แตก็ยังไมรูสึกดีข้ึน
  - ปญหาเศรษฐกิจ และภาระหนี้สิน เนื ่องจากยังไมไดรับความชวยเหลือ และบางสวนไดรับ
ความชวยเหลือแลวแตนอยกวาที่สูญเสียไป ตองการเงินชดเชยรายไดที่ขาดหายไป ตองการทุนประกอบอาชีพ 
และทุนชวยเหลือครอบครัว 
            - ปญหาการชวยเหลือเยียวยามีความลาชา สวนใหญไดไปลงทะเบียนที่สํานักงานเขตปทุมวันและ
หนวยยุติธรรมเคล่ือนท่ี เพ่ือขอรับความชวยเหลือแตยังไมไดรับการตอบรับใดๆ ทําใหคิดมาก ตองการใหชวยเหลือ
อยางยุติธรรมและไมลาชา
  



๒๔๒
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  วิธีการจัดการปญหาสุขภาพจิตของกลุมเปาหมาย
  - กลุมเปาหมายสวนมากสามารถจัดการกับปญหาสุขภาพไดดวยตนเอง โดยยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้น 
มีการปรึกษาพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัว รวมกลุมพูดคุยกันเองหรือจัดกลุมผูสูงอายุพบปะท่ีศูนยบริการสาธารณสุข 
๑๖ ลุมพินี
  - ในการสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลซ่ึงเปนสวนหน่ึงของการชวยเหลือดานจิตใจ ผูเก็บขอมูลจะใหกําลังใจ 
ชมเชยในสิ่งที่แตละรายสามารถจัดการกับปญหานั้นได และเปดโอกาสใหระบาย เลาเรื่องที่เปนปมปญหา/ปญหา
ที่คางคาใจ/ปญหาที่ยังไมไดรับการชวยเหลือ ซึ่งสามารถลดความทุกขของกลุมเปาหมายไดระดับหนึ่ง 
  ความตองการเยียวยา
  - ตองการใหชวยเหลือเรื่องเงินชดเชย สวนใหญตองการไดรับเงินชดเชยรายไดที่ขาดหาย และ
ทุนประกอบอาชีพ
             - ตองการไดรับการชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ เชน สํานักงานเขตปทุมวันและภาคสวนอื่นๆ 
อยางยุติธรรมและรวดเร็ว

  o ชุมชนซอยโปโล
  การประเมินสุขภาวะจิต
  จากการประเมินสุขภาวะจิตเปนรายบุคคลของกลุมเปาหมายชุมชนซอยโปโลจํานวนท้ังส้ิน ๙ ราย 
พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญมีสุขภาวะจิตปกติไมเครียด จํานวน ๕ ราย คิดเปนรอยละ ๕๕.๕๖ มีความเครียด
ปานกลาง จํานวน ๓ ราย คิดเปนรอยละ ๓๓.๓๓ และมีความเครียดสูงกวาปกติเล็กนอย จํานวน ๑ ราย คิดเปน
รอยละ ๑๑.๑๑ ตามลําดับ
  ลักษณะปญหาที่สงผลใหเกิดปญหาสุขภาพจิต
  - ปญหาเศรษฐกิจ คือ ไมสามารถประกอบอาชีพไดตามปกติ ทรัพยสินเสียหาย ขาดรายได และ
ไมไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานใด ๆ 
  - ปญหาดานสุขภาพจิตท่ีเกิดจากภาวะวิกฤต เชน หวาดกลัวตอเหตุการณ กังวลและกลัวเกิด
เหตุการณซํ้าอีก การสูญเสีย ความเครียด เปนตน
  วิธีการจัดการปญหาสุขภาพจิตของกลุมเปาหมาย
  - กลุมเปาหมายสวนใหญไดเยียวยาชวยเหลือตนเอง ครอบครัว และชุมชนมาระดับหน่ึงแลว และ
กอนดําเนินโครงการ กลุมเปาหมายมีวิธีการในการจัดการปญหาสุขภาพจิตของตนเอง เชน การสรางความเขมแข็ง
ดวยคนในชุมชน ใหมีการปรับตัวตอการเผชิญเหตุการณ และการใชหลักศาสนา เนื่องจากสวนใหญนับถือศาสนา
อิสลาม 
  - ผูเก็บขอมูลจัดการปญหาสุขภาพจิตในรูปแบบของการดูแลจิตใจอยางตอเนื่องในระยะยาว คือ 
ปญหาความเครียดท่ีสงผลตอระบบอ่ืน เชน การนอน การรับประทานยา เปนตน และไดประเมินการใหความชวยเหลือ
ดานตางๆ อยางเหมาะสม รวมทั้งสนับสนุนและเสริมแรงทางบวก เพื่อใหกลุมเปาหมายมีความเขมแข็งทางดาน
จิตใจ มองโลกทางบวก มีความภาคภูมิใจในตนเอง และเห็นคุณคาในตนเอง 
  ความตองการเยียวยา
  - ตองการใหชวยเหลือเร่ืองเงินจากการท่ีสูญเสียรายได ทรัพยสินเสียหาย 
  - ตองการใหเยียวยาและฟนฟูจิตใจโดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุและเด็ก
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 ๓) การลงพื้นที่เยี่ยมเยียนและเยียวยาจิตใจเปนกรณีพิเศษ
 จากการลงพื้นที่เพื่อเยี่ยมเยียนและเยียวยาจิตใจผูที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบใน
การชุมนุมทางการเมืองอยางรุนแรงเปนกรณีพิเศษ ๒ ราย สรุปไดดังนี้
 ๑. นายฐานุทัศน อัศวสิริมั่นคง 
  นายฐานุทัศน อัศวสิริม่ันคง มีอายุ ๕๔ ป พักอาศัยอยูหองเลขท่ี ๑๔/๙๔ แฟลต ข ๒ ช้ัน ๘ ชุมชน
เคหะบอนไก ซ.ปลูกจิต ถ.พระราม ๔ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ประกอบอาชีพคาขายขนมและของวาง 
สงตามรานคาโดยใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ มีรายไดเดือนละประมาณ ๓๐,๐๐๐ บาท สมรสแลว ซึ่งภรรยา
ชื่อนางวรานิษฐ อัศวสิริมั่นคง ประกอบอาชีพคาขายและแมบาน มีรายไดเดือนละประมาณ ๘,๐๐๐ - ๑๐,๐๐๐ บาท 
นายฐานุทัศนมีบุตร จํานวน ๒ คน คือ ๑) นายนนธนรัฐ อัศวสิริม่ันคง อายุ ๑๙ ป ปจจุบันศึกษาอยูช้ันปท่ี ๒ 
คณะวิทยาการการจัดการ สาขาโลจิสติกส มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา และ ๒) นางสาวพัชญสิตา 
อัศวสิริมั่นคง อายุ ๑๕ ป ปจจุบันศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๓ โรงเรียนสายปญญา
  ปญหาและความตองการชวยเหลือเยียวยา
  - ปญหาสุขภาพ เน่ืองจากนายฐานุทัศน ไดรับบาดเจ็บจากการถูกกระสุนปน (ลูกหลง) ยิงเขาบริเวณหลัง 
ในเหตุการณความไมสงบเมื่อวันที่ ๑๔ พฤษภาคม ๒๕๕๓ และไดรับการรักษาที่โรงพยาบาลมเหสักข ปจจุบัน 
นายฐานุทัศน ไดกลายเปนคนพิการ เนื่องจากเปนอัมพาตทอนลาง ไมสามารถชวยเหลือตนเองได ภรรยาตองคอย
ดูแลตลอดเวลา แตสามารถลุกนั่งได พูดคุยรูเรื่อง ซึ่งศูนยบริการสาธารณสุข ๑๖ ลุมพินี ไดใหการชวยเหลือรักษา
พยาบาล เชน ดูแลการใสสายสวนปสสาวะ เพราะไมสามารถควบคุมการขับถายได รวมท้ังการเจาะเลือดตามคําส่ัง
ของแพทย
  - ปญหาเศรษฐกิจ เน่ืองจากนายฐานุทัศน เปนหัวหนาครอบครัว เดิมครอบครัวจะมีรายไดประมาณ 
๓๐,๐๐๐ - ๔๐,๐๐๐ บาท ตอเดือน แตปจจุบันนายฐานุทัศน ไมสามารถประกอบอาชีพได สวนภรรยา เดิมมีอาชีพ
คาขาย แตปจจุบันตองหยุดคาขาย เพราะตองคอยดูแลนายฐานุทัศนซ่ึงครอบครัวมีภาระคาใชจายในเร่ืองการศึกษา
ของบุตรท้ัง ๒ คน รวมท้ังคาใชจายในการรักษาพยาบาลสวนเกินจากสิทธิของบัตรทอง เชน คารถพยาบาลรับ-สง 
คาอุปกรณทางการแพทยหรือยาพิเศษที่เบิกไมได เปนตน
  - ปญหาสุขภาพจิตของนายฐานุทัศนและครอบครัว ถึงแมวานายฐานุทัศน สามารถยอมรับกับส่ิงท่ี
เกิดขึ้นไดก็ตาม แตสวนลึกของจิตใจยังมีปญหาสุขภาพจิตอยู คือ เครียด วิตกกังวล กับสิ่งที่เกิดขึ้นกับตนเองและ
ครอบครัว ไมวาจะเปนความเจ็บปวย ความพิการที่เปนภาระแกครอบครัว เร่ืองการเงิน และเร่ืองการศึกษาของ
บุตรทั้ง ๒ คน สวนภรรยาและบุตรท้ัง ๒ คน ยินดีและเต็มใจท่ีจะดูแลอยางดี แตก็มีความเครียดเร่ืองการเงินและ
คาใชจายภายในครอบครัว รวมทั้งมีความวิตกกังวลกลัววานายฐานุทัศนจะเสียชีวิต 
  วิธีดําเนินการเยียวยาจิตใจ
  - ผูสัมภาษณไดใหนายฐานุทัศนและภรรยา พูดคุยระบายความคับของใจ หรือปญหาตางๆ ท่ีกอให
เกิดความเครียด โดยพยายามไมใหเกิดบาดแผลภายในจิตใจ ทําใหรูสึกผอนคลายไมตองเก็บกดตามลําพัง และรูสึกวา
ยังมีบุคคลอื่นที่ไดรับรูความทุกขของเขา และพรอมที่จะใหความชวยเหลือ
  - ผูสัมภาษณไดคนหาศักยภาพของครอบครัวและพบวาครอบครัวน้ีมีทรัพยากรท่ีดี คือ ความเขมแข็ง
ที่ชวยใหครอบครัวผานพนวิกฤตการณไปไดในระดับหนึ่ง ผูสัมภาษณจึงใหทั้งคูไดตระหนักถึงคุณคาของตนเอง 
โดยชี้ใหเห็นถึงจุดดี/จุดแข็ง ศักยภาพความสามารถและเกิดความภาคภูมิใจวาทั้งคูพยายามชวยเหลือตนเอง 
โดยไมตองการเปนภาระใหแกผูอื่น สามารถทําใจและยอมรับสภาพที่เกิดขึ้นตลอดระยะเวลาที่ผานมา รวมทั้ง
ใหการชื่นชมและใหกําลังใจเพื่อใหมีพลังชีวิตที่แข็งแรงหรือเสริมแรง (Empowerment) ที่จะดําเนินชีวิตไดโดย
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อาศัยศักยภาพของตนเอง
  ขอเสนอแนะหรือแนวทางการชวยเหลือเยียวยาในระยะตอไป 
  - การท่ีเปนผูถูกกระทําโดยท่ีไมไดเขาไปยุงเก่ียวกับเหตุการณความรุนแรงจนตองกลายเปนผูพิการ
ท่ีมีชีวิตอยูอยางเจ็บปวดและตองเปนภาระแกครอบครัว แมความพิการสามารถฟนฟูไดแตก็ไมสามารถกลับสูสภาพเดิม
ยากท่ีคนจะยอมรับได จําเปนตองมีหนวยงานเขามาดูแลท้ังสภาพรางกายและสุขภาพจิตใหแกนายฐานุทัศน รวมท้ัง 
มีการสนับสนุนดานการเงิน เพื่อใหนายฐานุทัศนและครอบครัวสามารถอยูไดในระดับที่ไมทุกขยากมากเกินไป 
และไมรูสึกวาถูกทางรัฐบาลทอดทิ้ง
  - หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย กระทรวงยุติธรรม ฯลฯ ควรเขามาชวยเหลืออยางตอเนื่องหรือในระยะยาว เชน การดูแลและฟนฟูสุขภาพ
รางกายและจิตใจ สิทธิพึ่งมีพึ่งได อุปกรณดานการแพทย คาใชจายในการเดินทางไปโรงพยาบาล หรือสนับสนุน
ทุนการศึกษาแกบุตรทั้ง ๒ คน 
  - ปญหาของผูไดรับผลกระทบในกรณีศึกษานี้ ทาง คอป. ชุดใหญ ควรนําไปพิจารณาเพื่อสงตอ
ใหรัฐบาลรับทราบ แมจะเปนกรณีศึกษา ๑ - ๒ รายก็ตาม แตเปนผลกระทบท่ีสังคมควรไดรับทราบ เพ่ือใหผูบริหาร
ไดตระหนักวาความขัดแยงในสังคมการเมืองสงผลกระทบวงกวางทั้งในระดับบุคคล ชุมชน และประเทศชาติ
 ๒. นางนารี แสนประเสริฐศร ี
  นางนารี แสนประเสริฐศรี อายุ ๕๑ ป ท่ีอยู เลขท่ี ๘/๙ แฟลตการเคหะบอนไก ก ๒ ประกอบอาชีพ
คาขายหมูสด มีรายไดวันละ ๓๐๐ - ๕๐๐ บาท สามีคือ นายสุรชัย แสนประเสริฐศรี อายุ ๕๖ ป ประกอบอาชีพ
ขับจักรยานยนตรับจาง มีบุตร ๔ คน อายุ ๒๑ – ๓๒ ป บุตรชายท่ีเสียชีวิตคือ นายมานะ แสนประเสริฐศรี เปนบุตร
คนสุดทอง อายุ ๒๑ ป มีอาชีพขับรถแท็กซ่ีรับจาง มีรายไดไมแนนอนและขณะน้ีรถท่ีนายมานะเคยใชประกอบอาชีพ
ถูกยึดเนื่องจากไมมีเงินผอนคางวด
  ปญหาและความตองการชวยเหลือเยียวยา
  - ปญหาดานจิตใจ นางนารี มีความโศกเศรา เน่ืองจากสูญเสียบุตรชายคือ นายมานะ ซ่ึงเปนอาสาสมัคร
มูลนิธิปอเต็กต๊ึง รหัส ทองหลอ ๐๑๕ โดยถูกยิงดวยปนสไนเปอรทะลุหมวกกันน็อคเขาบริเวณทายทอย ขณะเขาไป
ชวยเหลือผูบาดเจ็บจากการปฏิบัติการกระชับพ้ืนท่ีของทหารในซอยงามดูพลีแยกบอนไก เม่ือค่ําวันท่ี ๑๕ พฤษภาคม 
๒๕๕๓ ตลอดระยะเวลากวา ๑ ปท่ีผานมา นางนารี แสนประเสริฐศรี ยังคงคิดถึงเหตุการณและบุตรชายท่ีจากไป 
ทําใหชีวิตไมมีความสุข โดยมีความคิดวนเวียนอยูเปนระยะๆ (Flash Back) หรือเปนภาพท่ีเขามาในจิตใจ
เม่ือครอบครัวอยูพรอมหนากัน 
  - นอกจากน้ีนางนารียังตองการใหความจริงปรากฏ ตองการความยุติธรรมใหนําผูกระทําผิดมารับโทษ 
แมจะตองรอเปนระยะเวลานาน ๑๐ - ๒๐ ป ก็ตาม แมนารีจะไดรับเงินชดเชยมาแลว เปนจํานวน ๖๑๐,๐๐๐ บาท 
แลวก็ตาม แตก็ไมสามารถทดแทนชีวิตของบุตรชายที่จากไปได
  วิธีดําเนินการเยียวยาจิตใจ 
  - การบรรเทาหรือเยียวยาจิตใจในสิ่งที่เปนปญหา ความคับของใจ หรือความทุกขที่ยังไมสามารถ
ปลดปลอยได คือ การรับฟงเร่ืองราวหรือเหตุการณท่ีผูไดรับผลกระทบประสบมา แตตองระมัดระวังบาดแผลภายใน
จิตใจ แมจะไมสามารถชวยเหลืออะไรไดมากก็ตาม แตจะเปนการชวยผอนคลายความเจ็บปวดหรือความทุกข
ไดในระดับหนึ่ง อยางนอยใหผูไดรับผลกระทบไดรูสึกวายังมีบุคคลอื่นที่ไดมีสวนรวมรับฟงรับทราบความเจ็บปวด
  - ผูใหสัมภาษณ ใหนางนารีไดพิจารณาถึงผลกระทบของความโศกเศราวาจะเกิดอะไรข้ึน และสงผล
ตอตนเองหรือครอบครัวอยางไร พรอมกับใหยอมรับวาเหตุการณท่ีผานมาแลวไมสามารถแกไขได แตสามารถแกไข



๒๔๕
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รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

กับผลกระทบที่เกิดในปจจุบันได
  - การใหพูดระบายความในใจเปนการชวยเยียวยาจิตใจเพียงเล็กนอย แตนางนารี มีความเขมแข็ง
อยูแลว สามารถดํารงชีวิตไดตามปกติ ประกอบอาชีพคาขายได มีสังคมกับเพื่อนในชุมชน ผูใหสัมภาษณจึงชี้ให
นางนารีเห็นถึงคุณคาของตนเอง เกิดความภาคภูมิใจ และเปนการเสริมพลัง (Empowerment) ใหเดินหนาตอไป
ไดดวยตนเอง นอกจากนี้ยังชื่นชมและกําลังใจนางนารีที่ไมทอถอย สามารถชวยเหลือตนเองได ไมเปนภาระ
แกบุคคลอ่ืน
  ขอเสนอแนะหรือแนวทางการชวยเหลือเยียวยาในระยะตอไป 
  - ดานสุขภาพจิต แมวานางนารีจะดูเขมแข็งเปนปกติ สามารถชวยเหลือตนเองได แตสวนลึกภายใน
จิตใจ ยังคงเศราหมองท่ีไดสูญเสียบุคคลอันเปนท่ีรักไป ดังน้ัน หนวยงานดานสุขภาพจิต (นอกเหนือจากศูนยบริการ
สาธารณสุข ๑๖ ลุมพินี) ควรเขามาดูแลและประเมินความเครียดเปนระยะๆ เพ่ือเฝาระวังการทํารายตนเอง เพราะ
ยังไมสามารถปลดปลอยความเจ็บปวดลงไปได และจําเปนตองใชเวลาเปนเครื่องเยียวยา
  - กรณีท่ีนายมานะเสียชีวิตในขณะเขาไปชวยเหลือผูไดรับบาดเจ็บจากเหตุการณความไมสงบ ควรมี
หนวยงานท่ีเก่ียวของหรือ คอป.เขาไปพูดคุย ใหขอมูล หรือทําความเขาใจเร่ืองท่ีเกิดข้ึนกับนางนารี เพ่ือใหนางนารี
มีความรูสึกวา รัฐบาลไมทอดทิ้งและพยายามที่จะคนหาความจริง ใหความยุติธรรมแกครอบครัวของนางนารี
 
 ๔)  การจัดกลุมประคับประคอง (Support Group)
  o ชุมชนซอยโปโลและชุมชนพัฒนาบอนไก
  ลักษณะของปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน
  - ปญหาดานจิตใจจากความรุนแรง กลุมเปาหมายไมอยากใหเกิดเหตุการณเชนน้ีข้ึนอีก สวนใหญรูสึก
หวาดกลัว ตกใจ จิตใจหอเห่ียว นอนไมหลับ ฝงใจ แคนใจ โกรธ และเกลียดทหาร เสียใจท่ีคนไทยไมรักกัน คับแคนใจ
จากการถูกตัดนํ้าตัดไฟ ทําใหพักอาศัยอยูที่บานไมได
  - ปญหาความขัดแยงจากมุมมองดานการเมืองท่ีแตกตางกัน ท้ังในตัวบุคคล (ท่ีอยูในชุมชนเดียวกัน) 
และตางชุมชน 
  - ปญหาเศรษฐกิจ เนื่องจากไมสามารถออกไปคาขายหรือประกอบอาชีพได ทําใหขาดรายได 
อาหารการกินขาดแคลน และเปนหนี้นอกระบบ
  - ปญหาขาดการประสานงานกับผูนําในชุมชน ซ่ึงชุมชนจะทราบความเปนอยูและปญหาของลูกบาน
เปนอยางดี แตผูนําชุมชนไมเคยเขามาสอบถาม
  - ปญหาการใหความชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐท่ีไมท่ัวถึงและไมเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนเร่ือง
การแจกเงิน สิ่งของ และการเยียวยาจิตใจ ประชาชนท่ีทราบเร่ืองหรือออกจากบานได หรือเปนผูชุมนุมก็จะไดรับ
การชวยเหลือ สําหรับสํานักงานเขตปทุมวัน ควรใหการชวยเหลืออยางทั่วถึงมิใชเฉพาะบานที่ถูกไฟไหมเทานั้น 
เนื่องจากมีบานหลายหลังท่ีไมถูกไฟไหมแตไดรับความเสียหายเชนกัน
  วิธีการจัดการปญหาของชุมชน
  ในระยะแรก ชุมชนไดจัดการปญหากันเอง คือ ผูนําชุมชน/อาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน/ประชาชน
รวมมือกันแกไขปญหา และประชาชนก็ชวยเหลือตนเอง โดยมีสติ พ่ึงตนเอง ไมหวังพ่ึงรัฐบาล นอกจากน้ียังมีการให
ขอมูลหรือแลกเปลี่ยนประสบการณในการชวยเหลือเยียวยาซึ่งกันและกัน และนําความรูที่เคยปฏิบัติแลวไดผล
มาเลาใหสมาชิกในกลุมฟง เพื่อนําไปแกปญหาตอไป หรือชวยสรางความเขาใจใหเพื่อนสมาชิกทราบ
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  การเยียวยาของผูนํากลุมและผลการจัด Support Group 
  ระยะแรกสมาชิกท้ังสองชุมชน ยังไมไววางใจซ่ึงกันและกัน เพราะมีมุมมองท่ีตางกัน ผูนํากลุมจึงได
พยายามผอนคลายความรูสึกท่ีตึงเครียด โดยใหสมาชิกในกลุมหลับตา หายใจลึกๆ และคิดวากําลังอยูในส่ิงแวดลอม
ท่ีสดช่ืน เชน ชายทะเล ไดยินเสียงคล่ืนเบาๆ ลมเย็นสบาย เพ่ือใหรูสึกผอนคลายและสดช่ืน หลังจากน้ันใหสมาชิก
ทุกคนแนะนําตนเอง และมีการพูดคุยกันเล็กนอยใหเกิดความไววางใจวาทุกคนเปนสมาชิกในกลุมเดียวกัน มีอะไร
ที่เปนปญหา หรือความคับของใจ ใหเลาสูกันฟง รวมทั้งแลกเปลี่ยนประสบการณที่ดีตอกัน
  เม่ือสมาชิกในกลุมมีความไววางใจกันแลว ผูนําทีมและทีมงานจะรับฟงและเปดโอกาสใหสมาชิกไดระบาย
ความรูสึก แลกเปล่ียนความคิดเห็น ในกรณีท่ีจําเปนตองใหการดูแลตอไปก็สงตอศูนยบริการสาธารณสุข ๑๖ ลุมพินี 
เพ่ือติดตามหรือเย่ียมบาน กอนยุติการทํากลุม ผูนํากลุมไดใหสมาชิกในกลุมไดบอกความรูสึกจากการเขารวมกิจกรรม
กลุม ซึ่งสวนใหญมีความรูสึกสบายใจขึ้น มีความรูความเขาใจในเรื่องการเยียวยาและการชวยเหลือมากขึ้น เขาใจ
ในความรูสึกของทุกคนท่ีมีความแตกตางกัน เขาใจปญหา ตองการใหทุกคนมีความรัก ความสามัคคี พูดคุยกันได และ
ตองการใหความปรองดองกลับมา
  o ชุมชนซอยกุหลาบแดง 
  ลักษณะของปญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน
  - ปญหาดานจิตใจ กลุมเปาหมายมีความหวาดกลัวและยังมีความระแวงอยูบาง รูสึกเจ็บปวด นอยใจ 
หดหู เศราใจ เสียใจท่ีตองสูญเสียสมาชิกในครอบครัวระหวางเกิดความรุนแรงมีความคับแคนใจท่ีถูกตัดน้ําและไฟ 
ทําใหสมาชิกในครอบครัวตองแยกกันอยู ตองไปอาศัยบานญาติพ่ีนอง อีกท้ังระหวางท่ีเกิดเหตุการณตองอพยพ
ผูสูงอายุและเด็ก จํานวน ๔๐ คน ไปอยูรวมกันท่ีบานของสมาชิกในชุมชน และตองจัดคนคอยดูแลชวยเหลือ
ทั้งเรื่องจิตใจและอาหารการกิน
  - ปญหาดานเศรษฐกิจ สวนใหญสูญเสียรายไดจากการไมสามารถประกอบอาชีพได และไมไดรับ
การชดเชย
  - ปญหาการชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐไมท่ัวถึงและไมไดรับการตอบรับ โดยหลังจากเหตุการณ
มีหนวยงานกาชาดเขามาชวยเหลือเปนหนวยแรก แตไดรับสิ่งของไมทั่วถึง หลังจากนั้นชุมชนไดรวบรวมรายชื่อ
ผูไดรับผลกระทบสงไปใหสํานักงานเขตปทุมวัน และกระทรวงยุติธรรมไดมารับเรื่องแตก็ไมไดรับการตอบรับใดๆ
  วิธีการจัดการปญหาของชุมชน
  เม่ือเกิดความไมสงบและมีความรุนแรงอยูในละแวกชุมชน ผูนําชุมชนไดรวบรวมผูสูงอายุและเด็ก 
จํานวน ๔๐ คน อพยพมาอยูรวมกันที่บานของสมาชิก และดูแลความปลอดภัย รวมทั้งจัดเวรยามคอยเฝาระวัง 
และดูแลเรื่องไฟฟา นํ้าประปา รวมทั้งเตรียมทําไสตะเกียงจากเศษผา 
  สมาชิกสวนใหญของชุมชนน้ีท่ีเขามาทํากลุมจะใชหลักธรรมในการแกปญหา คือ น่ังสมาธิ สวดมนต 
ทําจิตใจใหสงบใหมีสติอยู เสมอ และพยายามที่จะปลอยวางปญหาที่เกิดขึ ้น พึ ่งตนเองเปนหลัก ทําให
เกิดความสบายใจ และนําหลักปฏิบัติน้ีไปชวยเหลือเพ่ือนในชุมชนดวยกัน
  ความเขมแข็งของชุมชน คือ มีสวัสดิการใหการชวยเหลือแกประชาชนในชุมชนเก่ียวกับการเกิด 
การเจ็บปวย การตาย ดวยการต้ังกองทุนสะสม/ออมเงิน วันละ ๑ บาท ไวชวยเหลือกันทําใหเกิดความรัก
ความสามัคคี นอกจากน้ีคนในชุมชนยังมีน้ําใจกับคนภายนอกท่ีมาใหความชวยเหลือ/แจกส่ิงของ ดวยการบริการ
นํ้าดื่ม คือเปนทั้งผูรับและผูใหในเวลาเดียวกัน
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รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  การเยียวยาของผูนํากลุมและผลการจัด Support Group 
  การเยียวยาของผูนํากลุมเร่ิมจากการสรางบรรยากาศใหเปนกันเอง รูสึกผอนคลาย ใหแนะนําตนเอง
และเปดโอกาสใหพูดคุยกัน หรือระบายความคับของใจ/ปญหาท่ียังอยูในจิตใจ แลกเปล่ียนความรูสึก ความคิดเห็น 
ผลกระทบที่ตนเองไดรับ รวมทั้งประสบการณในการชวยเหลือตนเอง
  สําหรับสมาชิกกลุมที่มีบาดแผลในใจอยู เชน สูญเสียสามีที่ปวยเปนโรคไตระหวางที่เกิดเหตุการณ
ความรุนแรง โดยสามีซ่ึงมีอาการหนักและพักรักษาตัวอยูท่ีโรงพยาบาลจุฬาลงกรณตองยายไปพักรักษาตัวท่ีโรงพยาบาล
อื่นที่พอจะรับได และใชเวลานานกวาจะสามารถรักษาตอได หลังจากยายโรงพยาบาลไดเพียง ๑ วัน ก็เสียชีวิต 
ทีมงานไดใหการบําบัดดวยวิธีการ Brief Therapy โดยการเปลี่ยนความหดหูใจ คับของใจ ใหรูสึกปลอดโปรงโลง 
ไมติดขัด สงพลังดีไปสูพลังท่ีออนแอ ใชการบําบัดดวยระบบลมหายใจ หลังจากไดรับการเยียวยาแลวจึงรูสึกทําใจได 
โลง ปลอดโปรง ความรูสึกที่เปนปญหา/ผลกระทบที่คางคาใจ หดหู ไดเปล่ียนเปนพลัง สามารถอยูไดท้ังวันน้ีและ
พรุงนี้ (Energy fl ow) 
  จากการเขากลุมทําใหสมาชิกไดเสนอความคิดเห็น ไดรับฟง รับรูปญหา และความรูสึกของสมาชิก
ในชุมชน ทําใหเขาใจคนในชุมชนเดียวกัน และรูสึกสบายใจ นอกจากนี้สมาชิกยังเขาใจกระบวนการทํางานของ
สํานักงานเขตปทุมวันมากข้ึน ซ่ึงทางเขตมีงบประมาณจํากัดสามารถใหความชวยเหลือไดเฉพาะบานท่ีไฟไหมเทาน้ัน 
ทายสุดความรูสึกและความคิดของสมาชิกในกลุมไดเปล่ียนไปเกิดความรัก ความเขาใจและทําใหมีความสามัคคีกัน
  ชุมชนซอยพระเจน
  ลักษณะของปญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน
  - ปญหาความขัดแยงจากมุมมองดานการเมืองท่ีแตกตางกัน และการทํางานในชุมชนระหวางผูนํา
ชุมชนและอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชนที่ไดรับการสนับสนุนจากศูนยบริการสาธารณสุข ๑๖ ลุมพินี
  - ปญหาการชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐไมท่ัวถึงและไมไดรับการตอบรับ ระหวางท่ีเกิดเหตุการณ
และหลังเหตุการณ ประชาชนชุมชนซอยพระเจนรูสึกนอยใจ เสียใจที่ถูกทอดทิ้งไมไดรับการเหลียวแลหรือ
การชวยเหลือจากสํานักงานเขตปทุมวัน และหนวยงานอื่นๆ ซึ่งเปนชุมชนที่ไดรับผลกระทบมากกวาชุมชนอื่น 
เพราะอยูในบริเวณที่ทหารดําเนินการ ทําใหบานเรือนของประชาชนในชุมชนถูกกระสุนปนหลนใสบาน ใสหลังคา
ไดรับความเสียหายมาก ทางชุมชนตองชวยเหลือตนเอง โดยการจัดเวรยามดูแลกันเองภายในชุมชนและออกไป
ขอความชวยเหลือ 
  - ปญหาดานเศรษฐกิจ เน่ืองจากประชาชนท่ีอยูในชุมชนสวนใหญมีอาชีพคาขายท้ังในพ้ืนท่ีเหตุการณ
และภายนอกบริเวณสวนลุมพินี ในชวงเกิดเหตุการณ ทรัพยสินเสียหายไมสามารถประกอบอาชีพได ทําใหขาด
รายไดเปนหน้ีนอกระบบ ซ่ึงชุมชนไดขอรับการชวยเหลือจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน คอป. แตไมไดรับความชวยเหลือ
เปนรูปธรรม
  - ปญหาดานจิตใจ รูสึกเสียใจ เศราใจ หวาดกลัวตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนไดรับการปฏิบัติและคําพูด
ที่ไมสุภาพจากเจาหนาที่ทหาร
  - ปญหาเร่ืองท่ีอยูอาศัย เน่ืองจากเปนท่ีดินทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ทําใหประชาชนในชุมชน
มีความกังวลมากในเรื่องการเวนคืนที่ดิน กลัวไมไดรับความเปนธรรม บานเรือนที่เสียหายตองซอมแซมกันเอง
  วิธีการจัดการกับปญหาของชุมชน
  - ชุมชนไดเตรียมความพรอมต้ังแตเหตุการณยังไมรุนแรงมาก โดยคณะกรรมการชุมชนและแกนนํา
ไดมีการประสานงานกับอาสาสมัคร ชมรมผูสูงอายุ รับผิดชอบในแตละพ้ืนท่ี มีการจัดเวรยามดูแลหัวจายน้ําประปา 
ไฟฟา สวนกลุมผูหญิงมีการขอความชวยเหลือจากส่ือมวลชนและนอกชุมชนในเร่ืองอาหารการกิน ถุงยังชีพ เพราะ



๒๔๘
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รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

ไมมีภาคสวนใดเขามาใหความชวยเหลือในชุมชน เน่ืองจากสวนใหญคิดวาเปนชุมชนของเส้ือแดง หลังเกิดเหตุการณ 
ไดมีการจัดกองทุนสวัสดิการชุมชนข้ึน เพ่ือชวยเหลือชาวบานท่ีเดือดรอน ไมมีเงินหรือไปเบิกธนาคารไมได และ
ตองการใหรัฐบาลชุดนี้ชวยดําเนินการเรื่องกองทุนสวัสดิการตอไป
              - ชุมชนยอมรับวามีความแตกแยกและขัดแยงระหวางผูนําชุมชนกับอาสาสมัครสาธารณสุข ซ่ึงผูนํา
ชุมชนไดขอความรวมมือใหเจาหนาท่ีศูนยบริการสาธารณสุข ๑๖ ลุมพินี ชวยประสานงานและแจงขาวสาร การทํา
กิจกรรมตางๆ ดานสาธารณสุขหรือสุขภาพอนามัยตางๆ เพื่อความเปนหนึ่งเดียวกันภายในชุมชนไมแบงแยกกัน 
ซึ่งเจาหนาที่ศูนยบริการสาธารณสุข ๑๖ ลุมพินีไดรับปากที่จะดําเนินการตามคํารองขอของผูนําชุมชน นอกจากนี้
ประชาชนในชุมชนไดมีการแนะนําใหเพื่อนๆ ในชุมชนเดียวกันชวยกําจัดขยะที่อยูในใจ และเอานําแตสิ่งดีๆ 
กลับเขามาใหม
  - การขอความชวยเหลือจากภาครัฐหรือภาคเอกชน ผูนํากลุมไดเขารวมประชุมและรวมกิจกรรมตางๆ 
เพื่อแจงขาวสารความเสียหายหรือผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบใหสังคมไดรับทราบ และหาแนวทาง
การชวยเหลือ ไมวาจะเปนเงินทุนประกอบอาชีพ พ้ืนท่ีท่ีจะประกอบอาชีพ หรือการชวยเหลือเยียวยาจิตใจ
  การเยียวยาของผูนํากลุมและผลการจัด Support Group
  - ผูนํากลุมไดช้ีแจงวัตถุประสงคของการทํากลุม และไดใหสมาชิกในกลุมผอนคลายจิตใจหรือทําใจ
ใหสงบ เกิดความไววางใจ พรอมท่ีจะพูดคุยใหขอมูลท่ีเปนปมปญหาท่ีอยูในใจหรือความคับของใจ ไมเขาใจซ่ึงกัน
และกัน เม่ือสมาชิกกลุมรูสึกผอนคลาย เกิดความไววางใจกันแลว ผูนํากลุมไดถามคําถาม ใหระบายความรูสึก รับฟง 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และใหกําลังใจ 
  - จากการใหสมาชิกในกลุมไดพูดคุย ระบายความทุกข ความคับของใจตางๆ ทําใหสมาชิกเกิด
ความรูสึกดีๆ สวนใหญรูสึกดีใจมากท่ีไดรวมรับฟงความคิดเห็นของแตละคน มีความรูสึกวายังมีเพ่ือนท่ีมีหัวอก
เดียวกัน ไมรูสึกโดดเดี่ยว รูสึกโลงใจที่ไดระบาย ไดรูถึงระบบการทํางานของหนวยงานที่ใหความชวยเหลือ และ
ไดรับรูปญหาความเดือดรอนของคนในชุมชน ตองการใหทุกคนลดทิฐิและสามัคคีกัน ตองการใหมีหนวยงานเฉพาะกิจ
ท่ีเยียวยา/รักษาจิตใจใหผูไดรับผลกระทบในหลายๆ ฝายและตองการใหมีการทําประชาพิจารณวาไมควรนําสีสําคัญ
ของชาติเขาไปเกี่ยวของกับความขัดแยง 
  o ชุมชนเคหะบอนไก 
  ลักษณะของปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน
  - ผูเขาทํากลุมสวนใหญจะเปนผูสูงอายุ ดังน้ันปญหาสวนใหญจะเปนปญหาสวนตัวของผูสูงอายุเอง 
เชน ปญหาสุขภาพเร้ือรัง เดิมปวยอยูแลว เม่ือไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบ โรคจึงมีอาการกําเริบข้ึน 
  - ควันไฟจากการเผายางหรือไฟไหมทําใหคนในชุมชนไดรับผลกระทบมาก เชน มารดาของสมาชิก
คนหนึ่งมีปญหาสุขภาพเรื้อรัง (เปนอัมพฤกษและดวงตามองไมคอยเห็น) เมื่อมีควันไฟมากทําใหเกิดความกลัว 
พลัดตกเตียงหัวฟาดพื้น ทําใหเลือดคั่งในสมอง และมีความหวาดกลัว ตองใชยารักษาอาการทางจิตเวช สงผลให
เกิดปญหาคาใชจายในการรักษาพยาบาล เนื่องจากเบิกตามสิทธิไดบางสวน 
  - ปญหาดานจิตใจ ท่ีสมาชิกไดเห็นความรุนแรงและการเผาหางราน ทําใหรูสึกหอเห่ียว และหวาดกลัว
ปญหาการนอนไมหลับ ซึมเศรา หวาดกลัว กังวลใจ
  - เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคนในชุมชนคาขายไมไดเปนเวลา ๒ - ๓ เดือน อีกท้ังตองอพยพยายไป
พักอาศัยกับญาติ เนื่องจากถูกตัดนํ้าไฟ ควันไฟรบกวน ทําใหมีความเปนอยูอยางลําบาก
  - การรับรูขาวสารและการชวยเหลือจากภาคสวนตางๆ ไมท่ัวถึง เน่ืองจากคนในชุมชนมีเปนจํานวนมาก
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  วิธีการจัดการกับปญหาของชุมชน
  - สมาชิกท่ีทํากลุมไดแลกเปล่ียนประสบการณในการแกไขปญหาของตนเอง ทําใหสมาชิกไดรับทราบ
วิธีการจัดการกับปญหานั้นๆ เชน เห็นความรุนแรง รูสึกหอเห่ียว เศราใจ ใหใชวิธีการปลอยวาง ยอมรับ สวดมนต 
อานหนังสือธรรมมะ หนีจากเหตุการณ ใจเย็น อดทนและทําใจใหเขมแข็ง 
  - ในชุมชนมีอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชนท่ีคอยเผยแพรขาวสารตางๆ ทางดานสุขภาพอนามัย และ
เรื่องอื่นๆ ใหคนในชุมชนรับทราบ แตเนื่องจากเปนชุมชนที่มีขนาดใหญกวาชุมชนอื่น ทําใหการสื่อสาร การให 
การสนับสนุนและชวยเหลือไมครอบคลุมท้ังหมด แตจะพยายามดําเนินการใหกวางขวางกวาน้ี รวมท้ังการเย่ียมเยียน
สมาชิกและครอบครัวใหมากขึ้น
  การเยียวยาของผูนํากลุมและผลของการจัด Support Group
  - ผูนํากลุมไดละลายพฤติกรรม สํารวจความเครียด ใหสมาชิกแนะนําตนเองและระบายความรูสึก
ท่ีเปนปญหาจากผลกระทบ รวมท้ังวิธีการแกไขของสมาชิกแตละคนในกลุม และสนับสนุนใหกําลังใจ ใหสมาชิก
เห็นคุณคาของตนเองท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองและเปนท่ีพ่ึงแกคนอ่ืนไดนอกจากน้ียังใหขอมูลขาวสารเร่ืองท่ีเปน
ปญหา เชน ปญหาคาใชจาย คายารักษาอาการทางจิตเวชที่จําเปนตองไดรับของสมาชิกในกลุม 
  - จากการทํากลุมทําใหเห็นท้ังความพรอมเพรียง และความขัดแยงของสมาชิก อยางไรก็ตาม สมาชิก
ไดแสดงออกถึงความคิดเห็น และการแกไขปญหา ไดแลกเปล่ียนประสบการณและเรียนรูจากสมาชิกคนอ่ืน ไดเห็น
ถึงความอดทนท่ีจะนําไปสูความกลา ความเขมแข็ง สามารถขจัดความกลัว สมาชิกสบายใจท่ีไดเขากลุม รูวิธีผอนคลาย
ดวยตนเอง มีความรูสึกดีใจที่ไดมาใหกําลังใจแกสมาชิกในกลุม 

 ๑๐.๓  วิเคราะหผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะ
 สรุปผลการจัดประชุมภาคีเครือขาย
  จากการประชุมรวมกับภาคีเครือขายภาครัฐและเอกชนท่ีเปนหนวยงานในพ้ืนท่ี และหนวยงานอ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวของ ๕ หนวยงาน ไดแก ศูนยบริการสาธารณสุข ๑๖ ลุมพินี สํานักงานเขตปทุมวัน กองสรางเสริมสุขภาพ 
กลุมงานสุขภาพจิต สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร ศูนยสงเสริมและพัฒนาสิทธิสตรี และอาสาสมัครชุมชน ในวันท่ี 
๓ สิงหาคม ๒๕๕๔ เพ่ือช้ีแจงใหภาคีเครือขายท้ังภาครัฐและเอกชนรับทราบถึงความเปนมาของโครงการ วัตถุประสงค 
รูปแบบของกิจกรรม ผลที่คาดวาจะไดรับ รวมทั้งคัดเลือกกลุมเปาหมาย คือ ประชาชนที่ไดรับผลกระทบท่ีควรจะ
ไดรับการประเมินภาวะความเครียดเปนรายบุคคลและเขารวมกิจกรรมกลุมประคับประคอง (Support Group)
  ผลการประชุมภาคีเครือขาย ทําใหไดทราบปญหาและความตองการของผูไดรับผลกระทบ ซ่ึงปญหา
สวนใหญของผูไดรับผลกระทบคือ ปญหาเศรษฐกิจ และชุมชนท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง ไดแก ชุมชนเคหะบอนไก 
ชุมชนพัฒนาบอนไก และชุมชนซอยพระเจน ทั้งนี้ผูไดรับผลกระทบมีความคาดหวังมาก ในเรื่องเงินชดเชยหรือ
แนวทางการชวยเหลือเยียวยาท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน แตรัฐบาลยังไมมีแนวทางในการชดเชยและเยียวยาท่ีชัดเจนแตอยางใด 
สําหรับการชวยเหลือเยียวยาท่ีผานมาศูนยบริการสาธารณสุข ๑๖ ลุมพินีไดรวมกับกลุมงานสุขภาพจิต กองสรางเสริม 
สุขภาพและสถาบันกัลยาราชนครินทร ลงพ้ืนท่ีเยียวยาผูไดรับผลกระทบและติดตามผลมาจนถึงปจจุบัน นอกจากน้ี
สํานักงานเขตปทุมวันไดใหเงินชดเชยผูไดรับผลกระทบกรณีบานพักอาศัยถูกเพลิงไหมและทรัพยสินเสียหาย รายละ 
๑๐,๐๐๐ บาท และรัฐบาลใหเงินชดเชยอีกรายละ ๕๐,๐๐๐ บาท 
  จากการประชุมคร้ังน้ี ศูนยสงเสริมและพัฒนาสิทธิสตรีไดมีขอเสนอใหมีการประสานกับภาคธุกิจและ
เอกชนเพ่ือจัดต้ังกองทุนชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบในกรณีประสบปญหาเศรษฐกิจ ขาดรายไดในชวงเหตุการณ
ความไมสงบ และที่ประชุมไดสรุปกําหนดการลงพื้นที่ประเมินสุขภาวะจิตทั้ง ๕ ชุมชน ในเดือนสิงหาคม ๒๕๕๔ 



๒๕๐
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และการจัดกลุมประคับประคอง (Support Group) ในเดือนกันยายน ๒๕๕๔
 สรุปผลการประเมินสุขภาวะจิตเปนรายบุคคล
  การลงพ้ืนท่ีประเมินสุขภาวะจิตเปนรายบุคคล มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบระดับและสาเหตุความเครียด
ของประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบ ใน ๕ ชุมชน โดยใชแบบประเมินขอมูลสวนบุคคล
การติดตามเยียวยา ฟนฟู/ชวยเหลือ ผูท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบในการชุมนุมทางการเมือง และ
แบบประเมินและวิเคราะหความเครียดดวยตนเอง ของกรมสุขภาพจิต เปนเครื่องมือในการประเมินสุขภาวะจิต 
เพื่อที่จะสามารถใหคําปรึกษา แนะนํา และเยียวยาไดอยางถูกตอง ผลการประเมินสุขภาวะจิต ทั้ง ๕ ชุมชน 
จํานวน ๑๐๖ ราย พบวากลุมเปาหมายมีความเครียดอยูในระดับปกติ จํานวน ๕๕ ราย คิดเปนรอยละ ๕๑.๘๙ 
มีความเครียดสูงกวาปกติเล็กนอย จํานวน ๑๙ ราย คิดเปนรอยละ ๑๗.๙๒ มีความเครียดระดับปานกลาง 
จํานวน ๑๓ ราย คิดเปนรอยละ ๑๒.๒๖ มีระดับความเครียดมาก จํานวน ๘ ราย คิดเปนรอยละ ๗.๕๕ และ
ไมแนใจคําถามหรือไมเขาใจคําถาม จํานวน ๑๑ ราย คิดเปนรอยละ ๑๐.๓๘ จากการสัมภาษณผูท่ีไดรับการประเมิน
สุขภาวะจิตเปนรายบุคคล พบวา ลักษณะปญหาท่ีสงผลใหเกิดปญหาสุขภาพจิตมากท่ีสุด คือ ปญหาทางเศรษฐกิจ 
อันเนื่องมาจากสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย รับจางทั่วไป และเปนพนักงานบริษัท/หางราน แตชวงเหตุการณ
ความรุนแรงไมสามารถออกไปประกอบอาชีพได ทําใหขาดรายไดและเปนหน้ีนอกระบบ สําหรับปญหาอ่ืนๆ ไดแก 
ปญหาดานสุขภาพจิตท่ียังคงมีความหวาดกลัวตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึน มีความโกรธท่ีทําใหเกิดความเดือดรอน เสียใจ
ท่ีตองสูญเสียสมาชิกในครอบครัว หรือหัวหนาครอบครัวตองพิการทุพลภาพ ปญหาดานสุขภาพกายจากเหตุการณ
ความรุนแรงท่ีทําใหเกิดควันไฟ สงผลกระทบตอโรคเร้ือรังท่ีเปนอยู ปญหาดานท่ีอยูอาศัยท่ีไดรับความเสียหายจาก
ควันไฟ และกระสุนปน และปญหาความไมเทาเทียมและความไมยุติธรรมในการไดรับความชวยเหลือจากหนวยงาน
ตางๆ  
  สําหรับวิธีการจัดการปญหาสุขภาพจิตของกลุมเปาหมาย พบวา การจัดการปญหาสุขภาพจิต
จะแตกตางกันไปข้ึนอยูกับพ้ืนฐานความเขมแข็งของจิตใจ ซ่ึงสวนใหญจะใชวิธีการปรึกษาสมาชิกในครอบครัว และ
ผูนําชุมชน/อาสาสมัครสาธารณสุข หรือรวมกลุมพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณในการแกไขปญหา โดยมีการสนับสนุน
ใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน นอกจากน้ียังมีการใชหลักศาสนา หลักธรรมะ และพลังเขมแข็งของชุมชนเขามาชวยเหลือ
แกไขปญหา ซึ่งผูไดรับผลกระทบบางรายสามารถจัดการกับปญหาไดดวยตนเอง สามารถยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นได 
และตองการใหชวยเหลือผูที่เดือดรอนกวา
  อยางไรก็ตาม ประชาชนกลุมเปาหมายยังมีความตองการใหชวยเหลือเยียวยาในดานตางๆ โดยเฉพาะ
ดานเศรษฐกิจการเงิน ซ่ึงสวนใหญตองการใหชดเชยรายไดท่ีสูญเสียไป ชวยเหลือทุนประกอบอาชีพ หรือจัดหา
สถานท่ีประกอบอาชีพ และตองการใหมีกองทุนกูยืมดอกเบ้ียต่ํา นอกจากน้ียังตองการใหเยียวยาฟนฟูจิตใจ
อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะผูที่พิการทุพลภาพและสูญเสียสมาชิกในครอบครัว สําหรับความตองการดานอื่นๆ ไดแก 
ตองการใหซอมแซมท่ีอยูอาศัยและทรัพยสินท่ีเสียหาย ตองการใหสนับสนุนคาใชจายท่ีนอกเหนือจากสิทธิท่ีไดรับ
ตามหลักประกันสุขภาพ และตองการใหภาครัฐชวยเหลือเยียวยาอยางเสมอภาคและเปนธรรม
 สรุปผลการลงพื้นที่เยี่ยมเยียนและเยียวยาจิตใจเปนกรณีพิเศษ
  การลงพ้ืนท่ีเย่ียมเยียนและเยียวยาจิตใจเปนกรณีพิเศษมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยเหลือเยียวยาจิตใจ
เปนกรณีพิเศษใหกับผูที่ไดรับผลกระทบอยางรุนแรง และยังไมมีหนวยงานใดใหการชวยเหลือในระยะยาว จํานวน 
๒ ราย ไดแก นายฐานุทัศน อัศวสิริมั่นคง ซึ่งปวยเปนอัมพาตทอนลาง เนื่องจากบริเวณสันหลังถูกกระสุนปน 
ในเหตุการณความไมสงบ ทําใหไมสามารถชวยเหลือตนเองได และนางนารี แสนประเสริฐศรี ซ่ึงมีปญหาสุขภาพจิต 
เน่ืองจากสูญเสียบุตรชายท่ีเปนอาสาสมัครมูลนิธิปอเต็กต๊ึง จากการถูกยิงขณะเขาไปชวยเหลือผูบาดเจ็บในเหตุการณ
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ความไมสงบ 
  จากการลงพ้ืนท่ี พบวา กรณีนายฐานุทัศน อัศวสิริม่ันคง ยังมีปญหาในเร่ืองสุขภาพกายซ่ึงมีความจําเปน
ตองอยูในความดูแลของแพทย พรอมดวยการชวยเหลืออุปกรณการแพทยและยาพิเศษท่ีนอกเหนือจากสิทธิประกัน
สุขภาพ รวมทั้งคาใชจายตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาล นอกจากปญหาสุขภาพกายแลว นายฐานุทัศน
ยังมีปญหาสุขภาพจิตและปญหาเศรษฐกิจ โดยมีความเครียดและวิตกกังวลท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเอง และไมสามารถ
ทําหนาท่ีหัวหนาครอบครัวไดอีกตอไป อีกท้ังยังมีความกังวลเปนหวงบุตรท่ีกําลังศึกษาอยู ภรรยาตองหยุดงานเพ่ือ
มาดูแล และรายไดไมเพียงพอสําหรับคาใชจายตางๆ ในครอบครัว ซ่ึงวิธีการเยียวยาจิตใจ คณะทํางานท่ีลงพ้ืนท่ีไดให
นายฐานุทัศน และภรรยาพูดคุยเพื่อระบายความเครียด ความคับของใจ และปญหาตางๆ เพ่ือใหรูสึกผอนคลาย 
รวมท้ังใหคนหาศักยภาพของครอบครัว ซ่ึงสมาชิกครอบครัวของนายฐานุทัศนมีความรักความเขาใจและความเขมแข็ง 
ช้ีใหเห็นถึงจุดดี/จุดเดน ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ เห็นคุณคาของตนเองช่ืนชมใหกําลังใจ เพ่ือใหมีพลังชีวิตท่ีเขมแข็ง 
(Empowerment) ในการดําเนินชีวิตตอไป  
  สําหรับกรณีนางนารี  แสนประเสริฐศรี มีปญหาดานสุขภาพจิตจากการสูญเสียบุตรชาย ท่ีแมเวลาจะ
ผานมาปกวาแลวแตยังคงเปนบาดแผลที่ฝงลึกอยูในจิตใจ ทําใหเกิดความโศกเศราเปนระยะ ซึ่งนางนารีตองการ
ความยุติธรรม และตองการใหรัฐตรวจสอบความจริงเก่ียวกับการเสียชีวิตของบุตรชายและนําผูกระทําผิดมาลงโทษ 
ทั้งนี้คณะทํางานไดเยียวยาจิตใจนางนารี ดวยการใหนางนารี เลาเหตุการณและระบายความในใจเพื่อบรรเทา
ความเจ็บปวด และแนะนําใหพิจารณาถึงผลกระทบของปญหาที่จะเกิดขึ้นกับตนเองและครอบครัว ทําใจยอมรับ
ความเปนจริงในเหตุการณที่ผานมาซึ่งไมสามารถแกไขได รวมทั้งชื่นชมจุดเดนของนางนารีที่สามารถยืนหยัดและ
ประคับประคองครอบครัวไดอยางเขมแข็ง 
  อยางไรก็ตาม คณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูฯ เห็นวา หนวยงานที่เกี่ยวของควรเขามาชวยเหลือ
เยียวยาผูไดรับผลกระทบในเรื่องตางๆ เชน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ/กองทุนคนพิการ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย ควรชวยเหลือในเรื่องความเปนอยู ทุนประกอบอาชีพและทุนการศึกษาของบุตร 
กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ควรเขามาดูแลเรื่องสิทธิของประชาชนที่ไดรับผลกระทบจาก
เหตุการณ และกระทรวงสาธารณสุข ควรดูแลเรื่องการรักษาพยาบาลและเยียวยาจิตใจ นอกเหนือจากการดูแล
ของศูนยบริการสาธารณสุข ๑๖ และโรงพยาบาลมเหสักข นอกจากนี้ คอป. ควรนําเสนอใหทางรัฐบาลรับทราบ
เจตนารมณของญาติผูเสียชีวิตที่ตองการทราบความจริงของเหตุการณที่เกิดขึ้นและตองการใหนําผูกระทําผิด
มาลงโทษ 
 สรุปผลการจัดกลุมประคับประคอง (Support Group) 
  การจัดกลุมประคับประคอง (Support Group) มีวัตถุประสงคเพ่ือมุงใหกําลังใจและประคับประคอง
อารมณและความรูสึกของสมาชิกกลุมใหตะหนักในคุณคาของตนเอง พรอมท่ีจะเผชิญและแกไขปญหา โดยการจัดกลุม
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณรวมกัน ใหสมาชิกกลุมเกิดความรูสึกรวมกัน (Universality) และเรียนรู
จากผูอื่นที่ประสบปญหาเชนเดียวกับตนเองวามีความรูสึกนึกคิดอยางไร โดยกลุมเปาหมาย ไดแก กลุมประชาชน
ที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบ ทั้ง ๕ ชุมชน จํานวนทั้งสิ้น ๙๑ คน 
  ในสวนของข้ันตอนกระบวนการทํากลุม (Group Process) จะเร่ิมจากผูนํากลุมทําความเขาใจกับ
สมาชิกถึงเปาหมายของโครงการที่ตองการใหประชาชนมีความสามัคคีและปรองดองกัน จากนั้นผูนํากลุมจะสราง
บรรยากาศใหสมาชิกรูสึกผอนคลาย มีความไววางใจที่จะแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรูสึก และเลาปญหาหรือ
ความคับของใจรวมกัน ซึ่งในขั้นตอนนี้สรุปไดวาปญหาและความตองการของกลุมเปาหมายทั้ง ๕ ชุมชน ไดแก 
  



๒๕๒
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  - ปญหาดานสุขภาพจิต ที่ผูไดรับผลกระทบทั้ง ๕ ชุมชน ยังมีความรูสึกหวาดกลัวตอเหตุการณ
ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงบางรายยังคงฝงลึกอยูในจิตใจ บางรายมีความรูสึกคับแคนใจกับความสูญเสียตางๆ และความแตกแยก
ท่ีเกิดข้ึน และบางรายมีความวิตกกังวลกับปญหาสุขภาพกายอันเน่ืองมาจากเหตุการณความรุนแรง โดยเฉพาะชุมชน
เคหะบอนไกที่สมาชิกกลุมสวนใหญเปนผูสูงอายุ ทั้งนี้สวนใหญตองการใหเจาหนาที่ศูนยบริการสาธารณสุข ๑๖ 
กรมสุขภาพจิต และโรงพยาบาลเขามาดูแลและใหคําปรึกษาแนะนํา 
  - ปญหาดานเศรษฐกิจจากการสูญเสียรายได ไมสามารถประกอบอาชีพได และมีหน้ีสินนอกระบบ 
รวมทั้งปญหาเรื่องที่อยูอาศัยที่ไดรับความเสียหาย และการเวนคืนที่ดิน โดยเฉพาะชุมชนซอยพระเจนที่บานเรือน
ไดรับความเสียหายมาก เนื่องจากอยูในบริเวณที่เจาหนาที่ทหารเขามาดําเนินการ และพื้นที่ชุมชนเปนทรัพยสิน
สวนพระมหากษัตริย ซึ่งทั้งสองปญหาดังกลาว ผูไดรับผลกระทบสวนใหญตองการใหชดเชยรายไดและทรัพยสิน
ที่สูญเสียไป ตองการใหซอมแซมที่อยูอาศัย และตองการใหเจาหนาที่สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย
เขามาใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับการเวนคืนท่ีดิน
  - ปญหาการไมไดรับความชวยเหลืออยางท่ัวถึงหรือเทาเทียมกัน และหนวยงานภาครัฐไมมีความชัดเจน
ในการชวยเหลือเยียวยา ซึ่งผูไดรับผลกระทบตองการใหหนวยงานภาครัฐชวยเหลือผูไดรับผลกระทบทุกกลุม
อยางเทาเทียมกัน 
  - ปญหาความแตกตางและความขัดแยงในเร่ืองทัศนคติทางการเมืองท้ังในระดับบุคคล ชุมชน ผูนํา
ชุมชน และอาสาสมัครสาธารณสุข โดยเฉพาะชุมชนซอยโปโล ชุมชนพัฒนาบอนไก และชุมชนซอยพระเจน ซึ่งใน
การแกไขปญหาน้ี ผูนําชุมชนซอยพระเจนไดประสานใหศูนยบริการสาธารณสุข ๑๖ แจงขอมูลขาวสารใหประชาชน
ในชุมชนทราบอยางทั่วถึง และอบรมใหประชาชนและผูนําชุมชนไดรับทราบขอมูลที่เปนประโยชนและถูกตอง
เพ่ือลดความขัดแยง
  สําหรับวิธีการจัดการปญหาตางๆ ของชุมชน ทุกชุมชนมีวิธีการจัดการปญหากันเอง โดยสมาชิก
ทั้งประชาชน อาสาสมัครสาธารณสุข และผูนําชุมชน ไดรวมมือกันแกไขปญหา มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
จัดเวรยามดูแลกัน โดยชุมชนที่มีความเขมแข็งมาก คือ ชุมชนซอยกุหลาบแดง ซึ่งเมื่อเกิดเหตุการณความรุนแรง 
ผูนําชุมชนไดอพยพผูสูงอายุและเด็กมาอยูรวมกัน มีการจัดเวรยามดูแลเฝาระวังความปลอดภัย สมาชิกนําหลักธรรม
มาใชในการแกไขปญหา และมีการจัดตั้งกองทุนเพื่อชวยเหลือสมาชิกที่มีปญหาทางการเงิน สําหรับซอยพระเจน 
แมจะมีปญหาความขัดแยงในมุมมองทางการเมือง แตชุมชนก็มีความเขมแข็งมากในการแกไขปญหาเชนเดียวกัน 
โดยมีการเตรียมความพรอมกอนท่ีเหตุการณจะรุนแรง คณะกรรมการชุมชนและแกนนํา มีการประสานกับอาสาสมัคร
และจัดเวรยามรับผิดชอบดูแลในพื้นที่ และหลังเกิดเหตุการณชุมชนมีการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชวยเหลือสมาชิก 
  หลังจากสมาชิกไดเลาปญหา แลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันแลว สมาชิกไดมีความรูสึกที่ดีและ
เขาใจกันมากข้ึน ในรายท่ีมียังมีปญหาฝงลึกในจิตใจ ผูนํากลุมไดใหการบําบัดดวยวิธีการ  Brief Therapy เพ่ือให
จิตใจปลอดโปรง เปลี่ยนจากความรูสึกหดหูเปนพลังที่เขมแข็ง หลังจากนั้น ผูนํากลุมใหสมาชิกชวยกันรวบรวม
ประสบการณวา เรียนรูอะไรบางจากการเขากลุม และสรุปแนวทางที่รัฐบาลควรจะใหความชวยเหลือ เพื่อให
คนในประเทศมีความปรองดอง กอนยุติการทํากลุม 
  ผลการเขารวมกลุมประคับประคอง พบวา สมาชิกสวนใหญรูสึกดีท่ีไดเขารวมกลุม เพราะไมเคยทํา
กิจกรรมลักษณะนี้ รูสึกสบายใจที่ไดพูดคุยระบายความทุกขความคับของใจ และไดรวมรับฟงปญหา ความคิดเห็น 
และประสบการณของคนอ่ืน ทําใหไมรูสึกโดดเด่ียว เห็นใจกันมากข้ึน แมจะมีทัศนคติทางการเมืองท่ีตางกัน นอกจากน้ี
สมาชิกยังเขาใจกระบวนการทํางานของหนวยงานภาครัฐมากข้ึน ทายสุดความคิดและความรูสึกของสมาชิกในกลุม
ไดเปลี่ยนไป เกิดความรัก ความเขาใจและสามัคคีกัน และมีความรูสึกตรงกันคือตองการใหความสามัคคีและ
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ความปรองดองกลับมา
 สรุปสภาพปญหาอุปสรรคในการขอรับบริการและความตองการชวยเหลือเยียวยา
  ๑) การใหความชวยเหลือ เยียวยา ฟนฟูไมมีระบบ ไมเปนเอกภาพ หนวยงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 
ตางฝายตางเขาไปใหความชวยเหลือโดยไมมีขอมูลที่ถูกตองและเกิดความซํ้าซอนในการทํางาน
  ๒) ไมมีการประสานงานกับหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบในพื้นที่ที่เกิดเหตุการณหรือผูนําชุมชน
ในพื้นที่นั้นๆ 
  ๓) ไมมีหนวยงานใดเปนหลักในการรับผิดชอบโดยตรง
  ๔) การใหความชวยเหลือ เยียวยา เปนการดําเนินการเฉพาะหนา และไมมีการติดตามผลทําใหไมรู
วาการชวยเหลือดังกลาวมีผลอยางไร และสอดคลองเหมาะสมกับสภาพปญหาหรือไม เกิดการสูญเปลาและการให
ความชวยเหลือยังไมทั่วถึง เพราะมีการแบงแยกสี เกิดความหวาดระแวงไมไววางใจกลุมที่มีความเห็นตางกัน
  ๕) การใหความชวยเหลือยังไมครอบคลุมทุกมิติ สวนมากยังขาดการดูแลเยียวยาจิตใจ และ
การชวยเหลือทางเศรษฐกิจและสังคม
  ๖) ผูไดรับผลกระทบบางสวน ไมสามารถเขาถึงหนวยงานท่ีใหบริการหรือชวยเหลือได เพราะขาด
ขอมูล หนวยงานภาครัฐไมมีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง 
  ๗) การกําหนดระยะเวลาของการใหความชวยเหลือเยียวยา ทําใหผูไดรับผลกระทบท่ีไมทราบขอมูล
ขาวสาร ขาดโอกาสที่จะไดรับการเยียวยา ทําใหปญหายังคงคางคาอยู 
  ๘) หนวยงานบางหนวยงานท่ีไดลงมาสอบถามขอมูลหรือรับขอรองเรียนของผูไดรับผลกระทบ 
ไมมีการแจงผล ทําใหผูไดรับผลกระทบรอคอยดวยความกังวล เกิดทัศนคติทางลบตอหนวยงานของรัฐ
  ๙) การใหความชวยเหลือยังไมไดคํานึงถึงสิทธิท่ีพึงไดรับจากรัฐ รวมท้ังความยุติธรรมและความเสมอภาค
 
 สรุปรูปแบบในการพัฒนากลไกในการใหความชวยเหลือ เยียวยา ฟนฟู
  การใหความชวยเหลือ เยียวยา ฟนฟูผูที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบทางการเมือง
ท่ีผานมา ขอมูลท่ีไดรับทราบจะเห็นไดวาการใหความชวยเหลือยังไมเปนระบบ และไมเปนเอกภาพ ไมมีหนวยงาน
หลักรับผิดชอบโดยตรง หนวยงานตางยื่นมือเขาไปใหความชวยเหลือโดยไมไดคํานึงถึงขอมูล ปญหาความตองการ 
ทั้งรูปวัตถุ สิ ่งของ เงินทอง และจิตใจ ไมมีการประสานงานในระดับพื้นที่ หรือแมแตหนวยงานที่ไดเขาไป
ใหการชวยเหลือที่ตางคนตางทํา และไมมีการติดตาม ประเมินผล เพื่อใหการดําเนินงานในการใหความชวยเหลือ 
เยียวยา ฟนฟู เปนไปอยางมีระบบและมีเอกภาพ จึงควรกําหนดรูปแบบขั้นตอนในการพัฒนากลไกในการ
ใหความชวยเหลือ เยียวยา ฟนฟู ตามการจัดบริการสังคมใหกับผูประสบภัยพิบัติรายแรง ดังน้ี 



๒๕๔
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  ภาพ ๑ รูปแบบข้ันตอนในการพัฒนากลไกในการใหความชวยเหลือ เยียวยา ฟนฟู ตามการจัด
บริการสังคมใหกับผูประสบภัยพิบัติรายแรง
  ๑) การเตรียมความพรอม เพ่ือรองรับการจัดบริการชวยเหลือ เยียวยา ฟนฟู เม่ือเกิดเหตุการณ
ความรุนแรง (Preparedness) ภาคสวนท่ีเก่ียวของควรมีการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการจัดบริการชวยเหลือ 
เยียวยา ฟนฟูเมื่อเกิดเหตุการณความรุนแรง ดังนี้
   - อํานวยการและจัดระบบบริการโดยแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน จัดโครงสรางเพ่ือกําหนด
ทีมงานและกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ
   - ประสานความรวมมือกับทุกฝายท่ีเก่ียวของ
   - จัดทําฐานขอมูลของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท้ังภาครัฐ เอกชน องคกรทองถ่ิน ใหเปนระบบ 
   - ระดมความรวมมือและดําเนินการเก่ียวกับทรัพยากรตางๆ ท้ังดานสังคม ดานสาธารณสุข ฯลฯ
   - อํานวยการใหมีการซักซอม
  ๒) การจัดบริการชวยเหลือ เยียวยา ฟนฟู ในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response) การจัด
บริการชวยเหลือ เยียวยา ฟนฟู ในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response) เปนการใหความชวยเหลือผูไดรับ
ผลกระทบในระยะแรกของเหตุการณความรุนแรง โดยเฉพาะชวง ๒๔ ชั่วโมงแรก ซึ่งเปนชวงเวลาที่สําคัญที่สุด 
ทั้งนี้การใหความชวยเหลือ เยียวยาในระยะฉุกเฉิน มีหลายรูปแบบ ซึ่งขึ้นอยูกับการประเมินสถานการณและ
การตอบสนองในพ้ืนท่ี อาทิเชน การชวยเหลือเบ้ืองตนในท่ีเกิดเหตุ ในรูปของปจจัยพ้ืนฐานท้ังเงินและส่ิงของ การคนหา
ผูรอดชีวิต การคัดแยกผูบาดเจ็บตามอาการ การนําผูบาดเจ็บสงโรงพยาบาลอยางถูกวิธีเพ่ือลดการสูญเสียชีวิตและ
ลดภาวะความเส่ียงท่ีจะพิการ รวมท้ังการสนับสนุนญาติเพ่ือลดภาวะตึงเครียดจากความตองการท่ีไมไดรับการตอบสนอง
อยางทันทวงที และการรับฟงปญหาและความตองการชวยเหลือเฉพาะหนา เปนตน 
  ๓) การจัดบริการชวยเหลือ เยียวยา ฟนฟูในระยะยาว (Rehabilitation and Reconstruction)  
เปนงานที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง เพื่อใหผูที่ไดรับผลกระทบไดรับการพัฒนาในทางที่ดีขึ้น และใหผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นในมิติตางๆ เขาสูสภาพปกติ โดยสรางความแขมแข็งใหเกิดข้ึนในระดับปจเจกบุคคลและสรางความม่ันคง

การเตรียมความพรอม เกิดเหตุการณความรุนแรง การจัดบริการชวยเหลือ 
เยียวยา ฟนฟู 
ในภาวะฉุกเฉิน

การจัดบริการชวยเหลือ 
เยียวยา ฟนฟู 

เมื่อเกิดเหตุการณความรุนแรง

การจัดบริการ
ชวยเหลือ เยียวยา ฟนฟู 

ในระยะยาวการติดตามประเมินผล
การจัดการปองกันและ

ลดผลกระทบ



๒๕๕
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

ใหกับชุมชนและสังคม ซ่ึงวิธีการดําเนินงาน ไดแก การเย่ียมสํารวจผูท่ีไดรับผลกระทบในชุมชนตางๆ เก่ียวกับปญหา
ความเดือดรอน ความสูญเสียที่ประสบอยู และความตองการชวยเหลือสนับสนุนทั้งดานรางกาย สังคมและจิตใจ 
การประเมินสภาพปญหาและความตองการการจัดลําดับความสําคัญของปญหาและจัดกลุมปญหา การใหคําปรึกษา
แบบตอเนื่องใหผูไดรับผลกระทบสามารถเขาถึงบริการตามสิทธิที่พึงไดรับ การจัดระบบการบริหารจัดการ
ดานทรัพยากรใหชุมชน การเสริมพลังในชุมชน การทําความเขาใจกับชุมชนใหเขาใจสถานการณท่ีเปนจริง การสราง
อาสาสมัครและพัฒนาความเขมแข็ง การคนหาแกนนํามารวมใหบริการในชุมชน การฟนฟูอาชีพ/ฝกอาชีพ การลด
ความวิตกกังวลโดยใหการสนับสนุนทางจิตใจและใหคําปรึกษาในเรื่องตางๆ เปนตน
  ๔) การจัดการปองกันและลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) การจัดการปองกันและลด
ผลกระทบ (Prevention and Mitigation) เปนการจัดระบบเพื่อศึกษาและวิเคราะหขอมูลที่เกิดจากเหตุการณ
ความรุนแรง ท้ังสถานการณของปญหา รูปแบบของเหตุการณ ระดับความรุนแรง ผลกระทบ ประเมินความสูญเสีย
ดานชีวิต ครอบครัว เศรษฐกิจ จิตใจ ชุมชน ส่ิงแวดลอม และทรัพยากร ประเมินประเด็นปญหาท่ีอาจถือวาเปน
ความเสี่ยง เชน การขาดปจจัยจําเปนขั้นพื้นฐาน การมีความทรงจําที่เจ็บปวดหรือปญหาทางจิตใจของผูที่ไดรับ
ผลกระทบ ปญหาเศรษฐกิจ ไมมีงานทํา มีหน้ีสินนอกระบบ การเกิดความพิการทุลพลภาพจากเหตุการณความรุนแรง 
ปญหาดานกฎหมาย พรอมทั้งคาดคะเนแนวโนมและสาเหตุของปญหาเพื่อหามาตรการปองกัน รวมทั้งการสราง
เครือขายทางสังคมใหเกิดข้ึนในชุมชน และเสริมสรางความสามารถของชุมชนเพ่ือจัดการกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
  ๕) การติดตามประเมินผล (Follow – up) เปนการสรุปขอมูลของผูท่ีไดรับผลกระทบเพ่ือนํามา
วิเคราะหประเมินผลกระบวนการใหความชวยเหลือทั้งในดานสังคม เศรษฐกิจและสาธารณสุข ดําเนินการโดย
ประสานงานกับผูเกี่ยวของหรือหนวยงานในพื้นที่นั้นๆ การจัดประชุมผูเกี่ยวของ การเยี่ยมบาน การสัมภาษณเพื่อ
รับฟงขอมูลผูไดรับผลกระทบและครอบครัว เกี่ยวกับการไดรับความชวยเหลือเยียวยา การสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพของบุคคลหรือชุมชน และการจัดบริการที่ตรงกับความตองการของชุมชน เปนตน
 กลาวโดยสรุป หนวยงานทุกภาคสวนควรรวมมือกันดําเนินงานตามลําดับขั้นตอน ดังนี้
  ๑) การรวบรวมขอมูล โดยการติดตอประสานงานกับเจาของพ้ืนท่ีอาจเปนหนวยงานรัฐท่ีรับผิดชอบ
ในพ้ืนท่ีท่ีเกิดสถานการณความรุนแรงหรือผูนําชุมชน เพ่ือขอรับทราบขอมูล เชน ปญหา ผลกระทบ ความตองการ
ชวยเหลือ เยียวยา
  ๒) การประเมินสถานการณ โดยประเมินจากขอมูลท่ีไดจากการประสานเจาของพ้ืนท่ีหรือผูนําชุมชน 
วาสถานการณขณะน้ันเปนอยางไรรายแรงมากนอยเพียงใด เชน สภาพบานเรือน ท่ีอยูอาศัย ประชาชนไดรับผลกระทบ
อยางไร และมีความตองการใหชวยเหลือดานใด โดยมีการจัดลําดับความเรงดวนของปญหา คนหาความยากงาย 
และความเปนไปไดในการแกไขสาเหตุของปญหา
  ๓) การวางแผนใหความชวยเหลือท้ังในระยะวิกฤต/เฉพาะหนาและระยะยาว โดยวางแผนวาจะให
ความชวยเหลืออยางไร หนวยงานไหนควรเขาไปรับผิดชอบกอน ตลอดจนจัดหาทรัพยากรทางสังคมท่ีเหมาะสม
กับปญหาและความตองการ และการสงตอหนวยงานอื่นๆ (refer)
  ๔) การดําเนินงาน หลังจากที่ไดมีการประเมินสถานการณจากขอมูลที่ไดรับรวมทั้งมีการวางแผน
รวมกันแลว หนวยงานที่ไดรับมอบหมายหนาที่หรือรับผิดชอบในแตละดานสามารถลงมือปฏิบัติงานไดทันที ทั้งนี้
ตองคํานึงถึงความเรงดวนของปญหาหรือของผลกระทบ 
  ๕) การติดตามผลการดําเนินงานใหความชวยเหลือ ตองมีการติดตามผลการดําเนินงานวาตรงกับ
วัตถุประสงค หรือบรรลุเปาหมายที่ไดวางไวหรือไม สามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูรับผลงานเพียงใด รวมทั้งมี
ปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินงานอยางไร



๒๕๖
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  ๖) การสกัดองคความรูในการใหความชวยเหลือ เยียวยา ฟนฟูจิตใจ จากการดําเนินงานที่ปฏิบัติ
ลุลวงไปแลว
  ๗) รูปแบบการชวยเหลืออยางเปนระบบ ครอบคลุม ชัดเจน มีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบและ
อางอิงได
  ท้ังน้ี รูปแบบกลไกในการใหความชวยเหลือ เยียวยา ฟนฟู ดังกลาว สามารถสรุปกรอบการดําเนิน
งานและผลลัพธของหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดตามตาราง ๒ ดังนี้

 ตาราง ๒ แสดงหนวยงานตางๆ ท่ีเขามารวมรับผิดชอบ รวมท้ัง กระบวนการดําเนินงานและ ผลลัพธ

 Input           Process          Output
   หนวยงานที่เกี่ยวของ           กระบวนการดําเนินงาน          ผลลัพธ

• กรุงเทพมหานคร
• กระทรวงสาธารณสุข
• กระทรวงการพัฒนาสังคมและ  
  ความมั่นคงของมนุษย
• กระทรวงยุติธรรม
• กระทรวงแรงงาน
• คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
• สภาทนายความ
• องคกรเอกชน
• ภาคประชาสังคม
  ฯลฯ

• จัดประชุมหนวยงานท่ีเก่ียวของ
• วางแผนดําเนินการ
• แบงหนาที่รับผิดชอบ
• ประสานงาน
• ดําเนินงาน
• ติดตามผลการดําเนินงาน
• ประเมินผลการดําเนินงาน

• ไดขอมูลตามความเปนจริง
• ไดรับการชวยเหลือดูแล เยียวยา   
  ฟนฟูจิตใจ ทั้งในระยะวิกฤตและ  
  ระยะยาว
• มีระบบการใหความชวยเหลือ 
  ครอบคลุมทุกมิติ (กฎหมาย 
  เศรษฐกิจ  สังคม จิตใจ)
• การชวยเหลือตรงกับสภาพ
  ปญหาและเกิดการแกไขปญหา
  อยางยั่งยืน
• เกิดความสงบสุขในสังคมหรือ
  เกิดความปรองดองสามัคคีใน
  สังคมไทย
• ปองกันความรุนแรงที่อาจจะ
  เกิดขึ้นในอนาคต
• ไดรูปแบบการชวยเหลือเยียวยา 
  ฟนฟู ที่สามารถถอดเปน
  บทเรียนได



๒๕๗
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

๑๐.๔ เครื่องมือที่ใชในการประเมินสุขภาวะจิต

เครื่องมือที่ใชในการประเมินสุขภาวะจิตและรวบรวมขอมูลผูไดรับผลกระทบ
                  No……………

แบบประเมินขอมูลสวนบุคคล
การติดตามการเยียวยา ฟนฟู/ชวยเหลือผูไดรับผลกระทบ

จากเหตุการณความไมสงบในการชุมนุมทางการเมือง

                 วันท่ี........................................
                      
                  ชุมชน          บอนไก                 พระเจน
ขอมูลสวนบุคคล
ชื่อ (นาย/นาง/นางสาว).............................................      นามสกุล.................................................
อายุ.............ป  การศึกษา......................................

สถานภาพ  โสด                        หมาย             แตงงาน   
   แยกกันอยู                 อ่ืน ๆ....................................

อาชีพ   รับจาง                 คาขาย                     อ่ืนๆ.........................  
รายได.................................... 
ที่อยู....................................................................................................................................................................

สาเหตุที่ทําใหไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบในการชุมนุมทางการเมือง
              รวมอยูในเหตุการณการชุมนุม (ระบุ วันเดือน)...........................................................................
              ที่อยูอาศัย / ที่ประกอบอาชีพอยูในละแวกที่มีการชุมนุม
              ไดรับบาดเจ็บโดยบังเอิญ ไมสามารถไปทํางานไดหรือประกอบอาชีพไดตามปกติ                    
              ไมไดรวมเหตุการณ แตสมาชิกในครอบครัวออกไปรวมชุมนุม เชน บุตร / สามี ฯลฯ
              อ่ืน ๆ.............................................................................................................................................

การเยียวยา ฟนฟู / การชวยเหลือ
   ไมเคยไดรับการเยียวยาฟนฟู / ชวยเหลือ
   เคยไดรับการเยียวยาฟนฟู / ชวยเหลืออยางไร.............................................................................
   ......................................................................................................................................................
   อ่ืนๆ  ............................................................................................................................................



๒๕๘
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

ผลกระทบ / ปญหาที่เกิดขึ้น

๑. ดานสุขภาพรางกาย (บาดเจ็บจากเหตุการณ หรือ พิการ)
  ยังไมไดรับการเยียวยาฟนฟู
           ไดรับการเยียวยาฟนฟูแลวอยางไร..............................................................................................  
  .................................................................................................................................................... 
  อ่ืนๆ.............................................................................................................................................

๒. ดานสุขภาพจิต (เครียด ซึมเศรา หวาดกลัว โกรธ)
              ยังไมไดรับการเยียวยาฟนฟู
              ไดรับการเยียวยาฟนฟูแลวอยางไร...............................................................................................
      ................................................................................................................................................... 
                อ่ืนๆ..............................................................................................................................................

๓. ดานเศรษฐกิจ (การประกอบอาชีพ / รายไดที่ขาดหาย / หนี้สินนอกระบบ)
     ยังไมไดรับการชวยเหลือ           ไดรับการชวยเหลือเหมาะสมกับปญหา
     ไดรับการชวยเหลือไมตรงกับปญหา...........................................................................................
  ..................................................................................................................................................       
                 อื่นๆ..................................................................................................

๔. ดานที่อยูอาศัย
      ไมไดรับผลกระทบ                       ไดรับการชวยเหลือไมตรงกับปญหา
      ..................................................................................................................................................
                 ไดรับการชวยเหลือเหมาะสม           อื่นๆ
  ......................................................................................................................

๕. ผลกระทบ / ปญหาดานอื่นๆ  
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

๖. ความตองการใหชวยเหลือ
      ไมตองการ เพราะ
      ....................................................................................................................................................
      ตองการใหชวยเหลือ เร่ือง
      ....................................................................................................................................................



๒๕๙
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

แบบประเมินและวิเคราะหความเครียดดวยตนเอง  
กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข

ในระยะเวลา ๒ เดือนที่ผานมานี้ ทานมีอาการ พฤติกรรมหรือความรูสึกตอไปนี้มากนอยเพียงใด
โปรดขีดเครื่องหมาย  ลงในชองแสดงระดับอาการที่เกิดขึ้นกับตัวทาน ตามความเปนจริงมากที่สุด

รวม............................คะแนน                ผูประเมิน..............................................................................................
วัน/เดือน/ปที่ประเมิน..............................................

ระดับอาการ
    อาการ  พฤติกรรม  หรือ ความรูสึก           ๐    ๑         ๒   ๓

ไมเคยเลย เปนคร้ังคราว  เปนบอย  เปนประจํา
๑.   นอนไมหลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ

๒.   รูสึกหงุดหงิด  รําคาญใจ

๓.   ทําอะไรไมไดเลย เพราะประสาทตึงเครียด

๔.   มีความวุนวายใจ

๕.   ไมอยากพบปะผูคน

๖.   ปวดหัวขางเดียว หรือปวดบริเวณขมับทั้ง ๒ ขาง

๗.   รูสึกไมมีความสุขและเศราหมอง

๘.   รูสึกหมดหวังในชีวิต

๙.   รูสึกวาชีวิตตนเองไมมีคุณคา

๑๐. กระวนกระวายอยูตลอดเวลา

๑๑. รูสึกวาตนเองไมมีสมาธิ

๑๒. รูสึกเพลียไมมีแรงที่จะทําอะไร

๑๓. รูสึกเหนื่อยไมอยากทําอะไร

๑๔. มีอาการหัวใจเตนแรง

๑๕. เสียงสั่น ปากสั่น หรือมือสั่นเวลาไมพอใจ

๑๖. รูสึกกลัวผิดพลาดในการทําสิ่งตางๆ

๑๗. ปวด หรือเกร็งกลามเน้ือ บริเวณทายทอย หลัง หรือ ไหล

๑๘. ตื่นเตนงายกับเหตุการณที่ไมคุนเคย

๑๙. มึนงงหรือเวียนศีรษะ

๒๐. ความสุขทางเพศลดลง

 รวม



๒๖๐
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

หมายเหต   ๐-๕    คะแนน แสดงวา   ผูตอบไมจริงใจ ไมแนใจคําถาม
   ๖-๑๗    คะแนน แสดงวา   ปกติ/ไมเครียด
   ๑๘-๒๕ คะแนน แสดงวา   เครียดสูงกวาปกติเล็กนอย
   ๒๖-๒๙ คะแนน แสดงวา   เครียดปานกลาง
   ๓๐    คะแนน แสดงวา   เครียดมาก

ผลการประเมินและวิเคราะหความเครียด

ระดับคะแนน ๐-๕ 
 ทานมีความเครียดอยูในระดับต่ํากวาเกณฑปกติ ความเครียดในระดับต่ํามากเชนน้ี อาจมีความหมายวา
  • ทานตอบไมตรงตามความเปนจริง  หรือ
  • ทานอาจเขาใจคําถามคลาดเคล่ือนไป
  • ทานอาจเปนคนท่ีขาดแรงจูงใจ มีความเฉ่ือยชา 
  • ชีวิตประจําวันซ้ําซากจําเจ นาเบ่ือ ปราศจากความต่ืนเตน

ระดับคะแนน ๖-๑๗

 ทานมีความเครียดอยูในเกณฑปกติ สามารถจัดการกับความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวันและสามารถ
ปรับตัวกับสถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสม รูสึกพึงพอใจเกี่ยวกับตนเองและสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก
 ความเครียดในระดับน้ีถือวามีประโยชนในการดําเนินชีวิตประจําวัน เปนแรงจูงใจท่ีนําไปสูความสําเร็จ
ในชีวิตได

ระดับคะแนน ๑๘-๒๕

 ทานมีความเครียดอยูในระดับสูงกวาปกติเล็กนอย ซึ่งถือวาเปนความเครียดที่พบไดในชีวิตประจําวัน
อาจไมรูตัววามีความเครียดหรืออาจรูสึกไดจากการเปล่ียนแปลงของรางกาย อารมณความรูสึก และพฤติกรรมบาง
เล็กนอย แตไมชัดเจนและยังพอทนไดอาจตองใชเวลาในการปรับตัวแตในท่ีสุดทานก็สามารถจัดการกับความเครียดได
และความเครียดระดับนี้ไมเปนผลเสียตอการดําเนินชีวิต
 ในกรณีนี้ ทานสามารถผอนคลายความเครียดดวยการหากิจกรรมที่เพิ่มพลัง เชน การออกกําลังกาย 
เลนกีฬา ทําส่ิงท่ีสนุกสนานเพลิดเพลิน เชน ดูหนัง ฟงเพลง อานหนังสือ หรือทํางานอดิเรกตางๆ หากทานตองการ
ปองกันไมใหเกิดความเครียดมากข้ึนในอนาคต ทานอาจพักผอนคลายความเครียดตามวิธีในหัวขอตอไป แตในขณะ
เดียวกัน อยาลืมพูดคุยกับผูท่ีไววางใจพิจารณาและลงมือแกไขปญหาตามลําดับความสําคัญอยางรอบคอบและมีสติ

ระดับคะแนน ๒๖-๒๙ 
 ทานมีความเครียดอยูในระดับสูงกวาปกติปานกลาง ขณะน้ีทานเร่ิมมีความตึงเครียดในระดับคอนขางสูง
และไดรับความเดือดรอนเปนอยางมากจากปญหาทางอารมณท่ีเกิดจากปญหาความขัดแยง และวิกฤตการณในชีวิต
เปนสัญญานเตือนข้ันตนวาทานกําลังเผชิญกับภาวะวิกฤตและความขัดแยง ซ่ึงทานจัดการแกไขดวยความลําบาก
ลักษณะดังกลาวจะเพ่ิมความรุนแรง ซ่ึงมีผลกระทบตอการทํางานจําเปนตองหาวิธีแกไขขอขัดแยงตางๆ ใหลดนอย
ลงหรือหมดไปดวยวิธีการอยางใดอยางหน่ึง
 



๒๖๑
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  ส่ิงแรกท่ีตองรีบจัดการคือ ทานตองมีวิธีคลายเครียดท่ีดีและสม่ําเสมอทุกวัน วันละ ๑-๒ คร้ังๆ ละ 
๑๐ นาที โดยน่ังในทาท่ีสบาย หายใจลึกๆ ใหหนาทองขยาย หายใจออกชาๆ นับ ๑-๑๐ ไปดวย ทานจะใชวิธี
นั่งสมาธิหรือสวดมนตก็ได
  ทานควรแกไขปญหาใหดีขึ้นโดยคนหาสาเหตุของปญหาที่ทําใหเกิดความขัดแยง หาวิธีแกไขปญหา
หลายๆ วิธี พรอมทั้งพิจารณาผลดี ผลเสียของแตละวิธี เลือกวิธีที่เหมาะสมกับภาวะของตนเองมากที่สุด ทั้งนี้ตอง
ไมสรางปญหาใหเพิ่มขึ้น หรือทําใหผูอื่นเดือดรอน วางแผนแกไขปญหาเปนลําดับขั้นตอน และลงมือแกปญหา
  หากทานไมสามารถจัดการคลี่คลาย หรือแกไขปญหาดวยตนเองได ควรปรึกษากับผูใหการปรึกษา
ปญหาสุขภาพจิตตามหนวยงานตางๆ

ระดับคะแนน ๓๐-๖๐ 
  ทานมีความเครียดอยูในระดับสูงกวาปกติมาก กําลังตกอยูในภาวะตึงเครียดหรือกําลังเผชิญกับ
วิกฤตการณในชีวิตอยางรุนแรง เชน การเจ็บปวยที่รุนแรง เรื้อรัง ความพิการ การสูญเสีย ปญหาความรุนแรง
ในครอบครัว ปญหาเศรษฐกิจซ่ึงสงผลตอสุขภาพกาย และสุขภาพจิตอยางชัดเจน ทําใหชีวิตไมมีความสุข ความคิด
ฟุงซาน ตัดสินใจผิดพลาด ขาดความยับยั้งชั่งใจ อาจเกิดอุบัติเหตุไดงาย บางคร้ังอาจมีพฤติกรรมกราวราวรุนแรง 
เชน เอะอะโวยวาย ขวางปาขาวของ
  ความเครียดในระดับน้ีถือวามีความรุนแรงมาก หากปลอยไวโดยไมดําเนินการแกไขอยางเหมาะสมและ
ถูกวิธี อาจนําไปสูความเจ็บปวยทางจิตที่รุนแรง ซึ่งสงผลเสียตอตนเองและบุคคลใกลชิดตอไปได ในระดับนี้
ทานตองไปปรึกษาหรือใชบริการปรึกษาปญหาสุขภาพจิตทางโทรศัพท ซึ่งอาจจะชวยใหทานมองเห็นปญหาและ
แนวทางแกไขท่ีชัดเจนและเหมาะสมตอไป

เกณฑการใหคะแนน รวมคะแนนไมเกิน ๖๐ คะแนน โดย จํานวนคําถาม ๒๐ ขอ ตอบวา

  ไมเคยเลย   = ๐ คะแนน 
  เปนคร้ังคราว = ๑ คะแนน
  เปนบอยๆ   = ๒ คะแนน
  เปนประจํา   = ๓ คะแนน
 รวมคะแนน

  ๐-๕  คะแนน แสดงวา    ผูตอบไมจริงใจ ไมแนใจคําถาม
  ๖-๑๗ คะแนน แสดงวา    ปกติ/ไมเครียด
  ๑๘-๒๕ คะแนน แสดงวา    เครียดสูงกวาปกติเล็กนอย
  ๒๖-๒๙ คะแนน แสดงวา   เครียดปานกลาง
  ๓๐  คะแนน แสดงวา   เครียดมาก

 การรับบริการคลายเครียด

  • ระดับความเครียด ๑๘-๒๕ สูงกวาปกติเล็กนอย ทานสามารถผอนครายเครียดดวยตนเอง 
ตามคําแนะนํา
  • ระดับความเครียด ๒๖-๒๙ สูงกวาปกติปานกลางและระดับความเครียดมากกวา ๓๐ ขึ้นไป 
ทานสามารถใชบริการ Hotline และคลินิกคลายเครียดไดจากสถานบริการทั่วประเทศ



๒๖๒
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

ภาพกิจกรรมการดําเนินโครงการ

ภาพการประเมินสุขภาวะจิตในชุมชน



๒๖๓
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง



๒๖๔
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

(การทํา Brief Therapy)

นางนารี แสนประเสริฐศรี ผูสูญเสียบุตรชาย นายมานะ แสนประเสริฐศรี (อาสาสมัครมูลนิธิ
ปอเต็กตึ้ง ผูเสียชีวิตขณะออกไปชวยเหลือผูบาดเจ็บ วันที่ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๕๓   

ภาพการลงพื้นที่เยี่ยมเยียนและเยียวยาจิตใจกรณีพิเศษ ๒ ราย

ภาพนายฐานุทัศน อัศวสิริมั่นคง ผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบจากเหตุการณชุมนุม
ทางการเมือง ถูกกระสุนปนยิงเขาที่บริเวณหลัง วันที่ ๑๔ พฤษภาคม ๒๕๕๓ กลายเปนผูพิการ



๒๖๕
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

ภาพการจัดกลุมประคับประคอง (Support Group)





บทที่

๑๑รายงานการกําหนดแนวทางและหลักเกณฑ
การเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรง





๒๖๙
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

๑๑
บทที่

รายงานการกําหนดแนวทางและหลักเกณฑการเยียวยา 
ผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรง

 จากภารกิจของคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูและปองกันความรุนแรง ท่ีมีเปาหมายหลักในการดําเนินการ
เยียวยาและฟนฟูบุคคล สังคม องคกรและสถาบันท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรง ท้ังในระยะส้ันและ
ระยะยาว ตามแนวทางความยุติธรรมเชิงสมานฉันท และความยุติธรรมทางสังคม เพ่ือสงเสริมใหเกิดความปรองดอง
และปองกันมิใหเกิดความรุนแรงและความสูญเสียข้ึนอีกในอนาคตอยางเปนรูปธรรม โดยมีการดําเนินงานผานหลักการ
เยียวยาหลักๆ ในเรื่องของการชวยเหลือและฟนฟูเหยื่อ (victim support) โดยการเขาถึงเหยื่อและชุมชนที่เปน
เหย่ือจากเหตุการณความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนโดยตรง หรือท่ีเก่ียวของ โดยความชวยเหลือทางกฎหมาย สังคม จิตวิทยา 
รักษาพยาบาล และเสนอแนะมาตรการชดเชยเยียวยาเหย่ือ (reparations) การใชหลัก “ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท” 
(restorative justice) ที่ใหความสําคัญในเรื่องการเยียวยาเหยื่อ/ผูเสียหายที่ไดรับผลกระทบจากความรุนแรง 
และเปดโอกาสใหผูกระทําผิด เหยื่อ/ผูเสียหายที่ไดรับผลกระทบจากความรุนแรงเขามามีสวนรวมในกระบวนการ
ตางๆ ที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจแกทุกฝาย ซึ่งกระบวนการดังกลาวตองอาศัยความรวมมือจากผูกระทําผิด 
เหย่ือ/ผูเสียหาย ชุมชนและหนวยงานภาครัฐและการจัดเวทีสาธารณะสําหรับเหย่ือ (victim hearing) เพ่ือเปดโอกาส
ใหเหย่ือไดบอกเลาเหตุการณในมุมมองของตน ตลอดจนระบายออกถึงความรูสึกนึกคิด ความคับแคนใจ ฯลฯ (airing 
of grievances) ซึ่งเปนกระบวนการเยียวยาในเชิงจิตวิทยา (healing process) ไปในตัว
 คณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูฯ จึงไดดําเนินการทบทวนและเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมาย
ที่เกี่ยวกับการกําหนดแนวทางและหลักเกณฑการเยียวยาของประเทศไทย และมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับ
การกําหนดแนวทางและหลักเกณฑการเยียวยาในตางประเทศ 
 ในการน้ี ทางคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูฯ จึงเห็นควรใหมีโครงการกําหนดแนวทางและหลักเกณฑ
การเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรง โดยดําเนินการจัดเวทีแสดงความคิดเห็นเพ่ือสงเสริม
การขับเคล่ือนของพหุภาคี ใหเขามามีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการแกไขปญหา กําหนดความตองการ
ตลอดจนแนวทางอ่ืนๆ ซ่ึงจะเปนการลดความเหล่ือมล้ําทางสังคม และเปนการปองกันปญหาความรุนแรง
อาจเกิดข้ึนไดในอนาคต อันจะนําไปสูความสมานฉันทและความปรองดองของสังคมตอไป
 การเยียวยาน้ันถือเปนจุดท่ียากลําบากจุดหน่ึงในเร่ืองของการทําความยุติธรรมเชิงสมานฉันท เน่ืองจาก
มีขอจํากัดอยูหลายประการ อาทิ ขอบเขตผูรับการเยียวยา ลักษณะการเยียวยา ระยะเวลาในการเยียวยา ผลของ
การดําเนินคดีในระบบปกติ ทั้งนี้การเยียวยาเสมือนงานในการบริหารความพึงพอใจของผูที่ไดรับผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางออม ซ่ึงระดับความพึงพอใจของทุกๆคนยอมมีความแตกตางกันเปนเร่ืองปกติ ดังน้ันการเยียวยา
จึงมีความจําเปนตองอาศัยหลักเกณฑทางวิชาการท่ีเปนท่ียอมรับท้ังในประเทศและในระดับสากล ในการน้ีจึงจําเปน
ตองอาศัยการศึกษาคนควากรณีใกลเคียงที่เคยเกิดขึ้นในประเทศไทยและตางประเทศ เพื่อนํามาเปนองคความรู
ในการกําหนดแนวทางและหลักเกณฑการเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรงสําหรับเหตุการณ
ในชวงท่ีผานมา ท้ังน้ีจะเปนการแยกพิจารณาขอจํากัดและหลักเกณฑของประเทศไทยรวมถึงขอจํากัดและหลักเกณฑท่ี
นานาชาติใชในการขามผานเหตุการณรุนแรงตางๆ ที่เคยเกิดขึ้น



๒๗๐
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 ๑๑.๑  มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกับกําหนดแนวทาง และหลักเกณฑการเยียวยาของ
ประเทศไทย
          เม่ือมีความขัดแยงกันทางดานนโยบายทางการเมือง การชุมนุมถือเปนแนวทางหน่ึงท่ีเปนการแสดงออก
ซึ่งความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินนโยบายทางการเมืองของรัฐ ซึ่งรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. ๒๕๕๐ ไดกําหนดสิทธิการชุมนุมไวในมาตรา ๖๓ อยางไรก็ตามเมื่อการชุมนุมดังกลาวละเมิดหลักเกณฑ
แหงกฎหมาย ไมวาจะเปนการละเมิดโดยฝายรัฐบาลหรือละเมิดโดยฝายผูชุมนุมแลว ยอมอาจกอใหเกิดเหตุการณ
ความรุนแรงทางการเมืองข้ึน ไมวาจะเปนชีวิต รางกาย ทรัพยสิน เสรีภาพของประชาชนผูเสียหาย  และตามบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ ไดบัญญัติรับรองสิทธิของผูเสียหาย ผูตองหา จําเลย และพยาน
ในคดีอาญาไดรับความคุมครองและความชวยเหลือท่ีจําเปนและเหมาะสมจากรัฐ รวมถึงการรับรองสิทธิของผูชุมนุม
ทางการเมืองท่ีไดรับความเสียหายท้ังในดานชีวิต รางกาย และจิตใจอันเน่ืองมาจากการชุมนุมทางการเมืองอีกดวย 
ซึ่งในกรณีน้ีไมมีบทบัญญัติกฎหมายรองรับสิทธิการเยียวยาความเสียหายของผูไดรับความเสียหายจากเหตุการณ
ความรุนแรงทางการเมืองไวโดยตรงคงอาศัยแตเพียงมติคณะรัฐมนตรีและอาศัยบทบัญญัติโดยเทียบเคียงจาก
พระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๕ ซ่ึงมีวัตถุประสงค
เปนการรับรองสิทธิในการไดรับความชวยเหลือจากรัฐของบุคคลซ่ึงไดรับความเสียหายเน่ืองจากการกระทําความผิด
อาญาของผูอ่ืนโดยตนมิไดมีสวนเก่ียวของกับการกระทําความผิดน้ัน และไมมีโอกาสไดรับการบรรเทาความเสียหาย
โดยทางอื่น รวมทั้งการรับรองสิทธิในการไดรับคาทดแทนในกรณีของบุคคลซึ่งตกเปนจําเลยในคดีอาญาและถูก
คุมขังระหวางการพิจารณาคดี อีกท้ังยังมีการตราพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถยนต พ.ศ. ๒๕๓๕ ท่ีมี
หลักเกณฑในการคุมครองสิทธิของผูเสียหายท่ีประสบภัยจากรถยนตเน่ืองจากผูประสบภัยไมไดรับความคุมครอง
ความเสียหายอันเกิดจากภัยของรถยนต และพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.๒๕๔๑ ที่ไดบัญญัติคุมครอง
ผูใชแรงงานที่ไดรับความเสียหายอันเนื่องมาจากการใชแรงงานนั้นๆ  ซึ่งการคุมครองผูประสบภัยจากรถยนตหรือ
ผูใชแรงงานจะเปนการคุมครองสิทธิของผูเสียหายเปนการเฉพาะแตมิไดมีการรับรองสิทธิในการไดรับความชวยเหลือ
จากความเสียหายอันเน่ืองจากการชุมนุมทางการเมืองโดยตรงท่ีมีลักษณะแตกตางจากการกระทําความผิดอาญา
โดยทั่วไป 
 ดังน้ันจึงมีความจําเปนตองใชมาตรการพิเศษท่ีไมติดยึดอยูกับสิทธิท่ีมีอยูตามกรอบของกฎหมายและ
แนวปฏิบัติของหนวยงานและองคกรท่ีดําเนินการในกรณีปกติ ท้ังน้ีเพ่ือใหการเยียวยามีผลในการปองกันเหตุการณ
ความรุนแรงในอนาคตและสรางความปรองดองในชาติ โดยหลักพิจารณาและขอจํากัด ดังนี้



๒๗๑
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 จากตารางการเปรียบเทียบความหมายและลักษณะของผูเสียหาย สําหรับประเทศไทยน้ันจะครอบคลุม
บุคคลที่ไดรับความเสียหายทั้ง ๓ กลุม ไดแก เจาหนาที่ของรัฐ (เชน ทหาร เจาพนักงานตํารวจ เจาพนักงาน
ฝายปกครอง) ผูเขารวมชุมนุมทุกฝาย และประชาชนท่ัวไป ท้ังน้ี โดยไมคํานึงวาผูไดรับความเสียหายเปนคนสัญชาติ
ใดและเขาเมืองมาโดยชอบดวยกฎหมายหรือไม เน่ืองจากเจตนารมณของแนวคิดในการจายเงินชวยเหลือเยียวยาน้ี
เปนไปเพื่อการสงเคราะห (ex gratia) เปนหลัก  

ลักษณะของ
ผูเสียหาย

(๑) มีการกระทํา
ความผิดอาญาเกิดขึ้น
(๒) บุคคลนั้นไดรับ
ความเสียหายถึงแกชีวิต
หรือรางกายหรือจิตใจ
เนื่องจากการกระทํา
ความผิดอาญาของผูอื่น 
(๓) บุคคลนั้นตอง
เสียหายโดยนิตินัย

-

-

(๑) มีการกระทําความผิดอาญา
เกิดข้ึนแตมีลักษณะของผูกระทํา
และผูถูกกระทําจํานวนมาก
และการพิสูจนเจตนาของ
ผูกระทําก็เปนไปโดยยากดวย 
(๒) บุคคลนั้นไดรับ
ความเสียหายจากการกระทํา
ความผิดนั้นแตยังไมมีกฎหมาย
ที่บัญญัติใหความคุมครองสิทธิ
แกผูไดรับความเสียหาย
เปนการเฉพาะ ดังเชน 
คดีความผิดอาญาทั่วไป
(๓) บุคคลนั้นตองเสียหายโดย
นิตินัยแตเปนการยากที่จะ
พิสูจนถึงเจตนาในการรวม
กระทําความผิดเนื่องจากมี
ผูกระทําและผูถูกกระทํา
เปนจํานวนมาก

ญาติและบุคคลอื่นๆ ที่ใกลชิด
กับเหยื่อที่ตองทนทุกข
ทั้งทางรางกาย จิตใจ วัตถุ
หรือ ศีลธรรม

ชุมชนที่อาศัยอยูภายในบริเวณ
ที่เกิดเหตุที่มีรูปแบบการดําเนิน
กิจการและผลประโยชนรวมกัน

กรณีความรุนแรง
ทางการเมือง

ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา

พระราชบัญญัติ
คาตอบแทนผูเสียหาย

และคาทดแทนฯ

(๑) ผูเสียหาย   
โดยตรง

(๒) ผูเสียหาย
โดยออม

(๓) ผูเสียหาย
แบบกลุม

(๑) มีการกระทํา
ความผิดอาญาเกิดขึ้น 
(๒) บุคคลนั้นไดรับ
ความเสียหายจาก
การกระทําความผิดนั้น 
(๓) บุคคลนั้นตอง
เสียหายโดยนิตินัย

-

-

 ตารางที่ ๑ ตารางเปรียบเทียบความหมายและลักษณะของผูเสียหาย
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 ความเสียหายในกรณีความรุนแรงทางการเมือง
 ประเด็นเร่ืองความเสียหายมีความสําคัญมากในแงของสิทธิท่ีจะไดรับการชดใชความเสียหายและวิธีการ
ในการชดใชความเสียหาย  เนื่องจากการไมมีบทบัญญัติทางกฎหมายโดยตรงตอลักษณะเหตุการณทางการเมือง
ซึ่งจะมีผลกระทบในวงกวางและไมเฉพาะเจาะจงกับผูใด แมวาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและ
พระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๕ จะมิไดกําหนด
คํานิยามของคําวา “ความเสียหาย” ไว แตตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถยนต พ.ศ. ๒๕๓๕ 
ไดบัญญัติไววา หมายถึง ความเสียหายตอชีวิต รางกายหรืออนามัยอันเกิดจากรถ ซึ่งสอดคลองกับลักษณะของ
ผูเสียหายดังที่กลาวขางตน แตเนื่องจากลักษณะความเสียหายในคดีการชุมนุมทางการเมืองแตกตางจากคดีอาญา
โดยทั่วไป ซึ่งลักษณะของความเสียหายมีดังนี้
 ความเสียหายอันสงผลเชิงกายภาพ ภาวะจิตใจและเศรษฐกิจ
  เริ่มจากความเสียหายในเชิงกายภาพ ไดแก ผลกระทบทางสภาพรางกายที่ทําใหผูตกเปนเหยื่อไดรับ
อันตรายอยางแสนสาหัสหรือเปนการเจ็บปวดช่ัวคราว แตอาจสงผลทําใหบุคลิกภาพเปล่ียนไปจากเดิม ท้ังยังจะตอง
เปนภาระแกคนอื่นที่จะตองเลี้ยงดูอีก มีคารักษาพยาบาลตอเนื่องและเปนจํานวนมาก รวมถึงความเสียหายใน
เชิงจิตใจที่เปนผลกระทบตามมา ทําใหผูเสียหายมีพฤติกรรมและการคบคาสมาคมเปลี่ยนแปลงไป จนสงผลตอ
บุคลิกภาพ การเขากลุม การประกอบวิชาชีพ รวมถึงความเสียหายในเชิงเศรษฐกิจและสังคม ทําใหผูเสียหายบางราย
จําเปนตองเปล่ียนวิถีชีวิตท่ีเปนอยูเปนวิถีชีวิตใหม เปล่ียนแปลงการประกอบอาชีพ ความสูญเสียเชนน้ีเปนส่ิงประเมินคา
เปนเงินมิได แตเปนความมั่นคงทางจิตใจของคนที่เกี่ยวของ
 การเยียวยาความเสียหายในกรณีความรุนแรงทางการเมือง
 ทีมผู จัดทําไดทําการศึกษาถึงรายละเอียดและมีขอเสนอใหมีการกําหนดหลักเกณฑและแนวทาง
การเยียวยาความเสียหายโดยจําแนกออกเปน 
 ๑. การเยียวยาในลักษณะที่ไมเปนตัวเงิน ๔ มาตรการหลักดังนี้
  ๑) มาตรการการทําใหกลับคืนสูสภาพเดิม
        มีเปาหมายเพ่ือหวนคืนหรือทําใหการกระทําท่ีกอใหเกิดการละเมิดเปนโมฆะไป๑ ซ่ึงโดยสวนใหญแลว
เปนการเยียวยาในเชิงสังคมและเศรษฐกิจมากกวา เนื่องจากยังอยูในวิสัยที่สามารถทําใหกลับคืนสูสภาพเดิมได 
โดยมาตรการน้ีสามารถจําแนกไดดังน้ี
   • สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาคดีอาญาใหม
   • การฟนฟูสิทธิตามกฎหมาย
   • การฟนฟูเสรีภาพโดยการทําใหกลับคืนสูสภาพเดิมหรือการรับรองความเปนพลเมือง
   • การฟนฟูเสรีภาพโดยการกลับคืนสูถ่ินพํานักอาศัยของตนเอง                                                                                        
   • การกลับคืนสูการจางงาน
   • การคืนทรัพยสิน                                                                                                                   
  ๒) มาตรการการฟนฟู
  มาตรการการฟนฟู มักจะถูกพิจารณาภายใตกรอบของการชดเชยความเสียหาย และมีสวนที่
เหลื่อมซอนกันอยูระหวางขอคนพบท่ีวา 

๑ 
สิทธิที่จะไดรับการเยียวยาและการชดใชความเสียหายจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยางรุนแรงและกวางขวาง, อางถึงแลว, หนา ๑๑๗



๒๗๓
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 เจาหนาท่ีจะตองดําเนินมาตรการฟนฟูกับรัฐจะตองจายคาสินไหมทดแทนภายใตมาตรการฟนฟู โดยสวนใหญ
แลวมักมีเพียงคําสั่งใหรัฐจายคาสินไหมทดแทนสําหรับคาใชจายในการฟนฟู๒ ซึ่งเมื่อพิจารณากฎหมายของไทย
มีบัญญัติรับรองไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๕๒ ท่ีวา๓ เด็ก เยาวชน สตรีและบุคคล
ในครอบครัว มีสิทธิไดรับความคุมครองจากรัฐ ใหปราศจากการใชความรุนแรงและการปฏิบัติอันไมเปนธรรม 
ท้ังมีสิทธิไดรับการบําบัดฟนฟูในกรณีท่ีมีเหตุดังกลาว และพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๓ ท่ีวา๔

ในกรณีพนักงานเจาหนาที่หรือผูมีหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเด็กไดรับแจงจากบุคคล หรือพบเห็นเด็กที่พึงไดรับ
การสงเคราะหใหพิจารณาใหการสงเคราะหตามวิธีการท่ีเหมาะสม นอกจากน้ีในพระราชบัญญัติความรุนแรงในครอบครัว 
พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๕ ท่ีวา๕ เม่ือพนักงานเจาหนาท่ีไดพบเห็นการกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัวหรือไดรับ
แจงแลว ใหพนักงานเจาหนาท่ีมีอํานาจเขาไปในเคหสถานหรือสถานท่ีท่ีเกิดเหตุเพ่ือสอบถามผูกระทําความรุนแรง
ในครอบครัว ผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัวหรือบุคคลอื่นที่อยูในสถานที่นั้นเกี่ยวกับการกระทําที่ไดรับ
แจง รวมท้ังใหมีอํานาจจัดใหผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัวเขารับการตรวจรักษาจากแพทย และขอรับ
คําปรึกษาแนะนําจากจิตแพทย นักจิตวิทยา หรือนักสังคมสงเคราะห ในกรณีที่ผู ถูกกระทําดวยความรุนแรง
ในครอบครัวประสงคจะดําเนินคดี ใหจัดใหผูนั้นรองทุกขตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา อีกทั้งยังมี
บัญญัติไวในพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๓ ที่วา๖ ใหกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยพิจารณาใหความชวยเหลือแกบุคคลซ่ึงเปนผูเสียหายจากการกระทํา
ความผิดฐานคามนุษยอยางเหมาะสมในทุกๆ ดาน
 ๓) มาตรการการทําใหพอใจ

 มาตรการน้ีจัดเปนรูปแบบของการชดใชความเสียหายท่ีไมไดเปนตัวเงินสําหรับความเสียหายทางจิตใจ
หรือความเสียหายตอศักด์ิศรีหรือช่ือเสียง๗ ไมวาจะเปน (๑) รูปแบบของการทําใหพอใจโดยคําวินิจฉัยของฝายตุลาการ
วาเหย่ือเหลาน้ันถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน (๒) การขอโทษ การประกาศตอสาธารณะ และการยอมรับความรับผิดชอบ
ก็ถือเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่ทําใหเกิดความพอใจ โดยการขอโทษ รวมถึงการยอมรับตอสาธารณะถึงขอเท็จจริง และ
การยอมรับความรับผิดชอบ และ (๓) ในรูปแบบของการรําลึกสาธารณะซ่ึงเปนเร่ืองสําคัญอยางย่ิงโดยเฉพาะในกรณี
การละเมิดสิทธิของกลุมหรือคนจํานวนมากหรือบางกรณีไมสามารถระบุเหยื่อในเชิงปจเจกบุคคลได หรือในกรณี
การละเมิดที่เกิดขึ้นมานานแลวในอดีต การรําลึกนี้มีคุณคาเชิงสัญลักษณ และเปนสวนหนึ่งของมาตรการชดใช
ความเสียหายกับคนรุนปจจุบันและรุนอนาคต๘เม่ือพิจารณามาตรการทางกฎหมายของไทยคงมีเพียงพระราชบัญญัติ
การรื้อฟนคดีอาญาขึ้นมาพิจารณาใหม พ.ศ. ๒๕๒๖ ที่บัญญัติรูปแบบความพึงพอใจโดยกําหนดใหคําวินิจฉัยของ
ฝายตุลาการไวในมาตรา ๑๓ ที่วา๙ดวยเรื่องของการพิจารณาคดีที่รื้อฟนขึ้นพิจารณาใหม ภายใตเงื่อนไขที่กําหนด 

๒ 
สิทธิที่จะไดรับการเยียวยาและการชดใชความเสียหายจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยางรุนแรงและกวางขวาง, อางถึงแลว, หนา ๑๔๗

๓ 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๕๒

๔ 
พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๓ (๗)

๕ 
พระราชบัญญัติความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๕

๖ 
พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๓

๗ 
สิทธิที่จะไดรับการเยียวยาและการชดใชความเสียหายจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยางรุนแรงและกวางขวาง, อางถึงแลว, หนา ๑๔๘-๑๔๙

๘ 
เพิ่งอางถึง, หนา ๑๔๙-๑๕๒

๙ 
พระราชบัญญัติการรื้อฟนคดีอาญาขึ้นพิจารณาใหม พ.ศ. ๒๕๒๖ มาตรา ๑๓



๒๗๔
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ๔) มาตรการการประกันวาจะไมมีการกระทําผิดซําอีก
  การประกันวาจะไมมีการกระทําผิดซ้ําอีกถือเปนรูปแบบหน่ึงของการชดใชความเสียหาย๑๐ โดย
เปนการปองกันมิใหเกิดการละเมิดตอสิทธิมนุษยชนซ้ําอีก สามารถทําไดในหลายรูปแบบไมวาจะเปน (ก) หนาท่ี
ที่จะตองออกมาตรการทางกฎหมายเพ่ือปองกันการละเมิดย่ิงข้ึนอีก (ข) การคุมครองนักปกปองสิทธิมนุษยชน 
เจาหนาท่ีทางการแพทย ทางกฎหมาย ส่ือ และเจาหนาท่ีอ่ืนๆ (ค) การอบรมสิทธิมนุษยชน และ (ง) การท่ีพลเรือน
ควบคุมกองกําลังทหารและฝายความมั่นคง

      ตารางท่ี ๒  ตารางเปรียบเทียบการเยียวยาในลักษณะท่ีไมเปนตัวเงิน

๑๐ 
สิทธิที่จะไดรับการเยียวยาและการชดใชความเสียหายจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยางรุนแรงและกวางขวาง, อางถึงแลว, หนา ๑๐๐

รัฐธรรมนูญ

๑. มาตรการ
การทําใหกลับคืน
สูสภาพเดิม

๑.๑ สิทธิท่ีจะ
ไดรับการ
พิจารณาคดี
อาญาใหม

๑.๒ การฟนฟู
สิทธิตามกฎหมาย

๑.๓ การฟนฟู
เสรีภาพ

๑.๔ การทําให
กลับคืนสูสภาพ
เดิมหรือการ
รับรองความเปน
พลเมือง

พระราช
บัญญัติ
คุมครอง
เด็ก พ.ศ.
๒๕๔๖

ประมวล
กฎหมายวิธี
พิจารณา

ความอาญา

พระราช
บัญญัติ

รื้อฟนคดี
อาญาขึ้น
พิจารณา

ใหม 
พ.ศ. ๒๕๒๖

พระราช
บัญญัติ

จัดตั้งศาล
แรงงานและ
วิธีพิจารณา
คดีแรงงาน
พ.ศ. ๒๕๒๒

พระราช
บัญญัติ
ความ

รุนแรงใน
ครอบครัว 

พ.ศ.
๒๕๕๐

พระราช
บัญญัติ

ปองกันและ
ปราบปราม

การคา
มนุษย 
พ.ศ. 

๒๕๕๑

√

√

√



๒๗๕
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ขอเสนอแนะสําหรับผูไดรับผลกระทบจากความรุนแรงทางการเมืองกรณีไมเปนตัวเงิน
 กรณีการเยียวยาท่ีไมเปนตัวเงิน ผูจัดทําเห็นควรกําหนดใหมีหลักเกณฑการเยียวยาสําหรับผูไดรับ
ความเสียหายจากความรุนแรงทางการเมืองไวเปนการเฉพาะ ไดแก มาตรการการทําใหกลับคืนสูสภาพเดิม ไมวา
จะเปนสิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาคดีอาญาใหม การฟนฟูสิทธิตามกฎหมาย การฟนฟูเสรีภาพ การกลับคืนสู
การจางงาน การคืนทรัพยสิน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเสียหายไดรับการเยียวยาและบรรเทาความเสียหายให
กลับคืนสูสภาพเดิมเทาท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด โดยเฉพาะการใหการฟนฟูสิทธิในทางกฎหมาย นอกจากน้ันแลว
ยังเห็นควรกําหนดใหมีการรับการฟนฟูท้ังทางรางกาย จิตใจและสังคม ดังจะเห็นไดจากมาตรการการฟนฟู มาตรการ
การทําใหพอใจ และมาตรการการประกันวาจะไมมีการกระทําความผิดซ้ําซ่ึงทําใหเกิดความรับรองและคุมครอง
สิทธิไดอยางเหมาะสมและครอบคลุม

รัฐธรรมนูญ

๑.๕ การกลับคืน
สูถิ่นพํานักอาศัย
ของตนเอง 

๑.๖ การกลับคืน
สูการจางงาน

๑.๗ การคืน
ทรัพยสิน

๒. มาตรการ
การฟนฟู

๓. มาตรการ
การทําใหพอใจ

๔. มาตรการ
การประกันวา
จะไมมีการ
กระทําผิดซํ้าอีก

พระราช
บัญญัติ
คุมครอง
เด็ก พ.ศ.
๒๕๔๖

ประมวล
กฎหมายวิธี
พิจารณา

ความอาญา

พระราช
บัญญัติ

รื้อฟนคดี
อาญาขึ้น
พิจารณา

ใหม 
พ.ศ.

๒๕๒๖

พระราช
บัญญัติ

จัดตั้งศาล
แรงงานและ
วิธีพิจารณา
คดีแรงงาน
พ.ศ. ๒๕๒๒

พระราช
บัญญัติ
ความ

รุนแรงใน
ครอบครัว 

พ.ศ.
๒๕๕๐

พระราช
บัญญัติ
ปองกัน

และปราบ
ปรามการ
คามนุษย 

พ.ศ.
๒๕๕๑

√

√

√

√√√

√



๒๗๖
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ๒. การเยียวยาในลักษณะที่เปนตัวเงิน 

 ๑)  คาสินไหมทดแทนตอรางกายและจิตใจ

 ลักษณะของคาสินไหมทดแทนอันประกอบไปดวยการชดใชความเสียหายท่ีเปนตัวเงิน และกําหนดเปน
ความเสียหายท่ี “ประเมินไดทางเศรษฐกิจ” ไมไดหมายถึงความเสียหายตอวัตถุส่ิงของหรือทรัพยสินทางเศรษฐกิจ
เทาน้ัน ในทางตรงขามหนาท่ีหลักประการหน่ึงของคาสินไหมทดแทนก็คือ การเยียวยาตอความเสียหายทางรางกาย
และจิตใจของบุคคล ในกรณีท่ีไมสามารถกลับคืนสูสภาพเดิม การเยียวยาดังกลาวสามารถประเมินทางเศรษฐกิจได
งายๆ เม่ือนําไปสูคาใชจายทางการแพทยหรือการรักษาทางจิตใจ ยาและอ่ืนๆ โดยวัดบนฐานของ “ความเทาเทียม” 
ซึ่งเปนวิธีการที่เปนที่ยอมรับในการประเมินความเสียหายในกฎหมาย วิธีนี้เปนเพียงวิธีเดียวในการประเมิน
ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความเจ็บปวย ความทรมาน ความโกรธ และความกังวลใจ และสําหรับความเสียหาย
ท่ีเกิดข้ึนตอช่ือเสียงและศักด์ิศรีของบุคคลดวย๑๑

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกฎหมายของไทยพบวา ตามพระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทน
และคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๕ มิไดกําหนดคํานิยามของคําวา “คาสินไหมทดแทน” ไวโดยตรง
แตไดกําหนด “คาตอบแทน” ไวใหหมายถึง เงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดผูเสียหายมีสิทธิไดรับเพ่ือตอบแทน
ความเสียหายที่เกิดขึ ้นและไดมีกฎกระทรวงออกตามความในพระราชบัญญัติฉบับนี้ โดยกรอบทั่วไปไววา 
ในการพิจารณาจายคาตอบแทนผูเสียหายในคดีอาญา ใหคณะกรรมการคํานึงถึงพฤติการณและความรายแรงของ
การกระทําความผิด และสภาพความเสียหายที่ผู เสียหายไดรับ รวมถึงโอกาสที่ผู เสียหายจะไดรับการบรรเทา
ความเสียหายโดยทางอ่ืนดวย๑๒ และยังไดกําหนดหลักเกณฑดังน้ี (๑) คาใชจายท่ีจําเปนในการรักษาพยาบาล ใหจาย
เทาท่ีจายจริง แตไมเกินสามหม่ืนบาท (๒) คาฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายและจิตใจ ใหจายเทาท่ีจายจริง แตไมเกิน
สองหม่ืนบาท ... และคาตอบแทนตาม (๑) และ (๒) ใหรวมถึงคาใชจายเก่ียวกับคาหองและคาอาหารในอัตราวันละ
ไมเกินหกรอยบาท๑๓และในกรณีท่ีผูเสียหายในคดีอาญาถึงแกความตาย ใหคณะกรรมการพิจารณาจายคาตอบแทน
ใหแกผูเสียหายนั้น ดังตอไปนี้ (๑) คาตอบแทน ใหจายเปนเงินจํานวนตั้งแตสามหมื่นบาท แตไมเกินหนึ่งแสนบาท 
(๒) คาจัดการศพ ใหจายเปนเงินจํานวนสองหมื่นบาท๑๔

๑๑
  เพิ่งอางถึง, หนา ๑๓๘

๑๒  
กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ และอัตราในการจายคาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา 

พ.ศ. ๒๕๔๖ ขอ ๒. ในการพิจารณาจายคาตอบแทนผูเสียหายในคดีอาญา ใหคณะกรรมการคํานึงถึงพฤติการณและความรายแรงของการกระทําความผิด 
และสภาพความเสียหายที่ผูเสียหายไดรับ รวมถึงโอกาสที่ผูเสียหายจะไดรับการบรรเทาความเสียหายโดยทางอื่นดวย
๑๓ 

กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ และอัตราในการจายคาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ขอ ๓. ใหคณะกรรมการพิจารณาจายคาทดแทนใหแกผูเสียหายดังน้ี (๑) คาใชจายท่ีจําเปนในการรักษาพยาบาล ใหจายเทาท่ีจายจริง แตไมเกินสามหม่ืน
บาท (๒) คาฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายและจิตใจ ใหจายเทาท่ีจายจริง แตไมเกินสองหม่ืนบาท (๓) คาขาดประโยชนทํามาหาไดในระหวางท่ีไมสามารถ
ประกอบการงานไดตามปกติ ใหจายในอัตราวันละไมเกินสองรอยบาท เปนระยะเวลาไมเกินหนึ่งปนับแตวันที่ไมสามารถประกอบการงานไดตามปกติ 
(๔) คาตอบแทนความเสียหายอื่นนอกจาก (๑) (๒) และ (๓) ใหจายเปนเงินตามจํานวนที่คณะกรรมการเห็นสมควร แตไมเกินสามหมื่นบาท และคา
ตอบแทนตาม (๑) และ (๒) ใหรวมถึงคาใชจายเกี่ยวกับคาหองและคาอาหารในอัตราวันละไมเกินหกรอยบาท
๑๔ 

กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ และอัตราในการจายคาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. 
๒๕๔๖ ขอ ๔. ในกรณีท่ีผูเสียหายในคดีอาญาถึงแกความตาย ใหคณะกรรมการพิจารณาจายคาตอบแทนใหแกผูเสียหายน้ัน ดังตอไปน้ี (๑) คาตอบแทน 
ใหจายเปนเงินจํานวนตั้งแตสามหมื่นบาท แตไมเกินหนึ่งแสนบาท (๒) คาจัดการศพ ใหจายเปนเงินจํานวนสองหมื่นบาท(๓) คาขาดอุปการะเลี้ยงดู 
ใหจายเปนเงินจํานวนไมเกินสามหม่ืนบาท (๔) คาเสียหายอ่ืนนอกจาก (๑) (๒) และ (๓) ใหจายเปนเงินตามจํานวนท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร แตไมเกิน
สามหมื่นบาท



๒๗๗
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ในพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถยนต พ.ศ. ๒๕๓๕  ก็ไดบัญญัติ“คาเสียหายเบ้ืองตน” ไว
โดยกลาวถึงคารักษาพยาบาล คาใชจายอันจําเปนเก่ียวกับการรักษาพยาบาล คาปลงศพ คาใชจายเก่ียวกับการจัดการศพ 
รวมทั้งคาเสียหายและคาใชจายที่จําเปนอยางอื่นเพื่อบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัยในเบื้องตน๑๕ โดยมี
จํานวนเงิน ดังนี้ กรณีบาดเจ็บ จะไดรับการชดใชเปนคารักษาพยาบาล และคาใชจายอันจําเปนเกี่ยวกับการรักษา
พยาบาลตามที่จายจริง แตมีวงเงินจํากัด, กรณีเสียชีวิต จะไดรับการชดใชเปนคาปลงศพ และคาใชจายอันจําเปน
เกี่ยวกับการจัดการศพ, กรณีเสียชีวิตภายหลังการรักษาพยาบาล จะไดรับการชดใชเปนคารักษาพยาบาลตามที่
จายจริงและคาปลงศพ 
 สําหรับพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ ก็ยังไดบัญญัติ “ประโยชนทดแทน” ไววา ประโยชน
ทดแทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย ไดแก๑๖ (๑) คาตรวจวินิจฉัยโรค (๒) คาบําบัดทางการแพทย (๓) 
คากินอยูและรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล (๔) คายาและคาเวชภัณฑ (๕) คารถพยาบาลหรือคาพาหนะรับสงผูปวย 
(๖) คาบริการอ่ืนท่ีจําเปน รวมถึงคาทดแทนจากการขาดรายได และประโยชนทดแทนในกรณีทุพพลภาพ ไดแก๑๗ 

(๑) คาตรวจวินิจฉัยโรค (๒) คาบําบัดทางการแพทย (๓) คายาและคาเวชภัณฑ (๔) คากินอยูและรักษาพยาบาล
ในสถานพยาบาล (๕) คารถพยาบาลหรือคาพาหนะรับสงผูทุพพลภาพ (๖) คาฟนฟูสมรรถภาพทางรางกาย จิตใจ
และอาชีพ (๗) ... สวนประโยชนทดแทนในกรณีตายไดแก๑๘ (๑) เงินคาทําศพ (๒) เงินสงเคราะห ...
 นอกจากน้ีกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยไดใชหลักเกณฑการชวยเหลือเดียวกัน
กับหลักเกณฑการชวยเหลือเหตุการณความไมสงบ เมื่อวันที่ ๗ ตุลาคม ๒๕๕๑ และวันท่ี ๘-๑๔ เมษายน ๒๕๕๒ 
เพ่ือเปนการเยียวยาและชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอนใหกับผูท่ีไดรับบาดเจ็บและผูเสียหาย โดยแบงเปน ๒ ลักษณะ

๑๕
 พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถยนต พ.ศ. ๒๕๓๕ มาตรา ๔ “ความเสียหายเบ้ืองตน หมายความวา คารักษาพยาบาล คาใชจายอันจําเปน

เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลคาปลงศพ คาใชจายเกี่ยวกับการจัดการศพ รวมทั้งคาเสียหายและคาใชจายที่จําเปนอยางอื่นเพื่อบรรเทาความเดือดรอนของ
ผูประสบภัยในเบื้องตน ทั้งนี้ ตามรายการและจํานวนเงินที่กําหนดในกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา ๒๐ วรรคสอง”
๑๖ 

พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓  มาตรา ๖๓ ประโยชนทดแทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใชเน่ืองจากการทํางาน ไดแก 
(๑) คาตรวจวินิจฉัยโรค (๒) คาบําบัดทางการแพทย (๓) คากินอยูและรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล (๔) คายาและคาเวชภัณฑ (๕) คารถพยาบาล
หรือคาพาหนะรับสงผูปวย (๖) คาบริการอื่นที่จําเปน 
 

ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและอัตราที่คณะกรรมการการแพทยกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ ผูประกันตนที่ตองหยุดงานเพื่อการรักษา
พยาบาลตามคําสั่งของแพทยใหไดรับเงินทดแทนการขาดรายไดตามเกณฑที่กําหนดไวในมาตรา ๖๔ ดวย
๑๗ 

พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓  มาตรา ๗๐ ประโยชนทดแทนในกรณีทุพพลภาพ ไดแก (๑) คาตรวจวินิจฉัยโรค (๒) คาบําบัด
ทางการแพทย (๓) คายาและคาเวชภัณฑ (๔) คากินอยูและรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล (๕) คารถพยาบาลหรือคาพาหนะรับสงผูทุพพลภาพ 
(๖) คาฟนฟูสมรรถภาพทางรางกาย จิตใจและอาชีพ (๗) คาบริการอื่นที่จําเปน
 มาตรา ๗๑ ในกรณีท่ีผูประกันตนทุพพลภาพอันมิใชเน่ืองจากการทํางานใหมีสิทธิไดรับเงินทดแทนการขาดรายไดในอัตรารอยละหาสิบของคาจาง
ตามมาตรา ๕๗ ตลอดชีวิต
๑๘ 

พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๒๒ มาตรา ๗๓ “ในกรณีที่ผูประกันตนถึงแกความตายโดยมิใชประสบอันตราย หรือเจ็บปวยเนื่องจาก
การทํางาน ถาภายในระยะเวลาหกเดือนกอนถึงแกความตายผูประกันตนไดจายเงินสมทบมาแลวไมนอยกวาหน่ึงเดือน ใหจายประโยชนทดแทนในกรณีตาย 
ดังนี้ (๑) เงินคาทําศพตามอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวง... (๒) เงินสงเคราะหกรณีที่ผู ประกันตนถึงแกความตาย ใหจายแกบุคคลซึ่งผูประกันตน
ทําหนังสือระบุใหเปนผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหนั้น แตถาผูประกันตนมิไดมีหนังสือระบุไวก็ใหนํามาเฉลี่ยจายใหแกสามีภริยา บิดามารดา หรือบุตร
ของผูประกันตนในจํานวนที่เทากัน...”
    มาตรา ๗๓ ทวิ ในกรณีท่ีผูประกันตนท่ีทุพพลภาพตามมาตรา ๗๑ ถึงแกความตาย ใหนําความในมาตรา ๗๓ มาใชบังคับโดยอนุโลม โดยใหนําเงิน
ทดแทนการขาดรายไดที่ผูประกันตนไดรับในเดือนสุดทายกอนถึงแกความตายมาเปนเกณฑในการคํานวน



๒๗๘
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

คือ๑๙ ๑. การชวยเหลือเรงดวน ไดแก กรณีเสียชีวิต กรณีทุพพลภาพ ไมสามารถประกอบกิจการงานประจําตามปกติ
ได กรณีบาดเจ็บสาหัส นอนพักรักษาตัวท่ีโรงพยาบาลเกิน ๒๐ วัน กรณีบาดเจ็บนอนพักรักษาตัวท่ีโรงพยาบาลไมเกิน 
๒๐ วัน และบาดเจ็บเล็กนอย ไมตองนอนพักรักษาตัวที่โรงพยาบาล ๒. การชวยเหลือตอเนื่องกรณีทุพพลภาพและ
ทายาทผูเสียชีวิต ไดแก ผูเสียหายท่ีทุพพลภาพตองเขารับการฟนฟูสมรรถภาพตามระดับความพิการ นอกจากน้ี บุตร
ผูไดรับความเสียหายที่เสียชีวิตหรือทุพพลภาพ จะไดรับเงินยังชีพรายเดือนจนจบการศึกษาระดับปริญญาตรี
 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาจากความชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจากสถานการณชายแดนภาคใตพบวา ไดให
ความชวยเหลือโดยแบงออกเปน ๒ กรณี ไดแก๒๐ กรณีเจาหนาท่ีของรัฐ (ทหาร ตํารวจ ขาราชการพลเรือนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว กํานัน/สารวัตรกํานัน ผูใหญบาน/ผูชวยผูใหญบาน อาสาสมัครรักษา
ดินแดน แพทยประจําตําบล นักการเมืองทองถิ่น) หากเสียชีวิต จังหวัดโดย สปน. ใหความชวยเหลือรายละ 
๕๐๐,๐๐๐ บาท พม. ใหความชวยเหลือ โดยใหเงินยังชีพรายเดือน โดยจําแนกออกเปนเด็กกอนวัยเรียน ๑,๕๐๐ บาท 
อนุบาล ๑,๐๐๐ บาท ประถม (ปอเนาะ) ๑,๐๐๐ บาท กศน. ๑,๕๐๐ บาท มัธยม ๑,๕๐๐ บาท ปวช. ๑,๕๐๐ บาท 
ปวส. ๒,๕๐๐ บาท อุดมศึกษา ๒,๕๐๐ บาท และเงินครอบครัวอุปถัมภเกิน ๓ คนข้ึนไป เหมาจาย ๕,๐๐๐ บาท
ตอเดือน (บิดามารดาเสียชิวิตท้ังคู) หนวยงาน ศธ. ใหทุนการศึกษา สําหรับสถาบันปอเนาะ เปนเงิน ๕,๐๐๐ บาท 
อนุบาล ๖,๐๐๐ บาท ประถม ๖,๐๐๐ บาท กศน. ๕,๐๐๐ บาท มัธยม ๑๐,๐๐๐ บาท ปวช. ๑๐,๐๐๐ บาท 
ปวส. ๒๐,๐๐๐ บาท อุดมศึกษา ๒๐,๐๐๐ บาท หนวยงาน ปก. ใหเงินคาจัดการศพ แกหัวหนาครอบครัว 
๕๐,๐๐๐ บาท และสมาชิกในครอบครัว ๒๕,๐๐๐ บาท และหนวยงานทองถิ ่น ใหเงิน ๒๐,๐๐๐ บาท
ตอครอบครัว นอกจากน้ีหนวยงานตนสังกัดยังไดมีการใหความชวยเหลือดังน้ี หนวยงานทหาร ไดแก เงินคาทดแทน
ชดเชยกรณีเสียชีวิต คาจัดการศพ เงินชวยเหลือครอบครัวผูเสียชิวิต เงินชวยเหลือทหารผานศึก โครงการ
ประกันชีวิต (นายทหาร ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท/นายสิบ ๕๐๐,๐๐๐ บาท/ พลทหาร/ อส.ทพ. ๓๐๐,๐๐๐ บาท และ
เงิน บ.ท.ช. (เงินพิเศษสูรบ) และหนวยงานตํารวจ เงินฌาปนกิจ เงินสวัสดิการสงเคราะห เงินชวยเหลือสมาคมแมบาน
ตํารวจ มูธนิธิสายใจไทย เงินชวยพิเศษ ๓ เดือน เงินบําเหน็จตกทอด เงินบํานาญพิเศษ เงิน บ.ท.ช. 
 สําหรับหนวยงานขาราชการพลเรือน ไดแก เงินฌาปนกิจสงเคราะห เงินชวยพิเศษ ๓ เดือน เงินบํานาญ
ตกทอด เงินบํานาญพิเศษ เงินมูลนิธิสายใจไทย (เฉพาะขาราชการครู) และสําหรับกรณีบาดเจ็บ จังหวัดโดย สปน. 
ใหความชวยเหลือสาหัส ๕๐,๐๐๐ บาท ทุพพลภาพ ๕๐๐,๐๐๐ บาท บาดเจ็บ ๓๐,๐๐๐ บาท บาดเจ็บเล็กนอย 
๑๐,๐๐๐ บาท เงินสงเคราะหครอบครัว ๓,๐๐๐ บาท พม. ใหความชวยเหลือ เงินคายังชีพรายเดือน ไดแก เด็ก
กอนวัยเรียน ๑,๕๐๐ บาท อนุบาล ๑,๐๐๐ บาท ประถม ๑,๐๐๐ บาท กศน. ๑,๕๐๐ บาท มัธยม ๑,๕๐๐ บาท 
ปวช. ๑,๕๐๐ บาท ปวส. ๒,๕๐๐ บาท อุดมศึกษา ๒,๕๐๐ บาท เงินฟนฟูสมรรถภาพ ๒๐๐,๐๐๐ บาท และ
เงินยังชีพผูพิการ ๑,๐๐๐-๓,๐๐๐ บาท (ตามระดับความพิการ) หนวยงาน ศธ. ใหความชวยเหลือทุนการศึกษา 
สถาบันปอเนาะ ๕,๐๐๐ บาท อนุบาล ๖,๐๐๐ บาท กศน. ๕,๐๐๐ บาท มัธยม ๑๐,๐๐๐ บาท ปวช. ๑๐,๐๐๐ บาท 
ปวส. ๒๐,๐๐๐ บาท และอุดมศึกษา ๒๐,๐๐๐ บาท และหนวยงาน ปก. ใหความชวยเหลือทุพพลภาพ 
๑๐,๐๐๐ บาท บาดเจ็บสาหัส ๓,๐๐๐ บาท บาดเจ็บเล็กนอย ๒,๐๐๐ บาท (ทุกประเภทจะไดรับเงินปลอบขวัญ 

๑๙
 กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, หลักเกณฑการเยียวยาและชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอนใหกับผูท่ีไดรับบาดเจ็บและผูเสียหาย

จากเหตุการณความรุนแรง
๒๐ 

การชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต, คณะอนุกรรมการพิจารณาหลักเกณฑและ
อํานวยการการใหความชวยเหลือเยียวยาสืบเนื่องจากสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต, กลุมงานชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบฯ, 
สํานักประสานนโยบายสังคมจิตวิทยา (สสค.), หนา ๙-๑๒



๒๗๙
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

๒,๐๐๐ บาท) หนวยงานทองถิ่นใหเงินชวย ๒๐,๐๐๐ บาทตอครอบครัว หนวยงานกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ
ใหคารักษาพยาบาล ๓๐,๐๐๐ บาท และคาขาดผลประโยชนทํามาหากินวันละไมเกินอัตราคาแรงข้ันตาํของพ้ืนท่ีน้ัน
ตามระยะเวลาการรักษาพยาบาล และหนวยงานตนสังกัด ไดแก หนวยงานทหาร ใหเงินคาทดแทนกรณีบาดเจ็บ 
เงินชวยเหลือครอบครัวผูบาดเจ็บ เงินองคกรทหารผานศึก เงิน บ.ท.ช. (เงินพิเศษสูรบ) หนวยงานตํารวจ ใหเงิน
สวัสดิการสงเคราะห เงินชวยเหลือสมาคมแมบานตํารวจ มูลนิธิสายใจไทย เงิน บ.ท.ช. หนวยงานขาราชการ
พลเรือนใหเงินมูลนิธิสายใจไทย (เฉพาะขาราชการครู) นอกจากน้ีแลวยังไดกําหนดใหความชวยเหลือกับประชาชนท่ี
ชวยเหลืองานราชการและผูนําศาสนา ประชาชนท่ัวไปและขาราชการบํานาญ  โดยใชหลักการเดียวกับท่ีกลาวขางตน
 ๒) คาสินไหมทดแทนในเชิงเศรษฐกิจและสังคม
 คาสินไหมทดแทนในเชิงเศรษฐกิจและสังคมจะจายสําหรับส่ิงท่ีเรียกวาความเสียหายทางวัตถุ สามารถจัด
หมวดหมูไดเปน 
 ๒.๑ การสูญเสียทรัพยสินและอสังหาริมทรัพย
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกฎหมายของไทยพบวา ตามพระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทน
และคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๕ มิไดกําหนดคํานิยามของคําวา “คาสินไหมทดแทน” ไวโดยตรง
แตไดกําหนด “คาตอบแทน” ไวใหหมายถึง เงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดผูเสียหายมีสิทธิไดรับเพ่ือตอบแทน
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากหรือเน่ืองจากมีการกระทําความผิดอาญาของผูอ่ืน๒๑และไดมีกฎกระทรวงออกตาม
ความในพระราชบัญญัติฉบับน้ี เร่ืองกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ และอัตราในการจายคาตอบแทนผูเสียหาย และ
คาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๖ ไดกําหนดกรอบท่ัวไปไววา ในการพิจารณาจายคาตอบแทน
ผูเสียหายในคดีอาญา ใหคณะกรรมการคํานึงถึงพฤติการณและความรายแรงของการกระทําความผิด และสภาพ
ความเสียหายท่ีผูเสียหายไดรับ รวมถึงโอกาสท่ีผูเสียหายจะไดรับการบรรเทาความเสียหายโดยทางอ่ืนดวย๒๒ และยัง
ไดกําหนดหลักเกณฑวงเงินใหคณะกรรมการจายตามเห็นสมควร แตไมเกินสามหมื่นบาท๒๓และในพระราชบัญญัติ
คุมครองผูประสบภัยจากรถยนต พ.ศ. ๒๕๓๕ ก็ไดบัญญัติ“คาเสียหายเบ้ืองตน” รวมแลวจะไดรับคาเสียหายเบ้ืองตน
ไมเกิน ๕๐,๐๐๐ บาท
 จากเหตุการณท่ีผานมาคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๓ อนุมัติกรอบวงเงินงบประมาณ
จากงบกลาง รายการเงินสํารองจายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจําเปน จํานวน ๒๕๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท เพื่อเปนคาใชจาย
ในการชวยเหลือผูประกอบการรายยอยและประชาชนท่ีทรัพยสินไดรับความเสียหายโดยตรงอันเน่ืองมาจากเหตุการณ

๒๑ 
พระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓ “คาตอบแทน” ไวใหหมายถึง เงิน 

ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดท่ีผูเสียหายมีสิทธิไดรับเพ่ือตอบแทนความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากหรือเน่ืองจากมีการกระทําความผิดอาญาของผูอื่น
๒๒ 

กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ และอัตราในการจายคาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. 
๒๕๔๖ ขอ ๒. ในการพิจารณาจายคาตอบแทนผูเสียหายในคดีอาญา ใหคณะกรรมการคํานึงถึงพฤติการณและความรายแรงของการกระทําความผิด 
และสภาพความเสียหายที่ผูเสียหายไดรับ รวมถึงโอกาสที่ผูเสียหายจะไดรับการบรรเทาความเสียหายโดยทางอื่นดวย
๒๓ 

กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ และอัตราในการจายคาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. 
๒๕๔๖ ขอ ๔. ในกรณีท่ีผูเสียหายในคดีอาญาถึงแกความตาย ใหคณะกรรมการพิจารณาจายคาตอบแทนใหแกผูเสียหายน้ัน ดังตอไปน้ี (๑) คาตอบแทน 
ใหจายเปนเงินจํานวนตั้งแตสามหมื่นบาท แตไมเกินหนึ่งแสนบาท (๒) คาจัดการศพ ใหจายเปนเงินจํานวนสองหมื่นบาท (๓) คาขาดอุปการะเลี้ยงดู 
ใหจายเปนเงินจํานวนไมเกินสามหม่ืนบาท (๔) คาเสียหายอ่ืนนอกจาก (๑) (๒) และ (๓) ใหจายเปนเงินตามจํานวนท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร แตไมเกิน
สามหมื่นบาท



๒๘๐
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

ความไมสงบจากการชุมนุมทางการเมือง นอกเหนือไปจากการใหความชวยเหลือตามหลักเกณฑของกรุงเทพมหานคร 
โดยใหคณะกรรมการชวยเหลือผูประกอบการรายยอยและประชาชนท่ีทรัพยสินไดรับความเสียหายจากเหตุการณ
ความไมสงบฯ รับไปพิจารณาตอไป และตามระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยการสงเคราะหผูประสบสาธารณภัย 
พ.ศ. ๒๕๓๗ เบื้องตนไดมีการจายเงินทุนประกอบอาชีพ ครอบครัวละไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาท๒๔ 
 ๒.๒ การสูญเสียรายได
 ตามพระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๕ 
มิไดกําหนดคํานิยามของคําวา “คาสินไหมทดแทน” ไวโดยตรงแตไดกําหนด “คาตอบแทน” ไวใหหมายถึง เงิน 
ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดผูเสียหายมีสิทธิไดรับเพ่ือตอบแทนความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากหรือเน่ืองจากมีการกระทํา
ความผิดอาญาของผูอ่ืน๒๕และไดมีกฎกระทรวงออกตามความในพระราชบัญญัติฉบับน้ี เร่ืองกําหนดหลักเกณฑและ
วิธีการ และอัตราในการจายคาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ไดกําหนดกรอบทั่วไปไว โดยมีการกําหนดคาขาดประโยชนทํามาหาไดในระหวางที่ไมสามารถประกอบการงาน
ไดตามปกติ ใหจายในอัตราวันละไมเกินสองรอยบาท เปนระยะเวลาไมเกินหนึ่งปนับแตวันที่ไมสามารถประกอบ
การงานไดตามปกติ 
 สําหรับพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ ก็ยังไดบัญญัติ “ประโยชนทดแทน” ไววา ประโยชน
ทดแทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย ไดแก ๒๖ (๑)...(๖) คาบริการอื่นที่จําเปน รวมถึงคาทดแทนจากการ
ขาดรายได และประโยชนทดแทนในกรณีทุพพลภาพ ไดแก๒๗ (๑)...(๗) คาบริการอ่ืนท่ีจําเปน รวมถึงคาทดแทนจาก
การขาดรายได สวนประโยชนทดแทนในกรณีตายไดแก๒๘ (๑)...(๒) เงินสงเคราะห รวมถึงคาทดแทนจากการ
ขาดรายไดกอนเสียชีวิต

๒๔ 
คณะกรรมการชวยเหลือผูประกอบการและลูกจางท่ีไดรับผลกระทบจากการชุมนุม, สรุปมาตรการชวยเหลือผูไดรับผลกระทบ จากการชุมนุม, หนา ๑-๒

๒๕ 
พระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓ “คาตอบแทน” ไวใหหมายถึง เงิน 

ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดท่ีผูเสียหายมีสิทธิไดรับเพ่ือตอบแทนความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากหรือเน่ืองจากมีการกระทําความผิดอาญาของผูอ่ืน
๒๖ 

พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ มาตรา ๖๓ ประโยชนทดแทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใชเน่ืองจากการทํางาน ไดแก (๑) คา
ตรวจวินิจฉัยโรค (๒) คาบําบัดทางการแพทย (๓) คากินอยูและรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล (๔) คายาและคาเวชภัณฑ (๕) คารถพยาบาลหรือคาพาหนะ
รับสงผูปวย (๖) คาบริการอ่ืนท่ีจําเปน 
     ท้ังน้ี ตามหลักเกณฑและอัตราท่ีคณะกรรมการการแพทยกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
 ผูประกันตนท่ีตองหยุดงานเพ่ือการรักษาพยาบาลตามคําส่ังของแพทยใหไดรับเงิน ทดแทนการขาดรายไดตามเกณฑท่ีกําหนดไวในมาตรา ๖๔ ดวย
๒๗ 

พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓  มาตรา ๗๐ ประโยชนทดแทนในกรณีทุพพลภาพ ไดแก (๑) คาตรวจวินิจฉัยโรค (๒) คาบําบัดทางการแพทย 
(๓) คายาและคาเวชภัณฑ (๔) คากินอยูและรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล (๕) คารถพยาบาลหรือคาพาหนะรับสงผูทุพพลภาพ (๖) คาฟนฟูสมรรถภาพ
ทางรางกาย จิตใจและอาชีพ (๗) คาบริการอ่ืนท่ีจําเปน
   มาตรา ๗๑ ในกรณีท่ีผูประกันตนทุพพลภาพอันมิใชเน่ืองจากการทํางานใหมีสิทธิไดรับเงินทดแทนการขาดรายไดในอัตรารอยละหาสิบของคาจางตาม
มาตรา ๕๗  ตลอดชีวิต
๒๘ 

พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ มาตรา ๗๓ “ในกรณีท่ีผูประกันตนถึงแกความตายโดยมิใชประสบอันตราย หรือเจ็บปวยเน่ืองจากการทํางาน 
ถาภายในระยะเวลาหกเดือนกอนถึงแกความตายผูประกันตนไดจายเงินสมทบมาแลวไมนอยกวาหน่ึงเดือน ใหจายประโยชนทดแทนในกรณีตาย ดังน้ี (๑) 
เงินคาทําศพตามอัตราท่ีกําหนดในกฎกระทรวง... (๒) เงินสงเคราะหกรณีท่ีผูประกันตนถึงแกความตาย ใหจายแกบุคคลซ่ึงผูประกันตนทําหนังสือระบุใหเปน
ผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหน้ัน แตถาผูประกันตนมิไดมีหนังสือระบุไวก็ใหนํามาเฉล่ียจายใหแกสามีภริยา บิดามารดา หรือบุตรของผูประกันตนในจํานวนท่ี
เทากัน...”
    มาตรา ๗๓ ทวิ ในกรณีท่ีผูประกันตนท่ีทุพพลภาพตามมาตรา ๗๑ ถึงแกความตาย ใหนําความในมาตรา ๗๓ มาใชบังคับโดยอนุโลม โดยใหนําเงิน
ทดแทนการขาดรายไดท่ีผูประกันตนไดรับในเดือนสุดทายกอนถึงแกความตายมาเปนเกณฑในการคํานวณ



๒๘๑
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ๒.๓ ความเสียหายทางวัตถุอื่นๆ รวมถึงคาใชจายทางกฎหมาย
 ตามพระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา 
พ.ศ.๒๕๔๕ มิไดกําหนดคํานิยามของคําวา “คาสินไหมทดแทน” ไวโดยตรงแตไดกําหนด “คาตอบแทน” ไวให
หมายถึง เงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นใดผูเสียหายมีสิทธิไดรับเพื่อตอบแทนความเสียหายที่เกิดขึ้นจากหรือ
เน่ืองจากมีการกระทําความผิดอาญาของผูอ่ืน๒๙และไดมีกฎกระทรวงออกตามความในพระราชบัญญัติฉบับน้ี 
เร่ืองกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ และอัตราในการจายคาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทนและคาใชจายแก
จําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๖ ไดกําหนดกรอบทั่วไปไววา ในการพิจารณาจายคาตอบแทนผูเสียหายในคดีอาญา 
ใหคณะกรรมการคํานึงถึงพฤติการณและความรายแรงของการกระทําความผิด และสภาพความเสียหายท่ีผูเสียหาย
ไดรับ รวมถึงโอกาสท่ีผูเสียหายจะไดรับการบรรเทาความเสียหายโดยทางอ่ืนดวย๓๐และยังไดกําหนดหลักเกณฑดังน้ี 
(๑)...(๔) คาตอบแทนความเสียหายอื่นนอกจาก (๑) (๒) และ (๓) ใหจายเปนเงินตามจํานวนที่คณะกรรมการเห็น
สมควร แตไมเกินสามหมื่นบาท๓๑ และในกรณีที่ผูเสียหายในคดีอาญาถึงแกความตาย ใหคณะกรรมการพิจารณา
จายคาตอบแทนใหแกผูเสียหายนั้น ดังตอไปนี้ (๑)...(๓) คาขาดอุปการะเลี้ยงดู ใหจายเปนเงินจํานวนไมเกิน
สามหมื่นบาท (๔) คาเสียหายอื่นนอกจาก (๑) (๒) และ (๓) ใหจายเปนเงินตามจํานวนที่คณะกรรมการ
เห็นสมควร แตไมเกินสามหมื่นบาท๓๒

 นอกจากน้ียังมีหลักเกณฑการใหความชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบสืบเน่ืองจากสถานการณ
ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต โดยการสํารวจจํานวนเด็กกอนวัยเรียน นักเรียน นักศึกษา ที่ประสบเหตุ
จนเปนผลใหบาดเจ็บสาหัส หรือทุพพลภาพ รวมท้ังเด็กกําพราหรือเด็กท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบ 
เนื่องจากบิดา มารดา หรือผูอุปการะเสียชีวิต บาดเจ็บสาหัส ทุพพลภาพในระยะยาว โดยใหความชวยเหลือ
เปนทุนการศึกษารายปตอเน่ืองโดยจายเปนรายป เด็กเล็กกอนวัยเรียน/การศึกษานอกโรงเรียน ๕,๐๐๐ บาท/คน/ป, 
อนุบาล/ประถมศึกษา ๖,๐๐๐ บาท/คน/ป, มัธยมศึกษา ๑๐,๐๐๐ บาท/คน/ป, อุดมศึกษา ๒๐,๐๐๐ บาท/คน/ป” 

๒๙ 
พระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓ “คาตอบแทน” ไวใหหมายถึง เงิน 

ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดท่ีผูเสียหายมีสิทธิไดรับเพ่ือตอบแทนความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากหรือเน่ืองจากมีการกระทําความผิดอาญาของผูอื่น 
๓๐ 

กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ และอัตราในการจายคาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ขอ ๒. ในการพิจารณาจายคาตอบแทนผูเสียหายในคดีอาญา ใหคณะกรรมการคํานึงถึงพฤติการณและความรายแรงของการกระทําความผิด และสภาพ
ความเสียหายที่ผูเสียหายไดรับ รวมถึงโอกาสที่ผูเสียหายจะไดรับการบรรเทาความเสียหายโดยทางอื่นดวย
๓๑ 

กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ และอัตราในการจายคาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ขอ ๓. ใหคณะกรรมการพิจารณาจายคาทดแทนใหแกผูเสียหายดังนี้ (๑) คาใชจายที่จําเปนในการรักษาพยาบาล ใหจายเทาที่จายจริง แตไมเกินสาม
หมื่นบาท  (๒) คาฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายและจิตใจ ใหจายเทาที่จายจริง แตไมเกินสองหมื่นบาท (๓) คาขาดประโยชนทํามาหาไดในระหวางที่
ไมสามารถประกอบการงานไดตามปกติ ใหจายในอัตราวันละไมเกินสองรอยบาท เปนระยะเวลาไมเกินหนึ่งปนับแตวันที่ไมสามารถประกอบการงานได
ตามปกติ (๔) คาตอบแทนความเสียหายอื่นนอกจาก (๑) (๒) และ (๓) ใหจายเปนเงินตามจํานวนที่คณะกรรมการเห็นสมควร แตไมเกินสามหมื่นบาท 
และคาตอบแทนตาม (๑) และ (๒) ใหรวมถึงคาใชจายเกี่ยวกับคาหองและคาอาหารในอัตราวันละไมเกินหกรอยบาท
๓๒ 

กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ และอัตราในการจายคาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ขอ ๔. ในกรณีที่ผูเสียหายในคดีอาญาถึงแกความตาย ใหคณะกรรมการพิจารณาจายคาตอบแทนใหแกผูเสียหายนั้น ดังตอไปนี้ (๑) คาตอบแทน ใหจาย
เปนเงินจํานวนตั้งแตสามหมื่นบาท แตไมเกินหนึ่งแสนบาท (๒) คาจัดการศพ ใหจายเปนเงินจํานวนสองหมื่นบาท (๓) คาขาดอุปการะเลี้ยงดู ใหจาย
เปนเงินจํานวนไมเกินสามหมื่นบาท (๔) คาเสียหายอื่นนอกจาก (๑) (๒) และ (๓) ใหจายเปนเงินตามจํานวนที่คณะกรรมการเห็นสมควร แตไมเกินสาม
หมื่นบาท



๒๘๒
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

ตามหลักเกณฑการใหความชวยเหลือเยียวยาฯ ดังน้ี “ใหเงินฟนฟูสมรรถภาพสําหรับผูบาดเจ็บสาหัส หรือทุพพลภาพ 
๒๐๐,๐๐๐ บาท/คน และจายเงินยังชีพรายเดือนใหแกเด็กกอนวัยเรียน นักเรียน นักศึกษา ที่บิดา มารดา หรือ
ผูอุปการะเสียชีวิต บาดเจ็บสาหัส และทุพพลภาพ หรือเด็กกอนวัยเรียน นักเรียน นักศึกษาที่ประสบเหตุจนเปน
ผลใหบาดเจ็บสาหัส หรือทุพพลภาพจนจบการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือตามศักยภาพของเด็ก ท้ังน้ี อายุไมเกิน 
๒๕ ปบริบูรณ (ระดับอนุบาล/ประถมศึกษา เดือนละ ๑,๐๐๐ บาท/คน ระดับเด็กเล็กกอนวัยเรียน/การศึกษานอก
โรงเรียน/มัธยมศึกษา เดือนละ ๑,๕๐๐ บาท/คน ระดับอุดมศึกษา/ปวส. เดือนละ ๒,๕๐๐ บาท/คน)”
 ๒.๔ การสูญเสียโอกาส รวมถึงการจางงานและการศึกษา
 เม่ือพิจารณามาตรการกฎหมายของไทย มิไดมีการบัญญัติถึงคาสูญเสียโอกาสไวโดยตรงแตเม่ือพิจารณา
ตามพระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๕ มิได
กําหนดคํานิยามของคําวา “คาสินไหมทดแทน” ไวโดยตรงแตไดกําหนด “คาตอบแทน” ไวใหหมายถึง เงิน ทรัพยสิน 
หรือประโยชนอ่ืนใดผูเสียหายมีสิทธิไดรับเพ่ือตอบแทนความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากหรือเน่ืองจากมีการกระทํา
ความผิดอาญาของผูอื่น๓๓ และไดมีกฎกระทรวงออกตามความในพระราชบัญญัติฉบับนี้ เร่ืองกําหนดหลักเกณฑ
และวิธีการ และอัตราในการจายคาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ไดกําหนดกรอบทั่วไปไววา ในการพิจารณาจายคาตอบแทนผูเสียหายในคดีอาญา ใหคณะกรรมการคํานึงถึง
พฤติการณและความรายแรงของการกระทําความผิด และสภาพความเสียหายที่ผูเสียหายไดรับ รวมถึงโอกาส
ที่ผูเสียหายจะไดรับการบรรเทาความเสียหายโดยทางอื่นดวย๓๔ ก็พอจะนําหลักเกณฑดังตอไปนี้มาเทียบเคียงได
ในฐานะเปนคาเสียหายโดยท่ัวไปดังน้ี (๑)...(๔) คาตอบแทนความเสียหายอ่ืนนอกจาก (๑) (๒) และ (๓) ใหจายเปนเงิน
ตามจํานวนที่คณะกรรมการเห็นสมควร แตไมเกินสามหมื่นบาท๓๕และในกรณีที่ผูเสียหายในคดีอาญาถึงแก
ความตาย ใหคณะกรรมการพิจารณาจายคาตอบแทนใหแกผูเสียหายนั้น ดังตอไปนี้ (๑)...(๔) คาเสียหายอื่น
นอกจาก (๑) (๒) และ (๓) ใหจายเปนเงินตามจํานวนที่คณะกรรมการเห็นสมควร แตไมเกินสามหมื่นบาท๓๖

 

๓๓ 
พระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓ “คาตอบแทน” ไวใหหมายถึง เงิน 

ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดท่ีผูเสียหายมีสิทธิไดรับเพ่ือตอบแทนความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากหรือเน่ืองจากมีการกระทําความผิดอาญาของผูอื่น
๓๔ 

กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ และอัตราในการจายคาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ขอ ๒. ในการพิจารณาจายคาตอบแทนผูเสียหายในคดีอาญา ใหคณะกรรมการคํานึงถึงพฤติการณและความรายแรงของการกระทําความผิด และสภาพ
ความเสียหายที่ผูเสียหายไดรับ รวมถึงโอกาสที่ผูเสียหายจะไดรับการบรรเทาความเสียหายโดยทางอื่นดวย
๓๕ 

กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ และอัตราในการจายคาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ขอ ๓. ใหคณะกรรมการพิจารณาจายคาทดแทนใหแกผูเสียหายดังน้ี (๑) คาใชจายท่ีจําเปนในการรักษาพยาบาล ใหจายเทาท่ีจายจริง แตไมเกินสามหม่ืน
บาท (๒) คาฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายและจิตใจ ใหจายเทาที่จายจริง แตไมเกินสองหมื่นบาท (๓) คาขาดประโยชนทํามาหาไดในระหวางที่
ไมสามารถประกอบการงานไดตามปกติ ใหจายในอัตราวันละไมเกินสองรอยบาท เปนระยะเวลาไมเกินหนึ่งปนับแตวันที่ไมสามารถประกอบการงานได
ตามปกติ (๔) คาตอบแทนความเสียหายอื่นนอกจาก (๑) (๒) และ (๓) ใหจายเปนเงินตามจํานวนที่คณะกรรมการเห็นสมควร แตไมเกินสามหมื่นบาท 
และคาตอบแทนตาม (๑) และ (๒) ใหรวมถึงคาใชจายเกี่ยวกับคาหองและคาอาหารในอัตราวันละไมเกินหกรอยบาท
๓๖ 

กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ และอัตราในการจายคาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ขอ ๔. ในกรณีท่ีผูเสียหายในคดีอาญาถึงแกความตาย ใหคณะกรรมการพิจารณาจายคาตอบแทนใหแกผูเสียหายน้ัน ดังตอไปน้ี (๑) คาตอบแทน ใหจาย
เปนเงินจํานวนตั้งแตสามหมื่นบาท แตไมเกินหนึ่งแสนบาท (๒) คาจัดการศพ ใหจายเปนเงินจํานวนสองหมื่นบาท (๓) คาขาดอุปการะเลี้ยงดู ใหจาย
เปนเงินจํานวนไมเกินสามหมื่นบาท (๔) คาเสียหายอื่นนอกจาก (๑) (๒) และ (๓) ใหจายเปนเงินตามจํานวนที่คณะกรรมการเห็นสมควร แตไมเกินสาม
หมื่นบาท



๒๘๓
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

พระราชบัญญัติ
ประกันสังคม 
พ.ศ. ๒๕๓๓

พระราชบัญญัติ
คาตอบแทน
ผูเสียหายและ
คาทดแทนฯ

พระราชบัญญัติ
คุมครอง

ผูประสบภัยจาก
รถยนต 

พ.ศ. ๒๕๓๕ 

หลักเกณฑ
การเยียวยา

และชวยเหลือ
บรรเทา

ความเดือดรอน 
(กระทรวง

การพัฒนาสังคม
และความมั่นคง

ของมนุษย)

หลักเกณฑ
การให

ความชวยเหลือ
เยียวยา

ผูไดรับผลกระทบ
จากสถานการณ

ความไมสงบ
ภาคใต

ตารางที่ ๓ ตารางเปรียบเทียบการเยียวยาในลักษณะที่เปนตัวเงิน

๑. คาสินไหม
ทดแทนใน
เชิงรางกายและ
จิตใจ

ก. กรณี
ไดรับบาดเจ็บ
๑) คาใชจาย
ที่จําเปนใน
การรักษา
พยาบาล ใหจาย
เทาที่จายจริง 
แตไมเกินสาม
หมื่นบาท
๒) คาฟนฟู
สมรรถภาพ
ทางรางกายและ
จิตใจ ใหจาย
เทาที่จายจริง 
แตไมเกิน
สองหมื่นบาท 
และคาตอบแทน
ตาม (๑) และ (๒) 
ใหรวมถึง
คาใชจายเก่ียวกับ
คาหองและ
คาอาหารใน
อัตราวันละ
ไมเกิน
หกรอยบาท
ข. กรณีเสียชีวิต
๑) คาตอบแทน 
ใหจายเปนเงิน
จํานวนตั้งแต
สามหมื่นบาท 

ก. กรณี
ไดรับบาดเจ็บ 
จะไดรับการชดใช
เปนคารักษา
พยาบาล และ
คาใชจาย
อันจําเปน
เกี่ยวกับ
การรักษา
พยาบาล ตามที่
จายจริง แตไมเกิน 
๑๕,๐๐๐ บาท 
ข. กรณีเสียชีวิต 
จะไดรับการชดใช
เปนคาปลงศพ 
และคาใชจาย
อันจําเปน
เกี่ยวกับ
การจัดการศพ 
จํานวน 
๓๕,๐๐๐ บาท 
(เฉพาะกรมธรรม
คุมครองตั้งแต 
๑ เมษายน 
๒๕๔๖ 
เปนตนมา)

ก. กรณีประสบ
อันตรายหรือ
เจ็บปวย ไดแก 
(๑) คาตรวจ
วินิจฉัยโรค 
(๒) คาบําบัด
ทางการแพทย 
(๓) คากินอยู
และรักษา
พยาบาลใน
สถานพยาบาล 
(๔) คายาและ
คาเวชภัณฑ 
(๕) คารถ
พยาบาลหรือ
คาพาหนะ
รับสงผูปวย 
(๖) คาบริการ
อื่นที่จําเปน 
รวมถึงคาทดแทน
จากการขาด
รายได 
ข. กรณี
ทุพพลภาพ 
ไดแก 
(๑) คาตรวจ
วินิจฉัยโรค 
(๒) คาบําบัด
ทางการแพทย 

ไดมีการจําแนก
ชวยเหลือบุคคล
แตละประเภท
ดังนี้
ก. กรณี
เจาหนาท่ีของรัฐ 
• เสียชีวิต ไดรับ
เงินชวยเหลือ 
๕๗๐,๐๐๐ บาท 
• พิการ 
๗๖๓,๐๐๐ บาท 
บาดเจ็บสาหัส 
๓๐๖,๐๐๐ บาท  
• บาดเจ็บ  
๖๕,๐๐๐ บาท 
• บาดเจ็บเล็กนอย 
๑๕,๐๐๐  บาท 
ข. กรณี
ประชาชน
ชวยเหลือ
ราชการ-ผูนํา
ศาสนา
• เสียชีวิต 
๓๗๖,๐๐๐ บาท 
• พิการ 
๓๔๓,๐๐๐ บาท 
• บาดเจ็บสาหัส 
๓๐๖,๐๐๐ บาท 
• บาดเจ็บ 
๖๕,๐๐๐ บาท 

ก. กรณี
การชวยเหลือ
เรงดวน ไดแก
• เสียชีวิต ไดรับ
เงินชวยเหลือ
รายละ 
๔๐๐,๐๐๐ บาท 
• ทุพพลภาพ ไม
สามารถประกอบ 
กิจการงานประจํา
ตามปกติได ไดรับ
เงินชวยเหลือ
รายละ 
๒๐๐,๐๐๐ บาท 
• บาดเจ็บสาหัส 
นอนพักรักษาตัว
ที่โรงพยาบาล
เกิน ๒๐ วัน ไดรับ
เงินชวยเหลือ
รายละ 
๑๐๐,๐๐๐ บาท 
• บาดเจ็บนอนพัก
รักษาตัวที่
โรงพยาบาล
ไมเกิน ๒๐ วัน 
ไดรับเงินชวยเหลือ
รายละ 
๖๐,๐๐๐ บาท 
• บาดเจ็บเล็กนอย 
ไมตองนอนพัก



๒๘๔
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

พระราช
บัญญัติประกัน

สังคม 
พ.ศ. ๒๕๓๓

พระราชบัญญัติ
คาตอบแทน
ผูเสียหายและ
คาทดแทนฯ

พระราชบัญญัติ
คุมครอง

ผูประสบภัยจาก
รถยนต 

พ.ศ. ๒๕๓๕ 

หลักเกณฑ
การเยียวยา

และชวยเหลือ
บรรเทา

ความเดือดรอน 
(กระทรวง

การพัฒนาสังคม
และความมั่นคง

ของมนุษย)

หลักเกณฑ
การให

ความชวยเหลือ
เยียวยา

ผูไดรับผลกระทบ
จากสถานการณ

ความไมสงบ
ภาคใต

แตไมเกิน
หนึ่งแสนบาท 
๒) คาจัดการศพ 
ใหจายเปน
เงินจํานวน
สองหมื่นบาท

(๓) คายาและ
คาเวชภัณฑ 
(๔) คากินอยู
และรักษา
พยาบาลใน
สถานพยาบาล 
(๕) คารถ
พยาบาลหรือ
คาพาหนะรับสง
ผูทุพพลภาพ 
(๖) คาฟนฟู
สมรรถภาพทาง
รางกาย จิตใจ
และอาชีพ 
(๗) ... ค.กรณี
เสียชีวิต ไดแก
(๑) เงินคาทําศพ 
(๒) เงิน
สงเคราะห ...

รักษาตัวที่
โรงพยาบาล ไดรับ
เงินชวยเหลือ
รายละ 
๒๐,๐๐๐ บาท
ข. กรณี
การชวยเหลือ
ตอเนื่อง
• ทุพพลภาพ 
และทายาท
ผูเสียชีวิต ไดแก 
ผูเสียหาย
ที่ทุพพลภาพ
ตองเขารับ
การฟนฟู
สมรรถภาพ 
จะไดรับเงินฟนฟู
สมรรถภาพ 
๒๐๐,๐๐๐ บาท 
และเงินชวยเหลือ
ผูพิการ
รายเดือนๆ ละ 
๑,๐๐๐-๓,๐๐๐ 
บาท ตามระดับ
ความพิการ 
นอกจากนี้ บุตร
ผูเสียชีวิตหรือ
ทุพพลภาพ 
จะไดรับเงินยังชีพ
รายเดือนจนจบ
การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี

• บาดเจ็บเล็กนอย  
๑๕,๐๐๐ บาท
ค. ประชาชน
ทั่วไป-ราชการ
บํานาญ
• เสียชีวิต 
๒๗๖,๐๐๐ บาท 
• พิการ 
๓๔๓,๐๐๐ บาท 
• บาดเจ็บสาหัส 
๓๐๖,๐๐๐ บาท 
• บาดเจ็บ 
๖๕,๐๐๐ บาท 
• บาดเจ็บเล็กนอย 
๑๕,๐๐๐ บาท 
(ทุกประเภทหาก
เสียชีวิต, พิการ, 
สาหัส จะไดรับ
เงินชวยรายเดือน
เปนเงินยังชีพ
รายเดือน, 
ทุนการศึกษา, 
เงินยังชีพผูพิการ 
๑,๐๐๐-๓,๐๐๐ 
บาท (ตามระดับ
ความพิการ) และ
เงินครอบครัว
อุปถัมภ ๕,๐๐๐ 
บาท (บิดามารดา
เสียชีวิตทั้งคู)



๒๘๕
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

พระราชบัญญัติ
ประกันสังคม 
พ.ศ. ๒๕๓๓

พระราชบัญญัติ
คาตอบแทน
ผูเสียหายและ
คาทดแทนฯ

พระราชบัญญัติ
คุมครอง

ผูประสบภัยจาก
รถยนต 

พ.ศ. ๒๕๓๕ 

หลักเกณฑ
การเยียวยา

และชวยเหลือ
บรรเทา

ความเดือดรอน 
(กระทรวง

การพัฒนาสังคม
และความมั่นคง

ของมนุษย)

หลักเกณฑ
การให

ความชวยเหลือ
เยียวยา

ผูไดรับผลกระทบ
จากสถานการณ

ความไมสงบ
ภาคใต

๒. คาสินไหม
ทดแทนใน
เชิงเศรษฐกิจ
และสังคม

๒.๑ การสูญเสีย
ทรัพยสินและ
อสังหาริมทรัพย

ใหคณะกรรมการ
คํานึงถึง
พฤติการณและ
ความรายแรง
ของการกระทํา
ความผิด และ
สภาพความเสีย
หายที่ผูเสียหาย
ไดรับ รวมถึง
โอกาสท่ีผูเสียหาย
จะไดรับ
การบรรเทา
ความเสียหาย
โดยทางอ่ืนดวย
และยังไดกําหนด
หลักเกณฑดังนี้ 
(๑)...(๔) 
คาตอบแทน
ความเสียหายอ่ืน
นอกจาก (๑) 
(๒) และ (๓) 
ใหจายเปนเงิน
ตามจํานวนที่
คณะกรรมการ
เห็นสมควร 
แตไมเกิน
สามหมื่นบาท
และในกรณีที่
ผูเสียหายใน
คดีอาญาถึงแก
ความตาย ให
คณะกรรมการ

คาเสียหาย
เบื้องตนไมเกิน 
๕๐,๐๐๐ บาท

กรณีฉุกเฉิน
หรือจําเปน 
จํานวน 
๒๕๑,๐๐๐,๐๐๐ 
บาท เพื่อเปน
คาใชจายใน
การชวยเหลือ
ผูประกอบการ
รายยอยและ
ประชาชนที่
ทรัพยสินไดรับ
ความเสียหาย
โดยตรงอันเนื่อง
มาจาก
เหตุการณ
ความไมสงบ
จากการชุมนุม
ทางการเมืองที่
เกิดขึ้นระหวาง
เดือนเมษายน-
พฤษภาคม 
๒๕๕๓ 
กรณีรานคา
หรือทรัพยสิน
ถูกเพลิงไหม 
ถูกโจรกรรม 
ถูกทําลาย 
เปนจํานวนเงิน
รายละ 
๕๐,๐๐๐ บาท 
เปนกรณีพิเศษ
นอกเหนือไปจาก



๒๘๖
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

พระราชบัญญัติ
ประกันสังคม 
พ.ศ. ๒๕๓๓

พระราชบัญญัติ
คาตอบแทน
ผูเสียหายและ
คาทดแทนฯ

พระราชบัญญัติ
คุมครอง

ผูประสบภัยจาก
รถยนต 

พ.ศ. ๒๕๓๕ 

หลักเกณฑ
การเยียวยา

และชวยเหลือ
บรรเทา

ความเดือดรอน 
(กระทรวง

การพัฒนาสังคม
และความมั่นคง

ของมนุษย)

หลักเกณฑ
การให

ความชวยเหลือ
เยียวยา

ผูไดรับผลกระทบ
จากสถานการณ

ความไมสงบ
ภาคใต

การให
ความชวยเหลือ
ตามหลักเกณฑ
ของ
กรุงเทพมหานคร 
โดยให
คณะกรรมการ
ชวยเหลือ
ผูประกอบการ
รายยอยและ
ประชาชน
ที่ทรัพยสินไดรับ
ความเสียหาย
จากเหตุการณ
ความไมสงบฯ
รับไปพิจารณา
ตอไป และตาม
ระเบียบ
กรุงเทพมหานคร
วาดวย
การสงเคราะห
ผูประสบ
สาธารณภัย 
พ.ศ. ๒๕๓๗ 
ไดกําหนด
หลักเกณฑ
การให
ความชวยเหลือ
โดยในเบื้องตน
กรุงเทพมหานคร
จะไดจายเงินทุน
ประกอบอาชีพ 

พิจารณาจาย
คาตอบแทน
ใหแกผูเสียหาย
นั้น ดังตอไปนี้ 
(๑)...(๔) 
คาเสียหายอื่น
นอกจาก (๑) 
(๒) และ (๓) 
ใหจายเปนเงิน
ตามจํานวนที่
คณะกรรมการ
เห็นสมควร 
แตไมเกิน
สามหมื่นบาท



๒๘๗
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

พระราชบัญญัติ
ประกันสังคม 
พ.ศ. ๒๕๓๓

พระราชบัญญัติ
คาตอบแทน
ผูเสียหายและ
คาทดแทนฯ

พระราชบัญญัติ
คุมครอง

ผูประสบภัยจาก
รถยนต 

พ.ศ. ๒๕๓๕ 

หลักเกณฑ
การเยียวยา

และชวยเหลือ
บรรเทา

ความเดือดรอน 
(กระทรวง

การพัฒนาสังคม
และความมั่นคง

ของมนุษย)

หลักเกณฑ
การให

ความชวยเหลือ
เยียวยา

ผูไดรับผลกระทบ
จากสถานการณ

ความไมสงบ
ภาคใต

ครอบครัวละ
ไมเกิน 
๑๐,๐๐๐ บาท

๒.๒ การสูญเสีย
รายได

ใหคณะกรรมการ
คํานึงถึงพฤติการณ
และความรายแรง
ของการกระทํา
ความผิด และ
สภาพ
ความเสียหายท่ี
ผูเสียหายไดรับ 
รวมถึงโอกาสที่
ผูเสียหายจะไดรับ
การบรรเทา
ความเสียหาย
โดยทางอื่นดวย 
และยังไดกําหนด
หลักเกณฑดังนี้ 
(๑)...(๓) คาขาด
ประโยชนทํามา
หาไดในระหวาง
ที่ไมสามารถ
ประกอบการ
งานไดตามปกติ 
ใหจายในอัตรา
วันละไมเกินสอง
รอยบาท เปน
ระยะเวลาไมเกิน
หนึ่งปนับแต
วันที่ไมสามารถ
ประกอบการ
งานไดตามปกติ

ประโยชน
ทดแทนในกรณี
ประสบอันตราย
หรือเจ็บปวย 
ไดแก (๑)...(๖) 
คาบริการอื่น
ที่จําเปน รวมถึง
คาทดแทนจาก
การขาดรายได 
และประโยชน
ทดแทนในกรณี
ทุพพลภาพ 
ไดแก (๑)...(๗) 
คาบริการอื่นที่
จําเปน รวมถึง
คาทดแทนจาก
การขาดรายได 
สวนประโยชน
ทดแทนในกรณี
ตายไดแก  
(๑)...(๒) เงิน
สงเคราะห 
รวมถึงคา
ทดแทนจาก
การขาดรายได
กอนเสียชีวิต



๒๘๘
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

พระราชบัญญัติ
ประกันสังคม 
พ.ศ. ๒๕๓๓

พระราชบัญญัติ
คาตอบแทน
ผูเสียหายและ
คาทดแทนฯ

พระราชบัญญัติ
คุมครอง

ผูประสบภัยจาก
รถยนต 

พ.ศ. ๒๕๓๕ 

หลักเกณฑ
การเยียวยา

และชวยเหลือ
บรรเทา

ความเดือดรอน 
(กระทรวง

การพัฒนาสังคม
และความมั่นคง

ของมนุษย)

หลักเกณฑ
การให

ความชวยเหลือ
เยียวยา

ผูไดรับผลกระทบ
จากสถานการณ

ความไมสงบ
ภาคใต

๒.๓ ความเสียหาย
ทางวัตถุอื่นๆ 
รวมถึงคาใชจาย
ทางกฎหมาย

ในการพิจารณา
จายคาตอบแทน
ผูเสียหาย
ในคดีอาญา ให
คณะกรรมการ
คํานึงถึง
พฤติการณและ
ความรายแรง
ของการกระทํา
ความผิด และ
สภาพ
ความเสียหาย
ที่ผูเสียหายไดรับ 
รวมถึงโอกาสที่
ผูเสียหายจะไดรับ
การบรรเทา
ความเสียหาย
โดยทางอื่นดวย
และยังไดกําหนด
หลักเกณฑดังนี้ 
(๑)...(๔) 
คาตอบแทน
ความเสียหายอ่ืน

ก. เด็กกอน
วัยเรียน นักเรียน 
นักศึกษา 
ที่ประสบเหตุจน
เปนผลใหบาดเจ็บ
สาหัส หรือ
ทุพพลภาพ 
รวมท้ัง เด็กกําพรา
หรือเด็กที่ไดรับ
ผลกระทบจาก
เหตุการณ
ความไมสงบ 
เนื่องจากบิดา 
มารดา หรือ
ผูอุปการะ
เสียชีวิต บาดเจ็บ
สาหัส ทุพพลภาพ
ในระยะยาว โดย
ใหความชวยเหลือ
เปนทุนการศึกษา
รายป ตอเน่ือง
โดยจายเปนรายป 
เด็กเล็กกอน
วัยเรียน/
การศึกษานอก
โรงเรียน ๕,๐๐๐ 
บาท/คน/ป,
อนุบาล/ประถม
ศึกษา ๖,๐๐๐ 
บาท/คน/ป, 
มัธยมศึกษา 
๑๐,๐๐๐ บาท/
คน/ป, 



๒๘๙
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

พระราชบัญญัติ
ประกันสังคม 
พ.ศ. ๒๕๓๓

พระราชบัญญัติ
คาตอบแทน
ผูเสียหายและ
คาทดแทนฯ

พระราชบัญญัติ
คุมครอง

ผูประสบภัยจาก
รถยนต 

พ.ศ. ๒๕๓๕ 

หลักเกณฑ
การเยียวยา

และชวยเหลือ
บรรเทา

ความเดือดรอน 
(กระทรวง

การพัฒนาสังคม
และความมั่นคง

ของมนุษย)

หลักเกณฑ
การให

ความชวยเหลือ
เยียวยา

ผูไดรับผลกระทบ
จากสถานการณ

ความไมสงบ
ภาคใต

อุดมศึกษา 
๒๐,๐๐๐ บาท/
คน/ป” ตาม
หลักเกณฑการให
ความชวยเหลือ
เยียวยา ดังนี้ 
“ใหเงินฟนฟู
สมรรถภาพ
สําหรับผูบาดเจ็บ
สาหัส หรือ
ทุพพลภาพ 
๒๐๐,๐๐๐ 
บาท/คน และ
จายเงินยังชีพ
รายเดือนใหแก
เด็กกอนวัยเรียน 
นักเรียน 
นักศึกษา ที่บิดา 
มารดา หรือ
ผูอุปการะเสีย
ชีวิต บาดเจ็บ
สาหัส และ
ทุพพลภาพ หรือ
เด็กกอน
วัยเรียน นักเรียน 
นักศึกษา
ที่ประสบเหตุ
จนเปนผลให
บาดเจ็บสาหัส 
หรือทุพพลภาพ
จนจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี 



๒๙๐
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

พระราชบัญญัติ
ประกันสังคม 
พ.ศ. ๒๕๓๓

พระราชบัญญัติ
คาตอบแทน
ผูเสียหายและ
คาทดแทนฯ

พระราชบัญญัติ
คุมครอง

ผูประสบภัยจาก
รถยนต 

พ.ศ. ๒๕๓๕ 

หลักเกณฑ
การเยียวยา

และชวยเหลือ
บรรเทา

ความเดือดรอน 
(กระทรวง

การพัฒนาสังคม
และความมั่นคง

ของมนุษย)

หลักเกณฑ
การให

ความชวยเหลือ
เยียวยา

ผูไดรับผลกระทบ
จากสถานการณ

ความไมสงบ
ภาคใต

หรือตาม
ศักยภาพของ
เด็ก ทั้งนี้ อายุ
ไมเกิน ๒๕ ป
บริบูรณ (ระดับ
อนุบาล/ประถม
ศึกษา เดือนละ 
๑,๐๐๐ บาท/คน 
ระดับเด็กเล็ก
กอนวัยเรียน/
การศึกษา
นอกโรงเรียน/
มัธยมศึกษา 
เดือนละ ๑,๕๐๐ 
บาท/คน ระดับ
อุดมศึกษา/
ปวส. เดือนละ 
๒,๕๐๐ บาท/คน
ข. ใหความ
ชวยเหลือแก
ครอบครัวที่
อุปการะ (กรณี
เด็กท่ีท้ังบิดาและ
มารดาเสียชีวิต 
จากเหตุการณ
ความไมสงบ) 
แบบครอบครัว
อุปถัมภ โดยให 
การชวยเหลือ
เปนเงินอุดหนุน
รายเดือนใน
อัตรา ๒,๐๐๐ 



๒๙๑
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

พระราชบัญญัติ
ประกันสังคม 
พ.ศ. ๒๕๓๓

พระราชบัญญัติ
คาตอบแทน
ผูเสียหายและ
คาทดแทนฯ

พระราชบัญญัติ
คุมครอง

ผูประสบภัยจาก
รถยนต 

พ.ศ. ๒๕๓๕ 

หลักเกณฑ
การเยียวยา

และชวยเหลือ
บรรเทา

ความเดือดรอน 
(กระทรวง

การพัฒนาสังคม
และความมั่นคง

ของมนุษย)

หลักเกณฑ
การให

ความชวยเหลือ
เยียวยา

ผูไดรับผลกระทบ
จากสถานการณ

ความไมสงบ
ภาคใต

๒.๔ การสูญเสีย
โอกาส รวมถึง
การจางงานและ
การศึกษา

บาท/คน กรณี
อุปการะเกิน 
๒ คน ขึ้นไป 
ใหอุดหนุนใน
ลักษณะเหมาจาย 
๕,๐๐๐ บาท/
เดือน

ใหคณะกรรมการ
คํานึงถึง
พฤติการณและ
ความรายแรง
ของการกระทํา
ความผิด และ
สภาพ
ความเสียหาย
ที่ผูเสียหายไดรับ 
รวมถึงโอกาสที่
ผูเสียหายจะได
รับการบรรเทา
ความเสียหาย
โดยทางอื่นดวย
ก็พอจะนํา
หลักเกณฑ
ดังตอไปนี้
มาเทียบเคียงได
ในฐานะเปน
คาเสียหาย
โดยทั่วไปดังนี้ 
(๑)...(๔) 
คาตอบแทน
ความเสียหายอื่น
นอกจาก (๑) (๒) 



๒๙๒
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

พระราชบัญญัติ
ประกันสังคม 
พ.ศ. ๒๕๓๓

พระราชบัญญัติ
คาตอบแทน
ผูเสียหายและ
คาทดแทนฯ

พระราชบัญญัติ
คุมครอง

ผูประสบภัยจาก
รถยนต 

 พ.ศ. ๒๕๓๕ 

หลักเกณฑ
การเยียวยา

และชวยเหลือ
บรรเทา

ความเดือดรอน 
(กระทรวง

การพัฒนาสังคม
และความมั่นคง

ของมนุษย)

หลักเกณฑ
การให

ความชวยเหลือ
เยียวยา

ผูไดรับผลกระทบ
จากสถานการณ

ความไมสงบ
ภาคใต

และ (๓) ใหจาย
เปนเงินตาม
จํานวนที่
คณะกรรมการ
เห็นสมควร 
แตไมเกิน
สามหม่ืนบาท
และในกรณีที่
ผูเสียหายใน
คดีอาญา
ถึงแกความตาย 
ใหคณะกรรมการ
พิจารณาจาย
คาตอบแทน
ใหแก
ผูเสียหายนั้น 
ดังตอไปนี้ 
(๑)... (๔) 
คาเสียหายอื่น
นอกจาก (๑) 
(๒) และ (๓) 
ใหจายเปนเงิน
ตามจํานวนที่
คณะกรรมการ
เห็นสมควร 
แตไมเกิน
สามหม่ืนบาท



๒๙๓
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

๓) ขอเสนอแนะสําหรับผูไดรับผลกระทบจากความรุนแรงทางการเมืองกรณีเปนตัวเงิน
 จากลักษณะและการกําหนดหลักเกณฑการเยียวยาท่ีเปนตัวเงินท่ีไดกําหนดไวในมาตรการกฎหมายไทยและ
หลักเกณฑการเยียวยาของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยรวมไปถึงการเยียวยาผูไดรับ
ผลกระทบจากสถานการณความไมสงบภาคใตพบวามีลักษณะสอดคลองกันและมีลักษณะการเยียวยาท่ีครอบคลุม
ท้ังในเชิงข้ันตอนและระยะเวลาการบําบัดเยียวยา และในเชิงการเยียวยาตัวบุคคลท้ังในทางรางกาย จิตใจ เศรษฐกิจ
และสังคม ซึ่งทําใหเกิดการเยียวยาที่เปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
 แตสําหรับมาตรการการเยียวยาสําหรับเหตุการณความรุนแรงทางการเมืองดังท่ีไดกลาวไวนั้น จําเปนท่ี
จะตองพิจารณาทั้งในสวนที่เปนสาเหตุที่กอใหเกิดเหตุการณความรุนแรงทางการเมือง และผลกระทบที่เกิดขึ้น
สําหรับเหตุการณ เพ่ือหาแนวทางในการแกไขปญหาและเยียวยาบรรเทาความเสียหายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
และเหมาะสมสําหรับสถานการณของประเทศในปจจุบันควบคูไปกับการวิเคราะหเปรียบเทียบมาตรการการเยียวยา
ตามกฎหมายไทยและหลักเกณฑการเยียวยาของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยรวมไปถึง
การเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากสถานการณความไมสงบภาคใต ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบจํานวนเงินชวยเหลือเยียวยา
ที่มีอยูในกฎหมายท่ีบังคับใชในปจจุบันกับจํานวนเงินท่ีมีการจายเพ่ือชวยเหลือเยียวยาผูเสียหายในเหตุการณ
ความไมสงบทางภาคใตของศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอบต.) และจํานวนเงินชวยเหลือของ
ศูนยชวยเหลือเยียวยา กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ จายใหแกผูไดรับความเสียหายท่ีผานมาแลว จะเห็นไดวา สวนใหญ
แลว จํานวนเงินชวยเหลือประเภทตางๆ ที่จายใหแกผูเสียหายโดย ศอบต. นั้น มีจํานวนเงินมากที่สุด
 การนําจํานวนเงินท่ีมีการจายในแตละประเภทของความเสียหายท่ีเคยจายใหแกผูไดรับผลกระทบจาก
เหตุการณความไมสงบทางการเมืองและในภาคใตมาเปนหลักในการกําหนดจํานวนเงินท่ีจะจายเพ่ือชวยเหลือ
เยียวยาผูไดรับความเสียหายจากความวุนวายทางการเมืองท่ีผานมาน้ัน นาจะเปนจํานวนท่ีเหมาะสมมากกวาจํานวน
เงินตามที่กฎหมายหลายฉบับกําหนดไว เนื่องจากการจายเงินใหแกผูเสียหายในกรณีตางๆ ตามกฎหมายนั้น 
มีวัตถุประสงคและท่ีมาท่ีไปท่ีแตกตางจากเหตุการณความวุนวายทางการเมืองท่ีผานมา
 ๔) องคกรและวิธีการเยียวยาที่เปนตัวเงิน
 นอกจากการกําหนดลักษณะและหลักเกณฑการเยียวยาท่ีเปนตัวเงินดังกลาวแลว องคกรและวิธีการเยียวยา
ที่เปนตัวเงินก็ถือเปนสิ่งสําคัญในเชิงปฏิบัติ เนื่องจากการกําหนดใหมีองคกรและวิธีการเยียวยาที่มีประสิทธิภาพ
มีสวนจําเปนตอการเขาถึงซ่ึงการเยียวยาเพ่ือกอใหเกิดความมีประสิทธิภาพและความยุติธรรม ซ่ึงเม่ือพิจารณาตาม
มาตรการกฎหมายของไทยพบวา ตามพระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลย
ในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๕ ไดกําหนดองคกรการเยียวยาไวท่ีเรียกวา คณะกรรมการพิจารณาคาตอบแทนผูเสียหาย๓๗ 
โดยคณะกรรมการดังกลาวมีอํานาจหนาท่ี พิจารณาอนุมัติคาตอบแทน คาทดแทน หรือคาใชจายตามพระราชบัญญัติน้ี 
เสนอความเห็นตอรัฐมนตรีเกี่ยวกับมาตรการในการคุมครองสิทธิของผูเสียหายและจําเลยในคดีอาญา ตลอดจน
การออกกฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศตาง ๆ เพ่ือดําเนินการตามพระราชบัญญัติน้ี มีหนังสือสอบถามหรือ
เรียกบุคคลใดมาใหถอยคํา หรือใหสงเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของ หรือขอมูลหรือส่ิงอ่ืนท่ีจําเปนมาเพ่ือประกอบ
การพิจารณา ปฏิบัติการอ่ืนใดเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติน้ีและในการปฏิบัติหนาท่ีน้ี 
คณะกรรมการอาจมอบหมายใหสํานักงานเปนผูปฏิบัติแทนได๓๘และไดมีสํานักงานชวยเหลือทางการเงินแกผูเสียหาย
ท่ีเปนหนวยงานยอยเปนผูดําเนินงานปฏิบัติงานธุรการของคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการตามพระราชบัญญัติน้ี 

๓๗ 
พระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๗

๓๘ 
พระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๘



๒๙๔
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

รับคําขอรับคาตอบแทน คาทดแทน หรือคาใชจาย พรอมท้ังทําความเห็นเสนอตอคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ 
ประสานงานกับหนวยงานราชการอื่นหรือบุคคลใดๆ เพื่อขอทราบขอเท็จจริงหรือความเห็นเกี่ยวกับการขอรับ
คาตอบแทน คาทดแทน หรือคาใชจาย เก็บรวบรวม และวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจายคาตอบแทน คาทดแทน 
หรือคาใชจายและ กระทํากิจการตามที่รัฐมนตรี คณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย๓๙

 สําหรับวิธีการเยียวยาตามพระราชบัญญัติไดกําหนดวิธีการไวดังน้ี ๔๐ คือ  (๑) จะตองเปนผูท่ีถูกกระทําให
ไดรับความเสียหายถึงแกชีวิตหรือรางกาย หรือจิตใจ เชน ถูกทํารายรางกายหรือฆา เพ่ือชิงทรัพย ปลนทรัพย หรือถูก
ขมขืนกระทําชําเรา เปนตน (๒) ผูท่ีถูกกระทําตองไมมีสวนเก่ียวของกับการกระทําความผิดน้ัน หมายถึง ไมใชคูกรณี 
คือ ไมใชผูท่ีกอใหเกิดการกระทําความผิดน้ัน หรือไมไดเปนผูสมัครใจเขารวมในการกระทําความผิดน้ัน (๓) การกระทํา
ดังกลาวนั้นตองเปนความผิดทางอาญาตามที่กําหนดไวในทายพระราชบัญญัตินี้ ดังนี้
 - ความผิดฐานขมขืนกระทําชําเราหญิงอ่ืนซ่ึงมิใชภริยาตน ความผิดฐานกระทําชําเราเด็กหญิงอายุไมเกิน 
๑๕ ป ความผิดฐานกระทําอนาจารผูอ่ืน ความผิดฐานเปนธุระจัดหาลอไป หรือพาไปเพ่ือการอนาจารของผูอ่ืนหรือ
ของตนเอง ความผิดฐานคาวัตถุลามก ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๒๗๖-๒๗๘
 - ความผิดฐานฆาผูอ่ืนโดยเจตนา ความผิดฐานทํารายผูอ่ืนจนเปนเหตุใหผูอ่ืนถึงแกความตาย ความผิด
ฐานกระทําโดยประมาท ความผิดฐานกระทําทารุณบุคคลซึ่งตองพึ่งตนในการดํารงชีพ หรือการอื่นใดใหฆาตนเอง 
ความผิดฐานชวยหรือยุยงสงเสริมเด็กอายุไมเกิน ๑๖ ปใหฆาตนเอง ความผิดฐานเขารวมชุลมุนตอสูจนเปนเหตุให
ผูอื่นถึงแกความตาย ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๒๘๘-๒๙๔
 - ความผิดฐานทํารายรางกายผูอื่นจนเปนเหตุใหไดรับอันตรายแกกายหรือจิตใจ ความผิดฐานทําราย
รางกายผูอื่นจนเปนเหตุใหไดรับอันตรายสาหัส ความผิดฐานเขารวมชุลมุนตอสูจนเปนเหตุใหผูอื่นไดรับอันตราย
สาหัส ความผิดฐานกระทําโดยประมาทจนเปนเหตุใหผูอ่ืนไดรับอันตรายสาหัส ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 
๒๙๕-๓๐๐
 - ความผิดฐานทําใหแทงลูกตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๐๑-๓๐๕ ความผิดฐานทอดท้ิงเด็ก 
คนปวยเจ็บหรือคนชรา ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๐๖-๓๐๘
 สําหรับวิธีการย่ืนคําขอ การพิจารณาคําขอ และการอุทธรณ ไดกําหนดไวดังน้ี กลาวคือ
  ก. วิธีการยื่นคําขอ ใหผู เสียหาย หรือทายาทซึ่งไดรับความเสียหายที่มีสิทธิขอรับคาตอบแทน 
คาทดแทน หรือคาใชจายตามพระราชบัญญัตินี้ ยื่นคําขอตอคณะกรรมการ ณ สํานักงาน ตามแบบท่ีสํานักงาน
กําหนดภายในหนึ่งปนับแตวันที่ผูเสียหายไดรูถึงการกระทําความผิด 
  ข. การพิจารณาคําขอ หลักเกณฑใหเปนไปตามระเบียบตามท่ีคณะกรรมการพิจารณาคาตอบแทน
ผูเสียหายเปนผูกําหนดโดยความเห็นชอบจากรัฐมนตรี๔๑ ท้ังน้ีมีระเบียบปฏิบัติดังตอไปน้ี โดยมีการจัดต้ังหนวยงาน
ยอยเขามาดําเนินการในเชิงปฏิบัติเพ่ือใหการปฏิบัติภารกิจเก่ียวกับการใหความชวยเหลือผูเสียหายในคดีอาญา
เกิดประสิทธิภาพ ไดแก สํานักงานชวยเหลือทางการเงินแกผูเสียหายในคดีอาญาหรือที่เรียกวา “สชง.” โดยไดมี
แนวทางปฏิบัติตามขั้นตอนโดยแบงเปน ๔ ขั้นตอน และกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานในกระบวนการ

๓๙ 
พระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๑๕

๔๐ 
พระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๑๗

๔๑
 พระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๒๔



๒๙๕
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

พิจารณาวินิจฉัยฯ ภายใน ๑๐๘ วัน ดังนี้ ๔๒  
   ข้ันตอนท่ี ๑ การรับคําขอ ตรวจสอบหลักฐาน / บันทึกถอยคําของผูย่ืนและออกใบรับคําขอ
   กําหนดระยะเวลาปฏิบัติงาน ๑ ช่ัวโมง
   ขั้นตอนที่ ๒ การแสวงหาขอเท็จจริง / พยานหลักฐาน และเสนอความเห็น 
   กําหนดระยะเวลาปฏิบัติงานภายใน ๑๒ วัน 
   ขั้นตอนที่ ๓ การประชุมคณะกรรมการพิจารณาคาตอบแทน
    กําหนดระยะเวลาปฏิบัติงาน ๖๐ วัน แบงเปน ๒ ชวง 
   ขั้นตอนที่ ๔ จัดทําคําวินิจฉัยของคณะกรรมการ และแจงคําวินิจฉัย
   กําหนดระยะเวลา ๓๕ วัน
  ค. การอุทธรณ ในกรณีท่ีผูย่ืนคําขอไมเห็นดวยกับคําวินิจฉัยของคณะกรรมการ ใหมีสิทธิอุทธรณตอ
ศาลอุทธรณภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับแจงคําวินิจฉัย คําวินิจฉัยของศาลอุทธรณใหเปนที่สุด สวนการยื่น
อุทธรณดังกลาว ผูอุทธรณจะยื่นตอสํานักงานหรือศาลจังหวัดที่ผูนั้นมีภูมิลําเนาอยูในเขตเพื่อสงใหแกศาลอุทธรณ
ก็ได และใหถือวาเปนการยื่นอุทธรณตอศาลอุทธรณแลว ในการวินิจฉัยอุทธรณดังกลาว ศาลอุทธรณมีอํานาจ
ไตสวนหลักฐานเพิ่มเติมโดยสืบพยานเอง หรืออาจแตงตั้งใหศาลชั้นตนตามที่เห็นสมควรทําแทนก็ได ๔๓

              นอกจากน้ีมาตรการกฎหมายไทยท่ีไดกําหนดองคกรและวิธีการเยียวยา ยังมีพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถยนต พ.ศ. ๒๕๓๕ ไดกําหนดองคกรการเยียวยาไวที่เรียกวา คณะกรรมการคุมครองผูประสบ
ภัยจากรถยนต๔๔ คณะกรรมการคุมครองผูประสบภัยจากรถยนตดังกลาว มีอํานาจหนาท่ี ๔๕ ใหคําแนะนําแกรัฐมนตรี
ในการออกกฎกระทรวง กําหนดมาตรฐานกลางของรายการและจํานวนเงินคารักษาพยาบาล และคาใชจายอันจําเปน
เก่ียวกับการรักษาพยาบาลท่ีบริษัทหรือกองทุนตองจายใหแกผูประสบภัย พิจารณาปญหาเก่ียวกับการจายคาเสียหาย
เบ้ืองตนและหรือเงินอ่ืนตามพระราชบัญญัติน้ีหรือเก่ียวกับรายการและจํานวนเงินคารักษาพยาบาลและคาใชจาย
อันจําเปนเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลตามที่นายทะเบียนขอความเห็นหรือตามที่ผูประสบภัยรองขอ ปฏิบัติการอื่น
ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือตามที่รัฐมนตรีมอบหมายและไดมีบริษัทกลางคุมครองผูประสบภัย
จากรถยนตที่เปนหนวยงานยอยเปนผูดําเนินงานปฏิบัติงานใหบริการเกี่ยวกับการรับคํารองขอและการจาย
คาสินไหมทดแทน หรือเงินตางๆ ตามพระราชบัญญัติน้ี และดําเนินกิจการตามท่ีบริษัทหรือสํานักงานกองทุนทดแทน
ผูประสบภัยจะไดมอบหมาย ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยเฉพาะการประกันภัยรถตามพระราชบัญญัตินี้ ตามที่
ไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี ดําเนินกิจการอื่นตามที่กําหนดในหนังสือบริคณหสนธิ๔๖

 สวนวิธีการย่ืนคําขอ การพิจารณาคําขอ และการอุทธรณ ไดกําหนดไวดังน้ี กลาวคือ
  ก. วิธีการย่ืนคําขอ๔๗ ใหผูประสบภัยตองรองขอภายในหน่ึงรอยแปดสิบวันนับแตวันท่ีมีความเสียหาย
เกิดขึ้นตอบริษัทหรือสํานักงานกองทุนทดแทน

๔๒ 
กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ, http://www.rlpd.moj.go.th/rlpd๑๒/index.php?option=com_content&task=view&id=๗๘&Itemid=๙๕

๔๓ 
พระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๒๕

๔๔ 
พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถยนต พ.ศ. ๒๕๓๕ มาตรา ๖

๔๕ 
พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถยนต พ.ศ. ๒๕๓๕ มาตรา ๖ ทวิ

๔๖ 
พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถยนต พ.ศ. ๒๕๓๕ มาตรา ๑๐ ทวิ

๔๗
พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถยนต พ.ศ. ๒๕๓๕ มาตรา ๒๗



๒๙๖
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

  ข. การพิจารณาคําขอ๔๘ ใหบริษัทหรือสํานักงานกองทุนทดแทนผูประสบภัยจายคาเสียหายเบ้ืองตน
ใหแกผูประสบภัยใหเสร็จสิ้นภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับคํารองขอ ทั้งนี้ โดยไมตองรอการพิสูจนความรับผิด
  อีกทั้งพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ ยังไดกําหนดองคกรไวที่เรียกวา “คณะกรรมการ
ประกันสังคม” ประกอบดวยปลัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมเปนประธานกรรมการ ผูแทนกระทรวง
การคลัง ผูแทนกระทรวงสาธารณสุข และผูแทนสํานักงบประมาณเปนกรรมการ กับผูแทนฝายนายจางและผูแทน
ฝายลูกจางฝายละหาคน ซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งเปนกรรมการ และเลขาธิการเปนกรรมการและเลขานุการ๔๙ ซึ่งมี
อํานาจหนาท่ี เสนอความเห็นตอรัฐมนตรีเก่ียวกับนโยบายและมาตรการในการประกันสังคมตามพระราชบัญญัติน้ี 
พิจารณาใหความเห็นตอรัฐมนตรีในการตราพระราชกฤษฎีกาการออกกฎกระทรวง และระเบียบตางๆ เพ่ือดําเนินการ
ตามพระราชบัญญัตินี้ วางระเบียบโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลังเกี่ยวกับการรับเงิน การจายเงิน และ
การเก็บรักษาเงินของกองทุน วางระเบียบโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลังเกี่ยวกับการจัดหาผลประโยชน
ของกองทุน พิจารณางบดุลและรายงานการรับจายเงินของกองทุนและรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปของสํานักงาน
ในสวนท่ีเก่ียวกับการประกันสังคมตามพระราชบัญญัติน้ี ใหคําปรึกษาและแนะนําแกคณะกรรมการอ่ืนหรือสํานักงาน 
ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น๕๐

  ท้ังน้ีตามพระราชบัญญัติน้ีไดกําหนดใหมี “คณะกรรมการแพทย” ประกอบดวยประธานกรรมการ
และกรรมการอื่น มีจํานวนรวมกันไมเกินสิบหกคน ซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งและผูแทนสํานักงานเปนกรรมการและ
เลขานุการ๕๑ซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีเสนอความเห็นตอคณะกรรมการเก่ียวกับการดําเนินงานในการใหบริการทางการแพทย 
กําหนดหลักเกณฑและอัตราสําหรับประโยชนทดแทนในการรับบริการทางการแพทยของผูประกันตน เสนอความเห็น
ตอคณะกรรมการเกี่ยวกับการออกกฎกระทรวง ใหคําปรึกษาและแนะนําในทางการแพทยแกคณะกรรมการ
คณะกรรมการอุทธรณ และสํานักงาน ปฏิบัติการอื่นตามที่พระราชบัญญัตินี้บัญญัติใหเปนอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการการแพทย หรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการมอบหมาย๕๒ และกําหนดใหมีการจัดต้ัง “สํานักงาน
ประกันสังคม” ขึ้นในกระทรวงมหาดไทยมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ ปฏิบัติงานธุรการของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการอ่ืน และคณะอนุกรรมการตามพระราชบัญญัติน้ี เก็บรวบรวม และวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการประกัน
สังคม จัดทําทะเบียนนายจางและผูประกันตนซึ่งตองสงเงินสมทบเขากองทุน ปฏิบัติการตามที่พระราชบัญญัตินี้
หรือกฎหมายอื่นบัญญัติใหเปนอํานาจหนาที่ของสํานักงาน กระทํากิจการอยางอื่นตามที่รัฐมนตรี คณะกรรมการ 
คณะกรรมการอ่ืนหรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย๕๓ และกําหนดใหมีการจัดต้ังกองทุนหน่ึงข้ึนในสํานักงานประกัน
สังคม ท่ีเรียกวา “กองทุนประกันสังคม เพ่ือเปนทุนใชจายใหผูประกันตนไดรับประโยชนทดแทนและเปนคาใชจาย๕๔

ซ่ึงประกอบดวยเงินสมทบจากรัฐบาล นายจาง และผูประกันตน เงินเพ่ิม ผลประโยชนของกองทุน เงินคาธรรมเนียม 
เงินที่ไดรับจากการบริจาคหรือเงินอุดหนุน เงินที่ตกเปนของกองทุน เงินอุดหนุนหรือเงินทดรองราชการที่รัฐบาล

๔๘ 
พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถยนต พ.ศ. ๒๕๓๕  มาตรา ๒๕

๔๙ 
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ มาตรา ๘

๕๐ 
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ มาตรา ๙

๕๑ 
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ มาตรา ๑๔

๕๒ 
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.๒๕๓๓ มาตรา ๑๕

๕๓ 
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.๒๕๓๓ มาตรา ๑๙

๕๔ 
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.๒๕๓๓ มาตรา ๒๑



๒๙๗
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

จายเงินคาปรับที่ไดจากการเปรียบเทียบรายไดอื่น๕๕

  สวนวิธีการย่ืนคําขอ การพิจารณาคําขอ และการอุทธรณ ไดกําหนดไวดังน้ี กลาวคือ
  ก. วิธีการย่ืนคําขอ๕๖ ผูประกันตนหรือบุคคลอ่ืนใดเห็นวาตนมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนในกรณีใด 
และประสงคจะขอรับประโยชนทดแทนน้ัน ใหย่ืนคําขอรับประโยชนทดแทนตอสํานักงานตามระเบียบท่ีเลขาธิการ
กําหนด ภายในหนึ่งปนับแตวันที่มีสิทธิขอรับประโยชนทดแทนนั้น ประโยชนทดแทนตามวรรคหนึ่งที่เปนตัวเงิน 
ถาผูประกันตนหรือบุคคลซึ่งมีสิทธิไมมารับภายในสองปนับแตวันที่ไดรับแจงจากสํานักงาน ใหเงินนั้นตกเปนของ 
กองทุน
  ข. การพิจารณาคําขอ๕๗ ใหเลขาธิการ หรือผูซึ่งเลขาธิการมอบหมายพิจารณาสั่งการโดยเร็ว
  ค. การอุทธรณ ใหมีสิทธิอุทธรณเปนหนังสือตอคณะกรรมการอุทธรณไดภายในสามสิบวันนับแต
วันที่ไดรับแจงคําสั่งดังกลาว๕๘เมื่อคณะกรรมการอุทธรณพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณแลวใหแจงคําวินิจฉัยนั้นเปน
หนังสือใหผูอุทธรณทราบ คําวินิจฉัยของคณะกรรมการอุทธรณนั้น ถาผูอุทธรณไมพอใจใหมีสิทธินําคดีไปสู
ศาลแรงงานภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับแจงคําวินิจฉัย แตถาไมนําคดีไปสูศาลแรงงาน ภายในกําหนดระยะ
เวลาดังกลาว ใหคําวินิจฉัยของคณะกรรมการอุทธรณเปนท่ีสุด๕๙

  อีกท้ังจากสถานการณภาคใต คณะรัฐมนตรีไดกําหนดหลักเกณฑการใหความชวยเหลือเยียวยาผูได
รับผลกระทบจากสถานการณความไมสงบภาคใต ซึ่งในหลักเกณฑดังกลาวไดกําหนดองคกร ไววากําหนดใหมี
การแตงต้ังคณะกรรมการนโยบายและอํานวยการเยียวยาผูไดรับผลกระทบสืบเน่ืองจากสถานการณไมสงบในจังหวัด
ชายแดนภาคใต (กยต.)๖๐ ซ่ึงประกอบดวยรองนายกรัฐมนตรีเปนประธาน หัวหนาสวนราชการท่ีเก่ียวของหรือผูแทน
รวมเปนกรรมการ และปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เปนกรรมการและเลขานุการ มีอํานาจหนาที่พิจารณากําหนด
นโยบายและแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหรัฐบาลตกลงใจในการใหความชวยเหลือเยียวยาแกทุกฝายท่ีไดรับผลกระทบ
จากสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตอยางเปนระบบ ทั้งหลักเกณฑความชวยเหลือตามระเบียบ
ของทางราชการปจจุบันท่ีมีอยู และหลักเกณฑการใหความชวยเหลือเพ่ิมเติม เพ่ือใหครอบคลุมการชวยเหลือเยียวยา
ที่เกี่ยวของอยางครบถวนทุกดาน ตามคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี ที่ ๑๖๐/๒๕๔๘ ลงวันที่ ๓ พฤษภาคม ๒๕๔๘ 
และกําหนดใหมีแหลงเงินทุนมาจากโครงการเพื่อการสาธารณประโยชนจากรายไดโดยการออกสลากพิเศษ และ
แหลงเงินสําหรับเยียวยาผูไดรับผลกระทบซึ่งเปนนักทองเที่ยวตางชาติ แรงงานตางดาว เจาของพืชไร ผูเดินทางไป
ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่เปนการครั้งคราว ผูประกอบการในพื้นที่ และการเยียวยากรณีพิเศษอื่นๆ นั้น ใหใชจาย
ลักษณะเปนโครงการพิเศษจําเปนเรงดวนของรัฐบาล โดยใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากงบประมาณรายจายงบกลาง รายการเงินสํารองจายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจําเปน โดยประสานและ

๕๕ 
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ มาตรา ๒๒

๕๖ 
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ มาตรา ๕๖

๕๗ 
เพิ่งอางถึง

๕๘ 
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ มาตรา ๘๕

๕๙ 
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ มาตรา ๘๗

๖๐ 
การชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต, คณะอนุกรรมการพิจารณาหลักเกณฑและ

อํานวยการการใหความชวยเหลือเยียวยาสืบเนื่องจากสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต, กลุมงานชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบฯ, 

สํานักประสานนโยบายสังคมจิตวิทยา (สสค.), หนา ๓



๒๙๘
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

ขอทําความตกลงกับสํานักงบประมาณตามความจําเปนตอไป๖๑และยังกําหนดใหมีศูนยอํานวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใตดําเนินการใหความชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบสืบเน่ืองจากสถานการณความไมสงบใน
จังหวัดชายแดนภาคใต ตามหลักเกณฑการใหความชวยเหลือเยียวยาฯ ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๓๑ พฤษภาคม 
๒๕๔๘ แทนสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ท้ังน้ี โดยมีอํานาจอนุมัติการเบิกจายงบประมาณใหความชวยเหลือ
ดังกลาวจากงบประมาณรายจาย งบกลาง รายการเงินสํารองจายเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจําเปน โดยประสานและขอทํา 
ความตกลงกับสํานักงบประมาณ สําหรับการชวยเหลือกรณีพิเศษอ่ืนๆ นอกเหนือตามหลักเกณฑฯ และการดําเนินการ
ตามอํานาจหนาท่ีของ กยต. ใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากงบประมาณ
รายจาย งบกลาง รายการเงินสํารองจายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจําเปน โดยประสานและขอทําความตกลงกับสํานัก
งบประมาณตามความจําเปนตอไป๖๒ และกําหนดใหปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเปนผูรักษาการตามระเบียบน้ี ใหมี
การจัดต้ังกองทุนสนับสนุนการใหความชวยเหลือผูไดรับผลกระทบสืบเน่ืองจากสถานการณความไมสงบในจังหวัด
ชายแดนภาคใตขึ้นในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี กองทุนประกอบดวยเงินหรือทรัพยสินที่มีผูบริจาคให
เพื่อใชจายในกิจการของกองทุน รวมทั้งดอกผลที่เกิดจากเงินหรือทรัพยสินดังกลาว ใหมีคณะกรรมการบริหาร
กองทุนสนับสนุนการใหความชวยเหลือผูไดรับผลกระทบสืบเน่ืองจากสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดน
ภาคใต โดยมีนายกรัฐมนตรีหรือผูที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย เปนประธานกรรมการ ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี
เปนกรรมการและเลขานุการ๖๓

  สวนวิธีการย่ืนคําขอ การพิจารณาคําขอ และการอุทธรณ ไดกําหนดไวดังน้ี กลาวคือ
  ก. วิธีการยื่นคําขอ๖๔  ยื่นเอกสารขอรับการชวยเหลือเยียวยา ณ ศูนยชวยเหลือเยียวยาฯ ระดับ
อําเภอ ซึ่งตั้งอยู ณ ท่ีวาการอําเภอในพ้ืนท่ีเกิดเหตุซ่ึงมีศูนยเยียวยาผูไดรับผลกระทบฯ ประจําอําเภอ ท้ัง ๓๗ อําเภอ 
ซึ่งเปนจุดบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) เพียงจุดเดียว จากนั้นเอกสารของทานจะถูกสงไปยัง
หนวยงานที่ใหความชวยเหลืออยางเปนระบบ 
  ข. การพิจารณาคําขอ๖๕ จําแนกออกเปน ๒ กรณีไดแก กรณีรางกาย ซ่ึงมีข้ันตอนดังน้ีคือ เจาหนาท่ี
ตรวจเอกสารของทาน พรอมทั้งตรวจสอบขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น เพื่อประกอบการพิจารณาเหตุการณที่เกิดขึ้นวา
เกิดจากความไมสงบฯ หรือไม ซึ่งตองใชระยะเวลาไมเกิน ๗ วัน หากตรวจสอบแลวคณะกรรมการ ๓ ฝาย รับรอง
วาเปนเหตุการณท่ีเกิดจากความไมสงบฯ จะไดรับการชวยเหลือทันที ๑๐๐% ระหวางท่ีเจาหนาท่ีตรวจสอบเหตุการณ 
หากผลรับรองเหตุการณความไมสงบในพื้นที่ ยังไมสามารถสรุปผลได ทานจะไดรับการชวยเหลือเบื้องตน ๒๕% 
จากวงเงินการชวยเหลือ เชน ประชาชนท่ัวไปเสียชีวิต จะไดรับเงินชวยเหลือ ๑๒,๕๐๐ บาท หากผลการรับรอง
เหตุการณจาก ๓ ฝาย รับรองวา เหตุการณท่ีเกิดข้ึนเกิดจากสถานการณความไมสงบฯ ศูนยชวยเหลือเยียวยาฯ 
ระดับอําเภอ จะสงเอกสารหลักฐานและขอมูล มาศูนยชวยเหลือเยียวยาฯ ระดับจังหวัด ซึ่งทานจะไดรับเงินเพิ่ม
เติมอีก ๗๕% จากวงเงินท่ีเหลือ โดยใชระยะเวลาไมเกิน ๗ วัน จากน้ันศูนยชวยเหลือเยียวยาฯ ระดับจังหวัด จะ
สงเอกสารหลักฐาน ขอมูลของทานไปยังหนวยงานตางๆ ไดแก สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

๖๑ 
เพิ่งอางถึง

๖๒ 
การชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต, อางถึงแลว, หนา ๔

๖๓ 
การชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต, อางถึงแลว, หนา ๕

๖๔ 
การชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต, อางถึงแลว, หนา ๑๕

๖๕ 
การชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต, อางถึงแลว, หนา ๑๔-๑๕



๒๙๙
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

จังหวัด  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัด สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด สํานักงานยุติธรรม
จังหวัด (ผูแทนกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ) ทองถิ่นจังหวัด และกรณีทรัพยสิน เจาหนาท่ีตรวจเอกสารของทาน 
พรอมท้ังตรวจสอบขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน เพ่ือประกอบการพิจารณาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนวาเกิดจากความไมสงบฯ หรือไม 
ซึ่งตองใชระยะเวลาไมเกิน ๗ วัน หากผลการรับรองเหตุการณจาก ๓ ฝาย รับรองวา เหตุการณท่ีเกิดข้ึนเกิดจาก
สถานการณความไมสงบฯ ศูนยชวยเหลือเยียวยาฯ ระดับอําเภอ จะรวบรวมเอกสารของทาน เพื่อที่จะประเมิน
ราคาทรัพยสินที่เสียหาย พรอมกับประชุมประเมินทรัพยสินเสียหาย เมื่อศูนยชวยเหลือเยียวยาฯ ระดับอําเภอ 
สรุปผลการประเมินความเสียหายเบื้องตน รายงานศูนยชวยเหลือเยียวยาฯ ระดับจังหวัด โดยจังหวัดจะตรวจสอบ
สถานท่ีเกิดเหตุการณอีกคร้ัง พรอมนําขอมูลเบ้ืองตนจากอําเภอ จัดประชุมประเมินความเสียหาย หากเปนเหตุการณ
ที่เกิดจากสถานการณความไมสงบฯ จังหวัดจะจาย ๑๐๐% กรณีดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๒ สัปดาห หาก
ไมแลวเสร็จภายใน ๒ สัปดาห สามารถขยายเวลาออกไปอีก ๒ สัปดาห ระหวางการขยายเวลา จังหวัดจะจายเงิน
ไปกอน ๒๕% จากวงเงินที่ประเมินไวในเบื้องตน และเมื่อประเมินเสร็จเรียบรอยจะจายเพิ่มอีก ๗๕% ของวงเงิน
ที่เหลือ โดยจะใชเวลาประมาณ ๑ เดือน หรือ ๔ สัปดาห

ตารางที่ ๔ ตารางเปรียบเทียบองคกรและวิธีการเยียวยา

พระราช
บัญญัติประกัน

สังคม 
พ.ศ. ๒๕๓๓

พระราชบัญญัติ
คาตอบแทน
ผูเสียหายและ
คาทดแทนฯ

พระราชบัญญัติ
คุมครอง

ผูประสบภัยจาก
รถยนต 

พ.ศ. ๒๕๓๕ 

หลักเกณฑการ
เยียวยาและ
ชวยเหลือ

บรรเทาความ
เดือดรอน 
(กระทรวง

การพัฒนาสังคม
และความมั่นคง

ของมนุษย)

หลักเกณฑ
การใหความ
ชวยเหลือ
เยียวยา

ผูไดรับผลกระทบ
จากสถานการณ

ความไมสงบ
ภาคใต

๑. องคกร   
    เยียวยา

คณะกรรมการ
พิจารณา
คาตอบแทนฯ 
และสํานักงาน
ชวยเหลือ
ทางการเงิน

คณะกรรมการ
คุมครอง
ผูประสบภัย
จากรถยนต 
และบริษัทกลาง
คุมครอง
ผูประสบภัย
จากรถยนต 
และสํานักงาน
กองทุนทดแทน
ผูประสบภัย
และยังไดมี
การจัดต้ังกองทุน
ผูประสบภัย

คณะกรรมการ
ประกันสังคม
และคณะ
กรรมการแพทย 
และสํานักงาน
ประกันสังคม
และยังไดมีการ
จัดตั้งกองทุน
ประกันสังคม

คณะกรรมการ
นโยบายและ
อํานวยการ
เยียวยาผูไดรับ
ผลกระทบ
สืบเนื่องจาก
สถานการณ
ไมสงบในจังหวัด
ชายแดนภาคใต 
(กยต.) และศูนย
อํานวยการ
บริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต 
และการจัดตั้ง
กองทุนสนับสนุน
การใหความ



๓๐๐
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

พระราช
บัญญัติประกัน

สังคม 
พ.ศ. ๒๕๓๓

พระราชบัญญัติ
คาตอบแทน
ผูเสียหายและ
คาทดแทนฯ

พระราชบัญญัติ
คุมครอง

ผูประสบภัยจาก
รถยนต 

พ.ศ. ๒๕๓๕ 

หลักเกณฑการ
เยียวยาและ
ชวยเหลือ

บรรเทาความ
เดือดรอน 
(กระทรวง

การพัฒนาสังคม
และความมั่นคง

ของมนุษย)

หลักเกณฑ
การใหความ
ชวยเหลือ
เยียวยา

ผูไดรับผลกระทบ
จากสถานการณ

ความไมสงบ
ภาคใต

ชวยเหลือผูไดรับ
ผลกระทบ
สืบเนื่องจาก
สถานการณ
ความไมสงบใน
จังหวัดชายแดน
ภาคใต โดย
กําหนดใหมี
แหลงเงินทุนจาก
โครงการเพื่อ
การสาธารณะ
ประโยชนและให
มีคณะกรรมการ
บริหารกองทุน 
อีกทั้งยังกําหนด
ใหมี แตงตั้ง
คณอนุกรรมการ
จํานวน ๘ คณะ
ยอย

ผูไดรับผลกระทบ
จากสถานการณ
ความไมสงบใน
จังหวัดชายแดน
ภาคใต

ยื่นเอกสารขอรับ
การชวยเหลือ
เยียวยา ณ ศูนย
ชวยเหลือ
เยียวยาฯ ระดับ

๒. วิธีการเยียวยา

๒.๑ หลักเกณฑ

๒.๒ วิธีการยื่น
คําขอ

เปนผูไดรับ
ความเสียหาย
แกกายหรือจิตใจ 
ตามประเภท
ความผิดท่ีกฎหมาย
กําหนดเทานั้น
ยื่นตอ
คณะกรรมการ 
ณ สํานักงาน 
ตามแบบที่
สํานักงาน
กําหนดภายใน

เปนผูประสบภัย
จากรถยนต

ใหผูประสบภัย
ตองรองขอ
ภายในหนึ่งรอย
แปดสิบวันนับ
แตวันที่มีความ

ลูกจางซึ่งมีอายุ
ไมตํ่ากวาสิบหา
ปบริบูรณและไม
เกินหกสิบป
บริบูรณเปนผู
ประกันตน

ใหยื่นคําขอรับ
ประโยชน
ทดแทนตอ
สํานักงานตาม
ระเบียบที่



๓๐๑
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

พระราช
บัญญัติประกัน

สังคม 
พ.ศ. ๒๕๓๓

พระราชบัญญัติ
คาตอบแทน
ผูเสียหายและ
คาทดแทนฯ

พระราชบัญญัติ
คุมครอง

ผูประสบภัยจาก
รถยนต 

พ.ศ. ๒๕๓๕ 

หลักเกณฑการ
เยียวยาและ
ชวยเหลือ

บรรเทาความ
เดือดรอน 
(กระทรวง

การพัฒนาสังคม
และความมั่นคง

ของมนุษย)

หลักเกณฑ
การใหความ
ชวยเหลือ
เยียวยา

ผูไดรับผลกระทบ
จากสถานการณ

ความไมสงบ
ภาคใต

๒.๓ การพิจารณา   
     คําขอ 

๒.๔ การอุทธรณ

หน่ึงปนับแตวันท่ี
ผูเสียหายไดรูถึง
การกระทําความผิด 
แบงเปน ๔ ข้ันตอน 
ไดแก ขั้นตอน
การตรวจสอบ
หลักฐาน/บันทึก
ถอยคําของผูยื่น
คําขอและออก
ใบรับคําขอ 
การแสวงหา
ขอเท็จจริง/
พยานหลักฐาน/
การประชุม
คณะกรรมการ
พิจารณา
คาตอบแทน 
และการจัดทํา
คําวินิจฉัย และ
ยังไดกําหนด
เวลาใน
การปฏิบัติงาน
ในกระบวนการ
พิจารณาวินิจฉัยฯ 
ภายใน ๑๐๘ วัน
ตอศาลอุทธรณ
ภายในสามสิบ
วันนับแตวันที่ได
รับแจงคําวินิจฉัย 

คําวินิจฉัยของ
ศาลอุทธรณ
ใหเปนที่สุด

เสียหายเกิดขึ้น
ตอบริษัทหรือ
สํานักงาน
กองทุนทดแทน
ใหบริษัทหรือ
สํานักงาน
กองทุนทดแทน
ผูประสบภัย
จายคาเสียหาย
เบื้องตนใหแก
ผูประสบภัย
ใหเสร็จสิ้น
ภายในเจ็ดวัน
นับแต
วันที่ไดรับ
คํารองขอ ทั้งนี้ 
โดยไมตองรอ
การพิสูจน
ความรับผิด

เลขาธิการ
กําหนด ภายใน
หนึ่งปนับแตวันที่
มีสิทธิขอรับ
ประโยชน
ทดแทนนั้น
ใหเลขาธิการ
หรือผูซึ่ง
เลขาธิการ
มอบหมาย
พิจารณาสั่งการ
โดยเร็วใหมีสิทธิ
อุทธรณเปน
หนังสือตอ
คณะกรรมการ
อุทธรณได
ภายในสามสิบวัน
นับแตวันที่ไดรับ
แจงคําส่ัง 
ดังกลาว

อําเภอ ซึ่งตั้งอยู 
ณ ที่วาการ
อําเภอในพื้นที่
เกิดเหตุ
จําแนกออกเปน 
๒ กรณี ไดแก 
กรณีรางกาย
และกรณีทรัพย
สิน โดยทั้งสอง
กําหนด
ระยะเวลา
การพิจารณา
ไมเกิน ๗ วัน



๓๐๒
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ขอเสนอแนะตอองคกรและวิธีการเยียวยาสําหรับผูไดรับผลกระทบจากความรุนแรงทางการเมือง           
 จากตารางการเปรียบเทียบองคกรและวิธีการเยียวยาดังกลาว เมื่อพิจารณาถึงแนวคิดในการจายเงิน
ชวยเหลือเยียวยานี้ เปนการที่รัฐจายเงินใหบุคคลที่ไดรับความเสียหายเพื่อชวยเหลือตามหลักมนุษยธรรม จึงเปน 
การจายแบบใหเปลา (ex gratia) และไมตองพิสูจนวาความเสียหายเกิดขึ้นเพราะความผิดของใคร (no-fault 
liability) การจายเงินชวยเหลือเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดจากความขัดแยงของคนในสังคมในกรณีน้ี 
 นอกจากจะเปนการสงเคราะหชวยเหลือผูไดรับความเสียหายโดยไมคํานึงวาบุคคลน้ันจะเปนกลุมหรือ
ฝายใดที่ขัดแยงกันแลว ยังเปนกระบวนการที่สอดคลองกับแนวคิดความยุติธรรมเชิงสมานฉันท (restorative 
justice) ที่มุ งเนนการปรองดองและใหอภัยเพื่อการอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุขสันติมากกวาการพิสูจน
ความผิดและนําตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษอีกดวย
 ในตางประเทศ เม่ือการความวุนวายในบานเมืองและเกิดการเปล่ียนโอนอํานาจหรือแนวคิดในการบริหาร
ประเทศ (Transitional justice) จนมีความจําเปนตองเยียวยาใหความเปนธรรมแกผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณ
ความวุนวายน้ัน มักจะมีการจัดต้ังคณะกรรมการอิสระเพ่ือคนหาขอเท็จจริงอันเปนตนเหตุของความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 
โดยใหมีอํานาจในการพิจารณาแนวทางการเยียวยา (remedy) ดวย 
 ในกรณีเหตุการณความไมสงบท่ีเกิดจากการชุมนุมและสลายการชุมนุมในไทยต้ังแตวันท่ี ๑๒ มีนาคม ๒๕๕๓ 
เปนตนมานั้น แมเหตุการณความวุนวายจะยุติลงแลว แตความคลุมเครือและความขัดแยงทางความคิดของคนใน
สังคมยังคงมีใหเห็นอยูเพราะยังไมปรากฏชัดเจนวาขอเท็จจริงและการกลาวอางตางๆท่ีกอใหเกิดความไมเขาใจกันน้ัน
เปนความจริงหรือไม เพียงใด การชวยเหลือเยียวยาโดยไมคํานึงวาฝายใดเปนฝายผิด จึงจําเปนตองไดรับการยอมรับ
จากคนในสังคมและผูไดรับผลกระทบวาการดําเนินการดังกลาว เปนการชวยเหลือของรัฐท่ีมีความเปนกลาง 
 การจัดต้ังองคกรหรือหนวยงานข้ึนมาโดยเฉพาะใหมีหนาท่ีในการพิจารณากําหนดหลักเกณฑและจายเงิน
ชวยเหลือเยียวยาแกผูไดรับความเสียหายในรูปของคณะกรรมการหรือศูนยชวยเหลือเยียวยาท่ีมีองคประกอบของ
กรรมการท่ีมีความหลายหลาย (เชน มีตัวแทนของฝายปกครอง ทหาร ตํารวจ องคกรเอกชน ทนายความ เปนตน) 
จะเปนการแสดงจุดยืนท่ีชัดเจนของรัฐบาลวามีความจริงใจในการชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบมากกวาการให
หนวยงานใดของรัฐเปนผูพิจารณากําหนดหลักเกณฑและจายเงินชวยเหลือเยียวยาแกผูไดรับความเสียหายดังกลาว
 รูปแบบของคณะกรรมการหรือศูนยชวยเหลือเยียวยาดังกลาวคลายกับการจัดต้ังศูนยเยียวยาชวยเหลือ
ผูไดรับความเสียหายจากเหตุการณความไมสงบทางการเมืองของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย และคณะอนุกรรมการพิจารณาหลักเกณฑและอํานวยการการใหความชวยเหลือเยียวยาสืบเน่ืองจากเหตุการณ
ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต เปนตน
  สําหรับวิธีการเยียวยา เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูไดความเสียหายในการยื่นเรื่องขอรับเงินชวยเหลือ
เยียวยา ควรกําหนดใหผูไดรับความเสียหาย ทายาทหรือครอบครัวอุปถัมภอาจมอบอํานาจใหบุคคลใดมาดําเนิน
การยื่นเรื่อง ใหถอยคํา สงมอบเอกสาร หรือรับเงินชวยเหลือเยียวยาแทนไดตามแนวทางที่กําหนด
 สถานท่ีหรือหนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการรับเร่ืองการขอรับเงินชวยเหลือเยียวยาน้ัน นอกจากคณะกรรมการ 
หรือศูนยชวยเหลือเยียวยาแลว ควรกําหนดใหสํานักงานเขตหรือที่วาการอําเภอ (แลวแตกรณี) ในทองที่ที่กอให
เกิดความเสียหาย หรือท่ีผูไดรับความเสียหาย ทายาทหรือครอบครัวอุปถัมภมีภูมิลําเนาเปนศูนยชวยเหลือเยียวยา
ประจําเขต/อําเภอ มีอํานาจหนาท่ีรับเร่ืองดังกลาวแทนคณะกรรมการได รวมท้ังใหมีอํานาจพิจารณาจายเงินชวยเหลือ
เยียวยาเบื้องตนไดดวย ทั้งนี้การจัดตั้งศูนยชวยเหลือเยียวยาประจําเขต/อําเภอควรกําหนดใหมีองคประกอบ
ที่หลากหลายท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือใหเกิดความโปรงใสในการดําเนินการ
 นอกจากน้ี ศูนยชวยเหลือเยียวยาประจําเขต/อําเภอควรทําหนาท่ีกล่ันกรองเร่ือง พรอมท้ังเสนอความเห็น
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เก่ียวกับจํานวนเงิน ประเภทและรูปแบบการชวยเหลือเยียวยาโดยรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวของ สงไปยังคณะกรรมการ
ที่อยูสวนกลางเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบตอไป
 ในกรณีท่ีผูไดความเสียหายไมพอใจผลการพิจารณาเร่ืองขอรับเงินชวยเหลือเยียวยาของศูนยชวยเหลือ
เยียวยาประจําเขต/อําเภอ ก็อาจย่ืนหนังสือคัดคานตอศูนยชวยเหลือเยียวยาประจําเขต/อําเภอ ท่ีพิจารณาเร่ืองน้ัน
เพ่ือใหสงเร่ืองดังกลาวพรอมคําคัดคานไปยังคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาตอไป ท้ังน้ี การดําเนินการของคณะกรรมการ
และศูนยชวยเหลือเยียวยาประจําเขต/อําเภอ ควรมีกรอบระยะเวลาท่ีแนนอนเพ่ือมิใหการพิจารณาเกิดความลาชา
เกินสมควร
 บุคคลท่ีประสงคจะรับเงินชวยเหลือเยียวยา อาจย่ืนเร่ืองเปนหนังสือตามแนวทางท่ีกําหนดหรือจะเสนอ
เร่ืองดวยวาจาเพ่ือใหคณะกรรมการหรือศูนยชวยเหลือเยียวยาประจําเขต/อําเภอจัดทําเปนหนังสือก็ได โดยตองเตรียม
เอกสารที่เกี่ยวของ เชน สําเนาบัตรขาราชการหรือบัตรประจําตัวประชาชน สําเนาใบรับรองแพทย สําเนาบันทึก
รายงานประจําวันเกี่ยวกับคดี สําเนาใบเกิด ภาพถายทรัพยสินที่เสียหาย เปนตน

 ๑๑.๒ มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกับการกําหนดแนวทาง และหลักเกณฑการเยียวยา
ในตางประเทศ
 ประเทศท่ีนําเร่ืองความยุติธรรมในระยะเปล่ียนผานมาใช หลายๆ ประเทศไดพัฒนามาตรการข้ึนเพ่ือให
เหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณในแตละประเทศ ดังท่ีกลาวไวแตตน จากการรวบรวมรายงานพบมาตรการ
สําคัญๆ ที่แตละประเทศนํามาใชในประเด็นตางๆ ดังนี้
 หลักการท่ัวไปเก่ียวกับการเยียวยาความเสียหาย
 ในป ค.ศ. ๑๙๗๔ ประเทศนิวซีแลนดไดจัดต้ังระบบการชดเชยเยียวยาความเสียหายโดยไมตองพิสูจน
ความผิด (No-fault liability)  เปนระบบท่ีมุง “ชดเชยความเสียหาย” ไมใชมุงหาตัวผูกระทําผิดมาลงโทษ๖๖ แตตอง
ยึดหลักการในเรื่องการใหชุมชนรวมกันแสดงความรับผิดชอบตอการเยียวยาทางสังคม และการชดเชยเยียวยา
ความเสียหายตองสอดคลองกับความเปนจริงและมีระบบท่ียุติธรรม ท้ังน้ีจะตองมีบทบัญญัติเปนกฎหมาย กําหนดเปน
จํานวนเงินข้ันสูงในการจายคาชดเชยเยียวยาไวดวย การเยียวยาลักษณะดังกลาวเปนมุมมองทางดานความปลอดภัย
ทางสังคม๖๗ เมื่อรัฐไมสามารถคุมครองความปลอดภัยของประชาชนในสังคมได 
 สําหรับเปาหมายของการเยียวยาและชดใชความเสียหาย๖๘น้ัน เพ่ือเปนการระลึกถึงเหย่ือในฐานะท่ีเปน
พลเมืองของรัฐที่เทาเทียมกับพลเมืองอื่น โดยแสดงออกในรูปแบบการเยียวยาในเชิงสัญลักษณ และเชื่อมโยงเขาสู
กระบวนการยุติธรรมภายใตหลักนิติธรรม ทั้งนี้กระบวนการเยียวยาความเสียหายจะตองมีการกําหนดรูปแบบ
มีการรับฟงความคิดเห็นจากทุกภาคสวน และตองมีเหตุผลเพียงพอท่ีจะทําใหทุกภาคสวนในสังคมยอมรับได
 แนวทางการเยียวยาความเสียหาย
 จากรายงานพบวามีการแบงประเภทของการเยียวยาตามหลักกฎหมายระหวางประเทศดังตอไปน้ี
  การเยียวเพื่อใหกลับสูสภาพเดิม (Restitution)
  มีเปาหมายเพ่ือฟนสรางสิทธิของเหย่ือ ใหกลับมาในสถานการณท่ีเปนไปหากไมไดมีการละเมิดเกิดข้ึน 

๖๖ 
R.Ian Mcewin. No-fault compensation systems. http://encyclo.fi ndlaw.com/๓๖๐๐book.pdf.

๖๗ 
http://www.safl ii.org/za/other/zalc/dp/๙๗/๙๗-CHAPTER-๓.html.

๖๘ 
Pablo de Greiff, Addressing the Past : Reparations for Gross Human Rights Abuses, อางมาจาก www.yale .edu/glc/justice/

degreff.pdf
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ไดแก การสงผูเสียหายกลับสูภูมิลําเนาเดิม การสงมอบทรัพยสินคืนแกผูเสียหาย เปนตน
  การเยียวยาโดยการชดเชยความเสียหาย (Compensation)
  เปนการชดเชยความเสียหายทางเศรษฐกิจหรือเปนตัวเงินสําหรับความเสียหายทางวัตถุและไมใช
วัตถุ ไดแก ความบาดเจ็บทางรางกายหรือทางจิตใจ การสูญเสียโอกาส เปนตน
   การฟนฟู (Rehabilitation)
  เปนการบําบัดและฟนฟูท้ังทางดานรางกายและจิตใจของผูไดรับความเสียหาย รวมไปถึงความชวยเหลือ
ทางกฎหมายและการชวยเหลือทางสังคมดวย
  การทําใหพอใจ และรับรองวาจะไมเกิดเหตุการณซําอีก
  เปนรูปแบบการชดใชความเสียหายท่ีไมไดเปนตัวเงินสําหรับความเสียหายทางจิตใจ หรือความเสียหาย
ตอศักดิ์ศรีหรือชื่อเสียง๖๙ ไดแก การขอโทษ การประกาศตอสาธารณะ การยอมรับและรับผิดชอบ การรําลึก
สาธารณะ เปนตน
 สิ่งจําเปนที่จะตองพิจารณาในการจัดโปรแกรมการเยียวยา 
  ขอบเขต (Scope)
  การจัดโปรแกรมการเยียวยาตองมีการคํานึงถึงจํานวนกลุมผูไดรับประโยชน โดยจํานวนดังกลาวจะใช
เปนเกณฑในการจัดโปรแกรมการเยียวยา เชน ประเทศชิลี จํานวน ๖,๐๐๐ คน ประเทศอารเจนตินา จํานวน 
๑๓,๔๕๕ คน
  ความสมบูรณ (Completeness)
  การจัดโปรแกรมการเยียวยาจะตองสามารถเยียวยาผูได ท่ีรับผลกระทบไดอยางท่ัวถึงและ
ครอบคลุมกลุมผูที่ไดรับผลกระทบใหมากที่สุดเทาที่จะทําได ซึ่งการเยียวยาที่มีศักยภาพไดนั้นจะตองเริ่มตนจาก
การจัดประเภทของการละเมิดสิทธิเพื่อนําไปสูการเยียวยาที่เหมาะสม ทั้งนี้มีขอที่ตองพิจารณาคือการกําหนด
เกณฑมาตรฐานของพยานหลักฐานตองไมสูงจนเกินไป และการกําหนดโครงสรางวิธีการในการรองขอการเยียวยา
ตองสามารถใชกับคนจํานวนมากได
  ความครอบคลุม (Comprehensiveness)
  การจัดโปรแกรมการเยียวยาจะตองคํานึงถึงความแตกตางของประเภทอาชญากรรมและวิธีการ
ในการเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้น 
  ความซับซอน (Complexity)
  การจัดโปรแกรมการเยียวยาจะตองคํานึงถึงวิธีการในการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการเยียวยา
มีวิธีการที่หลากหลายไดแก 
  ๑. การชดเชยท่ีเปนตัวเงิน
  ๒. การขอโทษ
  ๓. การรายงานความจริงท่ีเกิดข้ึน
  ๔. การบริการดูแลสุขภาพ
  ๕. การใหการศึกษา

๖๙ 
International Commission of Jurists, สิทธิที่จะไดรับการเยียวยาและการชดใชความเสียหายจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยางรุนแรงและกวาง

ขวาง, คูมือนักปฏิบัติ, หนา ๑๔๙.
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     ๖. การใหเงินกูยืมเพ่ือประกอบธุรกิจ
  ๗. การจายเงินบํานาญ
  การเชื่อมโยงกัน (Coherence)
  โปรแกรมการเยียวยาน้ันตองมีความเช่ือมโยงกันน้ันสามารถพิจารณาไดในสองมิติไดแก ระดับภายใน
และระดับภายนอก ความเช่ือมโยงกันระดับภายในการจัดโปรแกรมการเยียวยาคือ ความสัมพันธระหวางโปรแกรม
การเยียวยาท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงประกอบไปดวยการเยียวยาท่ีเปนวัตถุและการเยียวยาในเชิงสัญลักษณ  รวมไป
ถึงการเยียวยาในระดับบุคคลและการเยียวยาในระดับกลุมดวย
  ความเช่ือมโยงกันระดับภายนอกในการจัดโปรแกรมการเยียวยาคือ การมีกลไกในการสรางความยุติธรรม
ในระยะเปลี่ยนผาน ซึ่งแสดงออกในรูปแบบของการดําเนินกระบวนการยุติธรรม การรายงานขอเท็จจริง และ
การปฏิรูปสถาบัน ในประเทศชิลี มีการกําหนดนโยบายทางการเมืองในการสรางความปรองดอง
  จุดมุงหมายในทายที่สุด (Finality)
  การจัดโปรแกรมการเยียวยานอกจากจะมีจุดมุงหมายในการเยียวยาและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน
สังคมขณะน้ันแลว ยังมีจุดมุงหมายอ่ืนๆ อีกไดแก การใหประชาชนเขาถึงความยุติธรรม การท่ีรัฐบาลสรางความเช่ือม่ัน
ใหแกประชาชนในการสรางระบบงานเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขาถึงการเยียวยา และการออกกฎหมายท่ีบัญญัติ
เกี่ยวกับหลักเกณฑการเยียวยาดวย
   ความเอื้อเฟอเพื่อแผ (Munifi cence)
  การจัดโปรแกรมการเยียวยาตองคํานึงถึงขนาดจํานวนเงินชวยเหลือท่ีจะตองไดสัดสวนกับผูไดรับ
ผลประโยชนเปนรายบุคคล

 ๑๑.๓ บทวิเคราะหแนวทางและหลักเกณฑการเยียวยาความเสียหายแกผูไดรับผลกระทบ
จากเหตุการณความรุนแรง
 จากรายงานท่ีทีมงานไดทําการรวบรวมมา พบประเด็นสําคัญท่ีควรเสนอแนะในรายงานดังน้ี
 ๑. ควรมีการออกเปน “ระเบียบปฏิบัติวาดวยการเยียวยาความเสียหายแกผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณ
ความรุนแรง” โดยมีระยะเวลาการบังคับใชที่สอดคลองกัน เนื่องจากจะทําใหผูเสียหายไดรับการเยียวยาอยาง
ทันทวงที ยืดหยุน และสามารถแกไขเปลี่ยนแปลงใหสอดรับกับสถานการณนั้นๆ ได ซึ่งระเบียบปฏิบัติดังกลาว
ประเทศกําลังพัฒนาท่ีมีประสบการณ อาทิ ประเทศชิลี แอฟริกาใต และอาเจนตินา ก็ไดมีการออกระเบียบดังกลาว 
ในขณะท่ีประเทศอเมริกาและเยอรมนีท่ีถือเปนประเทศพัฒนาแลว ไดมีการพัฒนาระบบกระบวนการยุติธรรมและ
สังคมอยางเต็มรูปแบบ
 ๒. ควรกําหนดใหมี “คณะกรรมการชวยเหลือเยียวยา” ขึ้น โดยประกอบดวยตัวแทนจากภาครัฐและ
ภาคเอกชน ทํางานแบบประสานความรวมมือซึ่งกันและกัน และควรใหมีหนวยงานสาขา ไดแก ศูนยชวยเหลือ
เยียวยาประจําเขตหรืออําเภอหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยมีเจาหนาท่ีดูแลและประสานงานกับหนวยงาน
กลางเพ่ือใหสามารถเขาถึงผูเสียหายทุกกลุมได ท้ังน้ีแมวาประเทศไทยมีองคกรการเยียวยาท่ีเรียกวา คณะกรรมการ
พิจารณาคาตอบแทนผูเสียหาย๗๐ ซึ่งประกอบไปดวยผูแทนจากหลายภาคสวน แตการทํางานตามพระราชบัญญัติ
คาตอบแทนผูเสียหายฯ เปนการเยียวยาความเสียหายทั่วไปที่ตองมีการพิสูจนความผิดและตองคนหาตัวผูกระทํา

๗๐ 
พระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๗



๓๐๖
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

ความผิดเปนสําคัญ ซ่ึงเปนการไมเหมาะสมและขัดกับวัตถุประสงคและหลักเกณฑการเยียวยาความเสียหายเฉพาะทาง
ดังกลาว กรณีนี้จากขอมูลในตางประเทศไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการเยียวยาขึ้นมาเปนการเฉพาะ เชน มาตรการ
ของประเทศชิลี ๗๑ และแอฟริกาใต ๗๒

 ๓. ควรใหมีการจัดต้ังกองทุนชวยเหลือเยียวยาและคณะกรรมการกองทุนชวยเหลือเยียวยา เพ่ือทําหนาท่ี
บริหารกองทุนและหารายไดเพื่อนํามาใชเปนเงินเยียวยา โดยควรใหมีระบบการดําเนินการบริหารจัดการกองทุน
อยางเต็มรูปแบบและเปนระบบ ประหยัดงบประมาณแผนดินและเปนคณะกรรมการเฉพาะดูแลกํากับการกองทุน
อีกชุดหนึ่ง โดยกําหนดใหมีเจาหนาที่สวนกลางขององคกรเปนผูดําเนินการเพื่อใหเกิดเอกภาพการดําเนินการ
 ๔. ควรยึดหลักนิยามของการชวยเหลือเยียวยา ท่ีรวมท้ังแบบเปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน ท้ังน้ีเพ่ือกอให
เกิดประสิทธิภาพการบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ
 ๕. ผูไดรับความเสียหายท่ีย่ืนคําขอรับเงินคาทดแทนตามหลักเกณฑของพระราชบัญญัติคาตอบแทน
ผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ มากอนแลว ควรสามารถย่ืนคําขอ
การเยียวยาความเสียหายแกผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรงตามกฎหมายน้ีอีกได โดยใหหักสวน
ความชวยเหลือเยียวยาจากรัฐในสวนที่ไดรับไปกอนหนานั้น เพื่อไมใหเกิดการซํ้าซอน ทั้งนี้ไมควรเปนการตัดสิทธิ
ผูเสียหายจะใชสิทธิฟองผูกระทําละเมิดเปนคดีแพง
 ๖. ผูมีสิทธิไดรับความชวยเหลือเยียวยา ควรมีสิทธิไดรับเงินชวยเหลือเยียวยาในแตละประเภท ดังน้ี
   เงินชวยเหลือกรณีถึงแกความตาย  
   แมวาแตละประเทศอาจใชเกณฑท่ีแตกตางกัน อยางไรก็ตามควรกําหนดกรอบเพดานสูงสุดของเงิน
เยียวยาโดยกําหนดไวไมเกินเงินเดือนของขาราชการพลเรือน ตามแบบหลายๆ ประเทศท่ีเคยอยูในสถานการณ
ที่ใกลเคียงกัน โดยคํานวณเงินชวยเหลือกรณีถึงแกความตายจากคาแรงข้ันต่ํา (๓๐๐ บาท x ๓๐ วัน) x ๑๒ เดือน 
x ๓๐ ป = ๓,๒๔๐,๐๐๐ บาท โดยชดเชยคาเสียโอกาสใหกับทุกครอบครัวในอัตราเดียวกันเปนเวลา ๓๐ ป 
ประมาณวา ผูเสียชีวิตอายุเฉลี่ยที่ ๓๐ ป จะมีโอกาสทํางานจนถึงอายุ ๖๐ ป เกษียณอายุราชการ จึงเทากับขาด
โอกาสทํางานไป ๓๐ ป 
   เงินชวยจัดการศพ 
   เสนอใหจายตามพระราชบัญญัติประกันสังคมซึ่งกําหนดไวในจํานวนสูงที่สุดถึง ๔๐,๐๐๐ บาท 
จึงเห็นควรกําหนดในจํานวนดังกลาว
   เงินคารักษาพยาบาล 
  เสนอใหจายไมนอยกวาความเปนจริง โดยอาศัยหลักฐานใบเสร็จคารักษาพยาบาลเพ่ือมาเบิกจาย 
ทั้งนี้จะตองหักจํานวนเงินที่ไดรับจากระบบหลักประกันสุขภาพอื่นๆ กอน ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวเห็นวาการกําหนด
ใหจายตามความเปนจริง ทําใหผูไดรับความเสียหายไดรับการเยียวยาอยางครอบคลุมและเหมาะสม
   เงินคาขาดรายไดระหวางบาดเจ็บ 

   เสนอกําหนดเพดานไวใหจายไมเกินคาแรงข้ันต่ําเพ่ือใหเกิดความเทาเทียม และเปนการจายแบบ
รายเดือนเพ่ือใหสอดรับกับวัตถุประสงคการจายเน่ืองจากการขาดรายไดเปนรายเดือนดังเชนมาตรการของประเทศ
สหรัฐอเมริกา

๗๑ 
๒ (a)-(c), Legal and Administrative Recommendations, Report of the Chilean National Commission on Truth and Reconciliation)

๗๒ 
Article ๒๖, ๒๗, Promotion of the National Unity and Reconciliation Act ๓๔ of  ๑๙๙๕



๓๐๗
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

   เงินฟนฟูสมรรถภาพ 
   เห็นควรใหจายไมนอยกวาตามความเปนจริง เพ่ือใหผูเสียหายไดรับการเยียวยาอยางเหมาะสม โดย
รวมไปถึงคาอุปกรณอวัยวะเทียมที่ใชเปนปกติธุระและไมเกินตามความจําเปน
   เงินคาทดแทนทุพพลภาพ 
   เห็นควรกําหนดใหจายตามความเปนจริง แตควรกําหนดเพดานไวใหจายไมเกินคาแรงข้ันต่ําเพ่ือ
ใหเกิดความเทาเทียม และเปนการจายแบบรายเดือนเพ่ือใหสอดรับกับวัตถุประสงคการจายเน่ืองจากการขาดรายได
เปนรายเดือนและจนกวาจะหายอาการทุพพลภาพดังเชนมาตรการของประเทศสหรัฐอเมริกา
   เงินทุนการศึกษา 
   เห็นควรใหจายตามหลักเกณฑการเยียวยาและชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอนของกระทรวง
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยและหลักเกณฑการใหความชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบจาก
สถานการณความไมสงบภาคใต โดยกําหนดใหจายเปนภาคการศึกษาตามวัตถุประสงคของการจายเพื่อเปนทุน
การศึกษา
   เงินคาขาดไรอุปการะ
   ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลวเห็นวาตามหลักเกณฑการเยียวยาและชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอนของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยและหลักเกณฑการใหความชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบ
จากสถานการณความไมสงบภาคใต ไดกําหนดไวในจํานวนสูงท่ีสุดไว จึงเห็นควรกําหนดในจํานวนดังกลาวโดยไมถือ
เปนการซ้ําซอนกับเงินทุนการศึกษาแมวาจะมีจํานวนเดียวกันแตวัตถุประสงคการจายแตกตางกันและเงินจํานวนน้ี
กําหนดใหจายเปนรายเดือนตามวัตถุประสงคของการจายเพื่อเปนคาขาดไรอุปการะ
   เงินชดเชยเสรีภาพ 
   ความเสียหายท่ีไมสามารถประกอบกรณียกิจตามปกติไดตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงานได
กําหนดไวในจํานวนคาแรงขั้นตํ่าเปนจํานวน ๓๐๐ บาท และความเสียหายที่เกี่ยวของกับความผิดในคดีอาญาที่ได
ถูกกักขัง หนวงเหน่ียวหรือการกระทําอ่ืนๆ ตามพระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนฯ เปนจํานวน 
๒๐๐ บาท รวมเปนจํานวน ๕๐๐ บาทจึงเห็นควรกําหนดในจํานวนดังกลาว
   เงินชดเชยทรัพยสิน 
   เห็นควรใหจายตามความเปนจริง โดยรวมท้ังอสังหาริมทรัพยและสังหาริมทรัพยซ่ึงจะตองนําหลักฐาน
ภาพถายความเสียหายและเอกสารแสดงความเปนเจาของหรือผูครอบครองมาแสดงยืนยัน และเพื่อประโยชน
ในการประเมินความเสียหายตอไป ทั้งนี้การจายเงินชดเชยทรัพยสินนั้น ผูเสียหายจะตองไปขอรับเงินชดเชย
ความเสียหายตอบริษัทประกันภัยเสียกอนจึงจะมาขอรับเงินเยียวยาจากรัฐไดในสวนท่ียังขาดอยู 
  วิธีการยื่นคําขอเยียวยา
  ควรกําหนดใหมีเอกสารท่ีสําคัญไดแก เอกสารเก่ียวกับตัวบุคคล เอกสารยืนยันเหตุการณ แตไมจําเปน
ตองมีหนังสือรับรองหรือยืนยันเหตุการณจากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเนื่องจาก ในความเปนจริงแลวไมมีเจาหนาที่
ทราบเหตุการณหรือพฤติการณท่ีแทจริงไดคงเปนเพียงขอสันนิษฐาน ดังเชน ประเทศชิลี แอฟริกาใตและสหรัฐอเมริกา 
และในกรณีการยื่นสิทธิ์เห็นควรใหผูมีสิทธิยื่นคําขอเยียวยาทั้งในสวนกลางและสวนทองถิ่นเพื่อความสะดวก และ
การเขาถึงซ่ึงการเยียวยาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถเสนอเร่ืองท้ังท่ีเปนหนังสือหรือวาจาก็ได เพ่ือความสะดวก
รวดเร็ว 
  การพิจารณาจายเงินเยียวยา
  เห็นควรใหมีการกําหนดหลักเกณฑใหสอดคลองท้ังในสวนองคกรการดําเนินงานและวิธีการดําเนินงาน 



๓๐๘
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

โดยในดานขององคกรการดําเนินงาน เมื่อไดรับเรื่องแลวหากเปนสวนกลางสามารถดําเนินการพิจารณาไดทันที 
แตหากเปนสวนทองถิ่นจําเปนตองใหศูนยชวยเหลือสงเรื่องดังกลาวมาพิจารณา ดังนั้นจึงควรกําหนดระยะเวลา
ที่เหมาะสมเพื่อใหสามารถดําเนินการไดทันและเกิดประสิทธิภาพ และการกําหนดระยะเวลาดังกลาวจะตอง
ใหสอดคลองกับการตรวจสอบหลักฐานท้ังในสวนพยานบุคคล พยานเอกสารและพยานวัตถุตางๆ ซ่ึงจําเปนตองใช
เวลาและความเหมาะสมแกการดําเนินการ ตลอดจนถึงการใหอํานาจดําเนินการแกเจาหนาท่ีเพ่ือใหการดําเนินการ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
  สําหรับกรณีการแจงสิทธิแกผูเสียหายควรกําหนดระยะเวลาการแจงสิทธิใหรวดเร็วและเหมาะสม
ภายในกําหนด ๑๕ วันนับแตวันมีความเห็นซึ่งหากผูเสียหายไดรับการอนุมัติ ใหคณะกรรมการฯ มีหนาที่จายเงิน
เพ่ือความสะดวกรวดเร็วและเกิดความโปรงใส และในกรณีไมไดรับการอนุมัติ จึงควรใหคําวินิจฉัยของคณะกรรมการ
เปนที่สุด ผูเสียหายไมมีสิทธิอุทธรณได 
 ๗. รูปแบบการดําเนินการเยียวยา
 การดําเนินการเยียวยา อาจกระทําไดหลายแนวทางท้ังท่ีเปนการชวยเหลือเยียวยาแบบฉุกเฉิน การเยียวยา
เบื้องตน หรือการเยียวยาเต็มรูปแบบ แตทั้งนี้ไมวาจะเปนการเยียวยาในรูปแบบใดๆ จําเปนตองใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการเยียวยาที่เปนการเยียวยาโดยการสงเคราะหเพื่อชวยเหลือผูเสียหายโดยพิจารณาจาก
คาความเสียหายเปนหลัก ดังจะเห็นไดจากมาตรการของตางประเทศ ดังเชน มาตรการของประเทศเยอรมนีท่ีกําหนด
ใหมีมาตรการฉุกเฉิน (ไดแก การสงกลับถ่ินท่ีอยูเดิม), มาตรการระยะส้ัน (ไดแกการจายเงินกอนหรือเงินคาสินไหม
ทดแทนหรือเงินปฏิกรรม) และมาตรการระยะยาว (ไดแก การจายเบี้ยรายป)๗๓ และมาตรการของประเทศชิลี 
ท่ีกําหนดใหมีมาตรการระยะส้ัน (ไดแก การจายเงินกอนหรือเงินคาสินไหมทดแทน) และระยะยาว (ไดแกการจายเงิน
รายเดือน)๗๔ มาตรการของประเทศแอฟริกาใต ท่ีกําหนดใหมีมาตรการเยียวยาฉุกเฉิน (ไดแก การจายเงินกอน
เปนจํานวนไมเกิน R5,๗๐๕) , และมาตรการระยะยาว (ไดแก การจายเงินเปนรายป)๗๕

 นอกจากน้ีประเทศสหรัฐอเมริกายังกําหนดใหมีมาตรการเยียวยาฉุกเฉิน (ไดแก การใหประโยชนลวงหนา 
สําหรับผูแทนบุคคล จํานวน $๕,๐๐๐ และสําหรับผูอางขอรับสิทธิ จํานวน $๒๕,๐๐๐), มาตรการระยะส้ัน (ไดแก 
การจายเงินกอน) และมาตรการระยะยาว (ไดแก การจายเงินในกรณีทุพพลภาพอยางตอเนื่อง)๗๖และประเทศ
อารเจนตินา ไดกําหนดใหมีมาตรการระยะยาว ไดแก การจายเงินชดเชยตอเดือน๗๗ ทั้งนี้การกําหนดมาตรการ
สําหรับการดําเนินการดังกลาวยอมมีผลทําใหเกิดความเปนธรรมและความเหมาะสมแกผูไดรับความเสียหาย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากความเสียหายเปนหลัก หากวาความเสียหายที่ตองไดรับการเยียวยา
อยางฉุกเฉิน โดยเฉพาะในดานชีวิต รางกาย เสรีภาพ ยอมจําเปนอยางย่ิงตอการเยียวยาในเบ้ืองตนอาจเปนจํานวน
เงินกอนท่ีกําหนดคาตายตัว หรือหากเปนกรณีทุพพลภาพ ยอมตองใหไดรับการรักษาเยียวยาอยางตอเน่ืองในรูปแบบ
ของมาตรการการเยียวยาระยะยาว เปนตน

๗๓ 
(Article ๑๖, ๒๙,๑๔๑ Federal Compensation Law)

๗๔ 
(Article ๑๗-๒๗ Law ๑๙.๑๒๓, Establishes the National Corporation for Reparation and Reconciliation and Grants other Benefi ts 

to Persons as Indicated)
๗๕ 

(Article ๕๔-๗๔ Truth and Reconciliation Commission of South Africa Report)
๗๖ 

(Article ๑๐๔.๒๒, ๑๐๔.๔๑ Code of Federal)
๗๗ 

(Article ๖  National Decree of Necessity and Urgency on Benefi ts for Detainees under the Control of the National Executive 
Branch During The State of Siege)
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 คณะผูวิจัยจึงเห็นควรกําหนดรูปแบบการดําเนินการเยียวยสดังตอไปน้ี โดยรูปแบบของการชวยเหลือเยียวยา
ผูไดรับความเสียหายที่เปนตัวเงินนั้น ตองคํานึงถึงขอจํากัดในการเขาถึงความชวยเหลือของผูไดรับความเสียหาย 
ความเดือดรอนและความรวดเร็วในการเยียวยาอยางทันทวงที ความสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความตองการ
ของผูเดือดรอนเปนหัวใจสําคัญ จึงควรกําหนดรูปแบบการใหความชวยเหลือใหสอดคลองกับประเภทของ
ความเสียหายและเงินชวยเหลือเยียวยา กลาวคือ
  ๗.๑  ความชวยเหลือเบื้องตน
  การขอรับความชวยเหลือท่ีเปนจํานวนเงินน้ัน จําเปนตองมีหลักฐานเพ่ือแสดงตัวตนและความเสียหาย
ที่ไดรับ การจายเงินชวยเหลือเยียวยาตองพิจารณาดวยความรอบคอบ จึงอาจตองมีขั ้นตอนและใชเวลาใน
การพิจารณานาน ทําใหผูไดรับความเสียหายไมไดรับการเยียวยาภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม นอกจากน้ีมีบางกรณี
ที่การยื่นเรื่องและขั้นตอนกระบวนพิจารณาอาจยาวนานหรือยุงยากเมื่อเทียบกับความเสียหายเพียงเล็กนอย
ที่เกิดขึ้นกับผูไดรับความเสียหาย 
  การพิจารณาการจายเงินชวยเหลือ จึงควรกําหนดใหมีวิธีการจายเงินชวยเหลือเยียวยาในเบ้ืองตนเปน
เงินจํานวนไมเกินรอยละ ๒๕ ของเงินชวยเหลือในแตละประเภทโดยอาจใหหนวยงานท่ีรับเร่ืองมีอํานาจพิจารณา
จายเงินชวยเหลือเบ้ืองตนไปพลางกอนไดเพ่ือชวยบรรเทาความเดือดรอนของผูไดรับความเสียหายเชนเดียวกันกับ
การดําเนินงานของ ศอบต.
  ๗.๒  การชวยเหลือทางการเงินระยะสั้น
  เปนการใหพิจารณาจายเงินชวยเหลือเยียวยาท่ีเปนเงินจํานวนเดียวตามประเภทของเงินชวยเหลือ 
ไดแก เงินชวยเหลือกรณีถึงแกความตาย เงินคารักษาพยาบาล เงินคาขาดรายได เงินฟนฟูสมรรถภาพ เงินชวย
จัดการศพ เงินชดเชยเสรีภาพและเงินชดเชยทรัพยสิน
  ๗.๓ การชวยเหลือทางการเงินระยะยาว
  เปนการใหพิจารณาจายเงินชวยเหลือเยียวยาอยางตอเน่ืองเปนรายเดือน หรือรายป ตลอดชีวิตของ
ผูไดรับความเสียหาย จนกวาทายาทจะเจริญเติบโตเปนผูใหญ หรือจนกวาทายาทผูตายจะสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ไดแก เงินคาขาดไรอุปการะ เงินชวยเหลือผูพิการ เงินทุนการศึกษา เพ่ือเปนการชวยเหลืออยางตอเน่ือง
และใหการชวยเหลือเยียวยาสอดคลองกับความเสียหายท่ีแทจริง รวมท้ังครอบคลุมการบรรเทาผลรายไปยังผูไดรับ
ผลกระทบคนอื่นนอกจากผูไดรับความเสียหายโดยตรงดวย
 ๘. มาตรการเยียวยาอื่นๆ
 รัฐมีหนาที่ในการเยียวยาผูไดรับความเสียหายจากเหตุการณความรุนแรงทางการเมืองในรูปแบบ 
“การชวยเหลือเยียวยามิใชจํานวนเงิน”เพ่ือฟนฟูศักด์ิศรีของผูไดรับความเสียหายและการเยียวยาชุมชน โดยกําหนด
ใหมีมาตรการในกรณีดังตอไปน้ี
 คณะผูวิจัยเห็นควรกําหนดใหมีท้ังมาตรการเยียวยาในเชิงสัญลักษณและมาตรการเยียวยาทางชุมชน 
โดยกําหนดใหมีมาตรการเยียวยาทางชุมชนข้ึนกอน เพ่ือเยียวยาผูไดรับความเสียหายอยางเหมาะสมและท่ัวถึง และ
ตอมาเมื่อมีการดําเนินนโยบายปรองดองเปนผลสําเร็จ จึงเห็นควรใชมาตรการในเชิงสัญลักษณตอไป
  ๘.๑ มาตรการเยียวยาในเชิงสัญลักษณ 
  ไดแก มาตรการท่ีรัฐดําเนินการเยียวยาเพ่ือฟนฟูศักด์ิศรีของผูไดรับความเสียหาย ประกอบดวย
   (๑) การแทรกแซงตัวบุคคล เชน การรับรองการตาย, การประกาศการตาย, การสรางหลุมฝงศพ, 
การลบประวัติอาชญากรรม เปนตน
   (๒) การแทรกแซงชุมชน เชน การต้ังช่ือถนนหรือส่ิงอํานวยความสะดวก, การสรางอนุสาวรีย
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หรือ อนุสรณสถาน เปนตน
   (๓) การแทรกแซงระดับประเทศ เชน การต้ังช่ือส่ิงอํานวยความสะดวก, อนุสาวรีย, การกําหนด
วันรําลึก เปนตน
  คณะผูวิจัยเห็นควรกําหนดใหมีมาตรการเยียวยาในเชิงสัญลักษณข้ึนภายหลังจากการดําเนิน
มาตรการชุมชนและมีการปรองดองเปนผลสําเร็จแลว เพ่ือใหผูไดรับความเสียหายไดรับการเยียวยาโดยเฉพาะสภาพ
ทางจิตใจดังเชนมาตรการของประเทศแอฟริกาใต
  ๘.๒ มาตรการเยียวยาทางชุมชน 
  ไดแก มาตรการท่ีรัฐดําเนินการเยียวยาเพ่ือใหชุมชนไดรับการบําบัดรักษาอยางเปนระบบ ประกอบดวย
   (๑) การเยียวยาทางการแพทยและทางสาธารณะสุข เชน การบําบัดทางรางกายและทางจิตใจ 
รวมถึงสุขอนามัยดานอื่นๆ เปนตน
   (๒) การเยียวยาทางกฎหมาย เชน การใหคําปรึกษาทางกฎหมาย, การดําเนินคดีในกระบวนการ
ยุติธรรม เปนตน
   (๓) การเยียวยาทางเศรษฐกิจและสังคม เชน การยกเวนหรือลดภาษี การบริการทางการศึกษา, 
ที่อยูอาศัย และการปฏิรูปสถาบันทางสังคม เปนตน
   คณะผูวิจัยเห็นควรกําหนดใหมีมาตรการเยียวยาทางชุมชนข้ึนกอนเพ่ือเยียวยาความเสียหายท่ีไดรับ
ใหทันทวงทีและเหมาะสม โดยการเยียวยาทางการแพทยจะตองมีบุคลาการและเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม, การเยียวยา
ทางกฎหมายไมจําเปนตองตั้งศูนยกฎหมายเนื่องจากไมมีการพิสูจนความผิด แตใหมีผูแนะนําการใชสิทธิ สําหรับ
ทางดานเศรษฐกิจและสังคมเห็นควรใหมีการปฏิรูประบบกระบวนการยุติธรรมและสังคม โดยใชวิธีปรับแตละกระบวนการ 
แกไขที่ตนเหตุ ปองกันมิใหเกิดปญหาขึ้นซํ้าอีกดังเชนมาตรการของประเทศชิลีและสหรัฐอเมริกา



๓๑๑
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

กา
รเ

ยีย
วย

า
ปร

ะเ
ทศ

ไท
ย

พร
ะร

าช
บัญ

ญัติ
คุม

คร
อง

ผูป
ระ

สบ
ภัย

จา
กร

ถย
นต

 
พ.

ศ.
 ๒

๕๓
๕

   
ภัย

จา
กร

ถย
นต

 

“ผู
ปร

ะส
บภั

ย
จา

กร
ถย

นต
” 

ได
แก


(๑

) ผู
เสี

ยห
าย

โด
ยต

รง
 ได

แก
 ผู

ซึ่ง
ได

รับ
อัน

ตร
าย

ตอ
ชีวิ

ต 
รา

งก
าย

หรื
ออ

นา
มัย

เนื่
อง

จา
กร

ถที่
ใช

หรื
อ

อยู
ใน

ทา
งห

รือ
เนื่อ

งจ
าก

สิ่ง
ที่บ

รร
ทุก

หรื
อติ

ดตั้
งใน

รถ
นั้น

(๒
) ผู

เสี
ยห

าย
โด

ย
ออ

ม 
ได

แก
 ท

าย
าท

พร
ะร

าช
บัญ

ญัติ
ปร

ะกั
นสั

งค
ม 

พ.
ศ.

 ๒
๕๓

๓

แร
งง

าน
แล

ะ
กา

รป
ระ

กัน
สัง

คม

“ผู
ปร

ะกั
นต

น”
 

ได
แก

 ผู
ซึ่ง

จา
ยเ

งิน
สม

ทบ
อัน

กอ
ให

เกิ
ด

สิท
ธิไ

ดรั
บป

ระ
โย

ชน


ทด
แท

น

กฎ
หม

าย
ที่ใ
ชบั

งคั
บ

เห
ตุก

าร
ณ


ผูมี
สิท

ธิยื่
น

คํา
ขอ

เยี
ยว

ยา

ปร
ะม

วล
กฎ

หม
าย

วิธี
พิจ

าร
ณ

า
คว

าม
อา

ญา

   
   

   
ทั่ว

ไป

“ผู
เสี

ยห
าย

”ไ
ดแ

ก 
(๑

) ผู
เสี

ยห
าย

โด
ย 

ตร
ง ไ

ดแ
ก 

(ก
) มี

กา
รก

ระ
ทํา

คว
าม

ผิด
อา

ญา
เกิด

ขึ้น
 

(ข
) บุ

คค
ลนั้

นไ
ดรั

บ
คว

าม
เสี

ยห
าย

จา
ก

กา
รก

ระ
ทํา

คว
าม

ผิด
นั้น

 (ค
) บุ

คค
ลนั้

น
ตอ

งเสี
ยห

าย
โด

ยนิ
ตินั

ย
(๒

) ผู
เสี

ยห
าย

โด
ย

พร
ะร

าช
บัญ

ญัติ
คา

ตอ
บแ

ทน
ผูเ

สีย
หา

ยแ
ละ

คา
ทด

แท
นฯ

   
   

   
ทั่ว

ไป

“ผู
เสี

ยห
าย

โด
ยต

รง
” 

ได
แก


(ก

) มี
กา

รก
ระ

ทํา
คว

าม
ผิด

อา
ญา

เกิด
ขึ้น

(ข
) บุ

คค
ลนั้

นไ
ดรั

บ
คว

าม
เสี

ยห
าย

ถึง
แก


ชีวิ

ตห
รือ

รา
งก

าย
หรื

อ
จิต

ใจ
เนื่

อง
จา

ก
กา

รก
ระ

ทํา
คว

าม
ผิด

อา
ญา

ขอ
งผู

อื่น
 

(ค
) บุ

คค
ลนั้

นต
อง

เสี
ยห

าย
โด

ยนิ
ตินั

ย

หลั
กเก

ณฑ
กา

รเยี
ยว

ยา
แล

ะช
วย

เห
ลือ

บร
รเท

า
คว

าม
เดื

อด
รอ

น 
(ก

ระ
ทร

วง
กา

รพั
ฒน

า
สัง

คม
ฯ)

เห
ตุก

าร
ณค

วา
มรุ

นแ
รง

 
(ตั้

งแ
ตวั

นที่
 

๑๒
 มี

นา
คม

 ๒
๕๕

๓ 
เป

นต
นไ

ป)
 

“ผู
เสี

ยห
าย

” 
ได

แก


(๑
) ผู

เสี
ยห

าย
โด

ยต
รง

 
ได

แก


(ก
) ค

นไ
ทย

ที่มี
ชื่อ

อยู


ใน
ทะ

เบี
ยน

บา
น

(ข
) บุ

คค
ลต

าง
ดา

วที่
เข

าเมื
อง

โด
ยถู

กต
อง

ตา
มก

ฎห
มา

ยแ
ละ

มีห
ลัก

ฐา
น

(ค
) ม

าป
ระ

สบ
เห

ตุก
าร

ณ
ซึ่ง

เกิ
ดจ

าก
กา

รก
ระ

ทํา
ขอ

ง

หลั
กเ

กณ
ฑก

าร
ให


คว

าม
ชว

ยเ
หลื

อเ
ยีย

วย
า

ผูไ
ดรั

บผ
ลก

ระ
ทบ

จา
ก

สถ
าน

กา
รณ

คว
าม

ไม
สง

บภ
าค

ใต


เห
ตุก

าร
ณ

คว
าม

ไม
สง

บ
ภา

คใ
ต 

(เมื่
อวั

นที่
 ๗

 
ตุล

าค
ม 

๒๕
๕๑

 แ
ละ

วัน
ที่ 

๘-
๑๔

 เม
ษา

ยน
 

๒๕
๕๒

)

“ผู
เสี

ยห
าย

” 
ได

แก


(๑
) ผู

เสี
ยห

าย
โด

ยต
รง

 
ได

แก


(ก
) ค

นไ
ทย

ที่มี
ชื่อ

อยู
ใน

ทะ
เบี

ยน
บา

น
(ข

) บุ
คค

ลต
าง

ดา
วที่

เข
าเมื

อง
โด

ยถู
กต

อง
ตา

ม
กฎ

หม
าย

แล
ะมี

หลั
กฐ

าน
(ค

) ม
าป

ระ
สบ

เห
ตุก

าร
ณ


ซึ่ง

เกิ
ดจ

าก
กา

รก
ระ

ทํา
ขอ

งผู
กอ

คว
าม

ไม
สง

บ
ใน

พื้น
ที่จั

งห
วัด

ชา
ยแ

ดน

รา
ยง
าน

กา
รกํ
าห

นด
แน

วท
าง
แล

ะห
ลัก

เก
ณ
ฑก

าร
เยี
ยว

ยา



๓๑๒
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

กา
รเ

ยีย
วย

า
ปร

ะเ
ทศ

ไท
ย

ออ
ม 

ได
แก

 ส
ามี

ภริ
ยา

, ผู
แท

น
โด

ยช
อบ

ธร
รม

หรื
อ

ผูอ
นุบ

าล
เฉ

พา
ะ

แต
ใน

คว
าม

ผิด
ซึ่ง

ได


กร
ะทํ

าต
อผู

เย
าว

หรื
อ

ผูไ
รค

วา
มส

าม
าร

ถ, 
ผูบุ

พก
ารี

 ผูสื
บสั

นด
าน

 
เฉพ

าะ
คว

าม
ผิด

อา
ญา

ที่ผู
เสี

ยห
าย

ถูก
ทํา

ให


ตา
ยห

รือ
ได

รับ
บา

ดเ
จ็บ

, ผู
จัด

กา
ร

หรื
อผู

แท
นอื่

นๆ
 ข

อง
นิติ

บุค
คล

 รว
มถึ

ง
ผูแ

ทน
เฉ

พา
ะค

ดี

(๒
) ผู

เสี
ยห

าย
โด

ยอ
อม

 ได
แก

 
สา

มีภ
ริย

า, 
ผูแ

ทน
โด

ยช
อบ

ธร
รม

หรื
อ

ผูอ
นุบ

าล
เฉ

พา
ะแ

ตใ
น

คว
าม

ผิด
ซึ่ง

ได
กร

ะทํ
า

ตอ
ผูเ

ยา
วห

รือ
ผูไ

รค
วา

มส
าม

าร
ถ, 

ผูบุ
พก

ารี
 ผูสื

บสั
นด

าน
 

เฉ
พา

ะค
วา

มผิ
ดอ

าญ
า

ที่ผู
เสี

ยห
าย

ถูก
ทํา

ให


ตา
ยห

รือ
ได

รับ
บา

ดเ
จ็บ

, ผู
จัด

กา
ร

หรื
อผู

แท
นอื่

นๆ
 ข

อง
นิติ

บุค
คล

 รว
มถึ

ง
ผูแ

ทน
เฉ

พา
ะค

ดี

ยื่น
ตอ

คณ
ะก

รร
มก

าร
 

ณ 
สํา

นัก
งาน

 ตา
มแ

บบ
ที่สํ

านั
กง

าน
กํา

หน
ด

โด
ยยื่

นต
อเ

จา
หน

าที่
สํา

นัก
งา

น

โด
ยธ

รร
มข

อง
ผูป

ระ
สบ

ภัย
แล

ะ
ได

ถึง
แก

คว
าม

ตา
ย

ให
ยื่น

ตอ
บริ

ษัท
ฯ 

ผูรั
บป

ระ
กัน

ผูก
อค

วา
มรุ

นแ
รง

ทา
งก

าร
เมื

อง
ตั้ง

แต


วัน
ที่ 

๑๒
 มี

นา
คม

 
๒๕

๕๓
 เป

นต
นไ

ป
(ง)

 เห
ตุก

าร
ณ

ที่เ
กิด

ขึ้น
ทํา

ให
เกิ

ด
คว

าม
เสี

ยห
าย

แก
ชีวิ

ต 
บา

ดเ
จ็บ

 ท
รัพ

ยส
ิน 

(เฉ
พา

ะท
รัพ

ยส
ิน

ที่มิ
ได

ทํา
ปร

ะกั
นภั

ย)
(จ

) มี
กา

รรั
บร

อง
เห

ตุก
าร

ณค
วา

มรุ
นแ

รง
จา

ก 
๓ 

ฝา
ย

ระ
ดับ

อํา
เภ

อ 
(ตํา

รว
จ,ท

หา
ร,ป

กค
รอ

ง)
(๒

) ผู
เสี

ยห
าย

โด
ย

ออ
ม 

ได
แก

 ท
าย

าท
โด

ยธ
รร

มข
อง

ผูเสี
ยห

าย
แล

ะไ
ดถึ

งแ
กค

วา
มต

าย

ยื่น
เอ

กส
าร

ขอ
รับ

กา
รช

วย
เห

ลือ
เยี

ยว
ยา

 
ณ

 ศู
นย

ชว
ยเห

ลือ
เยีย

วย
าฯ

 ระ
ดับ

อํา
เภ

อ 
ซึ่ง

ตั้ง
อยู

 ณ
 ที่

วา
กา

ร
อํา

เภ
อใ

นพื้
นที่

เกิด
เห

ตุ

ภา
คใ

ต 
(จั

งห
วัด

ปต
ตา

นี 
ยะ

ลา
 น

รา
ธิว

าส
 แ

ละ
สง

ขล
า ๔

 อํ
าเภ

อ 
(ส

ะบ
าย

อย
, จ

ะน
ะ, 

เท
พา

, น
าท

วี)
(ง)

 เห
ตุก

าร
ณ

ที่เ
กิด

ขึ้น
ทํา

ให
เกิ

ดค
วา

มเ
สีย

หา
ย

แก
 ชี

วิต
 บ

าด
เจ็

บ 
ทรั

พย
สิน

 (เ
ฉพ

าะ
ทรั

พย
สิน

ที่มิ
ได

ทํา
ปร

ะกั
นภั

ย)
(จ

) มี
กา

รรั
บร

อง
เห

ตุก
าร

ณ
คว

าม
ไม

สง
บ

จา
ก 

๓ 
ฝา

ยร
ะดั

บอํ
าเภ

อ 
(ตํา

รว
จ,ท

หา
ร,ป

กค
รอ

ง)
(๒

) ผู
เสี

ยห
าย

โด
ยอ

อม
 

ได
แก

 ท
าย

าท
โด

ยธ
รร

ม
ขอ

งผู
เสี

ยห
าย

แล
ะไ

ด
ถึง

แก
คว

าม
ตา

ย

ยื่น
เอ

กส
าร

ขอ
รับ

กา
ร

ชว
ยเ

หลื
อเ

ยีย
วย

า ณ
 

ศูน
ยช

วย
เห

ลือ
เยี

ยว
ยา

ฯ 
ระ

ดับ
อํา

เภ
อ 

ซึ่ง
ตั้ง

อยู
 

ณ
 ที่

วา
กา

รอํ
าเภ

อ
ใน

พื้น
ที่เ

กิด
เห

ตุ

วิธี
กา
รยื่
น

คํา
ขอ

เยี
ยว

ยา
(ยื่
น
ที่
ใด
)

ให
ยื่น

คํา
ขอ

รับ
ปร

ะโย
ชน


ทด

แท
นต

อสํ
านั

กง
าน

ตา
มร

ะเ
บีย

บที่
เล

ขา
ธิก

าร
กํา

หน
ด



๓๑๓
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

กา
รเ
ยีย

วย
า

ป
ระ
เท
ศไ
ท
ย

หลั
กเ
กณ

ฑ
กา
รยื่
นคํ

าข
อ

เยี
ยว

ยา
(ข
อเ
ยีย

วย
าไ
ด

ใน
กร
ณี
ใด
บา

ง)

หลั
กฐ

าน
ที่ใ
ช

ปร
ะก
อบ

กา
รยื่
น

คํา
ขอ

เยี
ยว

ยา

เมื่
อค

วา
มเ

สีย
หา

ย
เกิ

ดจ
าก

กา
รก

ระ
ทํา

ผิด
อา

ญา
แล

ะผู
ได

รับ
คว

าม
เสี

ยห
าย

ไม
มีส

วน
เกี่

ยว
ขอ

ง
กับ

คว
าม

ผิด
นั้น

๑)
 ก

รณี
ผูเ

สีย
หา

ย
ได

แก
 บั

ตร
ปร

ะจํ
าตั

ว
ปร

ะช
าช

นห
รือ

ขา
รา

ชก
าร

, สู
ติบั

ตร
, 

ใบ
เป

ลี่ย
นชื่

อ
นา

มส
กุล

, บั
นทึ

ก
ปร

ะจํ
าวั

นข
อง

พนั
กง

าน
สอ

บส
วน

๒)
 ก

รณี
ทา

ยา
ท 

ได
แก

 บั
ตร

ปร
ะจํ

าตั
ว

ปร
ะช

าช
น,

 สํ
าเน

า
ทะ

เบี
ยน

บา
น,

 
ทะ

เบี
ยน

สม
รส

, 
ใบ

มร
ณ

บัต
ร, 

สํา
เน

า
คํา

พิพ
าก

ษา
เกี่

ยว
กับ

เมื่
อเ

กิด
คว

าม
เสี

ยห
าย

แก
ผูเ

อา
ปร

ะกั
นภั

ย
จา

กร
ถย

นต
ซึ่ง

คว
าม

เสี
ยห

าย
ได

แก
 ชี

วิต
 รา

งก
าย

 
อน

ามั
ยอั

นเ
กิด

จา
กร

ถ

๑)
 ค

วา
มเ

สีย
หา

ย
ตอ

รา
งก

าย
 ได

แก


ใบ
เส

ร็จ
รับ

เงิน
หรื

อ
หลั

กฐ
าน

กา
รแ

จง
หนี้

ขอ
งส

ถา
นพ

ยา
บา

ล,
 

สํา
เน

าบั
ตร

ปร
ะจํ

าตั
ว

ปร
ะช

าช
นห

รือ
ใบ

สํา
คัญ

ปร
ะจํ

าตั
ว

คน
ตา

งด
าว

แล
ะ

ใบ
รับ

รอ
งแ

พท
ย

๒)
 ค

วา
มเ

สีย
หา

ย
ตอ

ชีวิ
ต 

ได
แก

 สํ
าเน

า
ใบ

มร
ณ

บัต
ร, 

สํา
เน

า
บัน

ทึก
ปร

ะจํ
าวั

นข
อง

พนั
กง

าน
สอ

บส
วน

เมื่
อเ

กิด
คว

าม
เสี

ยห
าย

แก
ลูก

จา
งผู

ปร
ะกั

น
ตน

อัน
เนื่

อง
มา

จา
ก

กา
รทํ

าง
าน

แบ
บคํ

าข
อรั

บ
ปร

ะโ
ยช

นท
ดแ

ทน
 

กอ
งทุ

นป
ระ

กัน
สัง

คม
 

(ส
ปส

 ๒
-๐

๑)
 แ

บบ
คํา

ขอ
รับ

ปร
ะโ

ยช
น

ทด
แท

นก
รณี

วา
งง

าน
 

กอ
งทุ

นป
ระ

กัน
สัง

คม
 

(ส
ปส

 ๒
-๐

๑/
๗)

 
แบ

บคํ
าข

อรั
บ

ปร
ะโ

ยช
นท

ดแ
ทน

กร
ณี

 ทั
นต

กร
รม

 
กอ

งทุ
นป

ระ
กัน

สัง
คม

 
( ส

ปส
๒-

๑๖
)  

แบ
บ

คํา
ขอ

รับ
คา

บํา
บัด

ทด
แท

นไ
ต 

กอ
งทุ

น

เมื่
อเ

กิด
คว

าม
เสี

ยห
าย

แก
เจ

าห
นา

ที่ข
อง

รัฐ
 

ปร
ะช

าช
นห

รือ
ผูน

ํา
ศา

สน
าจ

าก
เห

ตุก
าร

ณ


คว
าม

รุน
แร

งท
าง

กา
ร

เมื
อง

ตั้ง
แต

วัน
ที่ 

๑๒
 มี

นา
คม

 ๒
๕๕

๓ 
เป

นต
นไ

ป

กร
ณี

เสี
ยชี

วิต
ใบ

มร
ณ

บัต
ร, 

สํา
เน

าบั
ตร

ปร
ะจํ

าตั
ว

ปร
ะช

าช
น,

 
สํา

เน
าท

ะเ
บีย

นบ
าน

, 
สํา

เน
าบั

นทึ
กป

ระ
จํา

วัน
, 

หนั
งสื

อรั
บร

อง
เห

ตุก
าร

ณ
 (สํ

าห
รับ

กร
ณี

บุต
ร ใ

หมี
ใบ

รับ
รอ

งก
าร

ศึก
ษา

แล
ะ

สมุ
ดบั

ญชี
ธน

าค
าร

)
๒)

 ก
รณี

บา
ดเ

จ็บ
ใบ

รับ
รอ

งแ
พท

ย, 
, 

สํา
เน

าบั
ตร

ปร
ะจํ

าตั
ว

ปร
ะช

าช
น,

 

เมื่
อเ

กิด
คว

าม
เสี

ยห
าย

แก
เจ

าห
นา

ที่ข
อง

รัฐ
 

ปร
ะช

าช
นห

รือ
ผูน

ํา
ศา

สน
าจ

าก
เห

ตุก
าร

ณ


คว
าม

ไม
สง

บช
าย

แด
น

ภา
คใ

ตเ
มื่อ

วัน
ที่ 

๗ 
ตุล

าค
ม 

๒๕
๕๑

 แ
ละ

วัน
ที่ 

๘-
๑๔

 เม
ษา

ยน
 

๒๕
๕๒

๑)
 ก

รณี
เสี

ยชี
วิต

ใบ
มร

ณ
บัต

ร, 
สํา

เน
าบั

ตร
ปร

ะจํ
าตั

ว
ปร

ะช
าช

น,
 

สํา
เน

าท
ะเ

บีย
นบ

าน
, 

สํา
เน

าบั
นทึ

กป
ระ

จํา
วัน

, 
หนั

งสื
อรั

บร
อง

เห
ตุก

าร
ณ

 (สํ
าห

รับ
กร

ณี
บุต

ร ใ
หมี

ใบ
รับ

รอ
งก

าร
ศึก

ษา
แล

ะส
มุด

บัญ
ชี

ธน
าค

าร
)

๒)
 ก

รณี
บา

ดเ
จ็บ

ใบ
รับ

รอ
งแ

พท
ย, 

, 
สํา

เน
าบั

ตร
ปร

ะจํ
าตั

ว
ปร

ะช
าช

น,
 



๓๑๔
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

กา
รเ
ยีย

วย
า

ป
ระ
เท
ศไ
ท
ย

กา
รจั

ดก
าร

ทรั
พย

 
(ถ

ามี
)

๓)
 ก

รณี
ผูแ

ทน
โด

ย
ชอ

บธ
รร

มห
รือ

ผูอ
นุบ

าล
 ได

แก
 บั

ตร
ปร

ะจํ
าตั

วป
ระ

ชา
ชน

, 
เอ

กส
าร

เกี่
ยว

กับ
อํา

นา
จป

กค
รอ

ง, 
สํา

เน
าคํ

าพิ
พา

กษ
า

ใน
กร

ณี
เป

น
ผูไ

รค
วา

มส
าม

าร
ถ

๔)
 ก

รณี
ผูบุ

พก
ารี

 
ผูสื

บสั
นด

าน
 ส

ามี
ภริ

ยา
 ได

แก


บัต
รป

ระ
จํา

ตัว
ปร

ะช
าช

น,
 ท

ะเ
บีย

น
สม

รส
, ท

ะเบี
ยน

บา
น,

 
สํา

เน
าเอ

กส
าร

กา
รรั

บร
อง

บุต
ร 

(ถ
ามี

), 
เอ

กส
าร

แส
ดง

เห
ตุจํ

าเป
นที่

ทํา
ให


ผูมี

สิท
ธิย

ื่นคํ
าข

อ
ไม

สา
มา

รถ
มา

ยื่น
ดว

ยต
นเ

อง
ได



ปร
ะกั

นสั
งค

ม 
(ส

ปส
๒-

๑๘
)  

แล
ะ

แบ
บคํ

าข
อรั

บ
คา

อวั
ยว

ะเ
ทีย

ม 
/

อุป
กร

ณ
ใน

กา
รบํ

าบั
ด

โร
ค 

สํา
หรั

บ
ผูป

ระ
กัน

ตน
/

สถ
าน

พย
าบ

าล
(ส

ปส
 ๒

-๐
๙)

สํา
เน

าท
ะเ

บีย
นบ

าน
, 

สํา
เน

าบั
นทึ

กป
ระ

จํา
วัน

, 
หนั

งสื
อรั

บร
อง

เห
ตุก

าร
ณ

 (สํ
าห

รับ
กร

ณี
บุต

ร 
ให

มี
ใบ

รับ
รอ

งก
าร

ศึก
ษา

แล
ะส

มุด
บัญ

ชีธ
นา

คา
ร)

๓)
 ก

รณี
ทรั

พย
สิน

หา
ย

สํา
เน

าบั
ตร

ปร
ะจํ

าตั
ว

ปร
ะช

าช
น,

 
สํา

เน
าท

ะเ
บีย

นบ
าน

, 
สํา

เน
าบั

นทึ
กป

ระ
จํา

วัน
, 

หนั
งสื

อรั
บร

อง
เห

ตุก
าร

ณ
, 

สํา
เน

าห
ลัก

ฐา
น

คร
อบ

คร
อง

ทรั
พย

สิน
, 

ภา
พถ

าย
ทรั

พย
สิน

ที่สู
ญห

าย

สํา
เน

าท
ะเ

บีย
นบ

าน
, 

สํา
เน

าบั
นทึ

กป
ระ

จํา
วัน

, 
หนั

งสื
อรั

บร
อง

เห
ตุก

าร
ณ

 (สํ
าห

รับ
กร

ณี
บุต

ร 
ให

มีใ
บรั

บร
อง

กา
รศึ

กษ
าแ

ละ
สมุ

ดบั
ญชี

ธน
าค

าร
)

๓)
 ก

รณี
ทรั

พย
สิน

หา
ย

สํา
เน

าบั
ตร

ปร
ะจํ

าตั
ว

ปร
ะช

าช
น,

 
สํา

เน
าท

ะเ
บีย

นบ
าน

, 
สํา

เน
าบั

นทึ
กป

ระ
จํา

วัน
, 

หนั
งสื

อรั
บร

อง
เห

ตุก
าร

ณ
, 

สํา
เน

าห
ลัก

ฐา
น

คร
อบ

คร
อง

ทรั
พย

สิน
, 

ภา
พถ

าย
ทรั

พย
สิน

ที่สู
ญห

าย



๓๑๕
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง
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๓๑๖
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง
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๓๑๗
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง
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๓๑๘
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง
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) แ
ละ

 (๒
) ใ

หร
วม

ถึง
คา

ใช
จา

ยเ
กี่ย

วกั
บ

คา
หอ

งแ
ละ

คา
อา

หา
รใน

อัต
รา

วัน
ละ

ไม
เกิน

หก
รอ

ยบ
าท

ให
คณ

ะก
รร

มก
าร

คํา
นึง

ถึง
พฤ

ติก
าร

ณ


แล
ะค

วา
มร

าย
แร

ง
ขอ

งก
าร

กร
ะทํ

า
คว

าม
ผิด

 แ
ละ

สภ
าพ

คว
าม

เสี
ยห

าย
ที่ผู

เสี
ยห

าย
ได

รับ
 

กา
รรั

กษ
าพ

ยา
บา

ล 
ตา

มที่
จา

ยจ
ริง

 
แต

ไม
เกิ

น 
๑๕

,๐
๐๐

 บ
าท

(๓
) ค

ากิ
นอ

ยูแ
ละ

รัก
ษา

พย
าบ

าล
ใน

สถ
าน

พย
าบ

าล
 

(๔
) ค

าย
าแ

ละ
คา

เวช
ภัณ

ฑ 
(๕

) ค
าร

ถพ
ยา

บา
ล

หรื
อค

าพ
าห

นะ
รับ

สง
ผูป

วย
 

(๖
) ค

าบ
ริก

าร
อื่น

ที่
จํา

เป
น 

รว
มถึ

งค
า

ทด
แท

นจ
าก

กา
รข

าด
รา

ยไ
ด 

ทั้ง
นี้เ

ปน
ไป

ตา
มที่

คณ
ะก

รร
มก

าร
แพ

ทย
เป

นผู
กํา

หน
ด

๑)
 ก

รณี
ได

รับ
บา

ด
เจ็

บ 
วัน

ละ
 ๒

๐๐
 

บา
ท 

ปล
ะไ

มเ
กิน

ยี่สิ
บวั

น
๒)

 ก
รณี

ทุพ
พล

ภา
พ 

อัต
รา

เดื
อน

ละ
 

๕๐
๐-

๑,
๐๐

๐ 
บา

ท 

ชว
ยเ

หลื
อร

าย
ละ

 
๑๐

๐,
๐๐

๐ 
บา

ท 
กร

ณี
บา

ดเ
จ็บ

นอ
นพั

ก
รัก

ษา
ตัว

ที่โ
รพ

ยา
บา

ล
ไม

เกิ
น 

๒๐
 วั

น 
ได

รับ
เงิน

ชว
ยเ

หลื
อร

าย
ละ

 
๖๐

,๐
๐๐

 บ
าท

 
แล

ะบ
าด

เจ็
บเ

ล็ก
นอ

ย 
ไม

ตอ
งน

อน
พัก

รัก
ษา

ตัว
ที่โ

รง
พย

าบ
าล

 
ได

รับ
เงิน

ชว
ยเ

หลื
อ

รา
ยล

ะ ๒
๐,

๐๐
๐ 

บา
ท

บา
ดเ

จ็บ
เล็

กน
อย

๑๕
,๐

๐๐
 บ

าท
กร

ณี
ปร

ะช
าช

น
ชว

ยเ
หลื

อร
าช

กา
ร, 

ผูน
ํา

ศา
สน

า บ
าด

เจ็
บส

าหั
ส 

๓๐
๖,

๐๐
๐ 

บา
ท 

บา
ดเจ็

บ 
๖๕

,๐
๐๐

 บ
าท

 
บา

ดเ
จ็บ

เล็
กน

อย
  

๑๕
,๐

๐๐
 บ

าท
กร

ณี
ปร

ะช
าช

นทั่
วไ

ป,
 

รา
ชก

าร
บํา

นา
ญ 

บา
ดเ

จ็บ
สา

หัส
 

๓๐
๖,

๐๐
๐ 

บา
ท 

บา
ดเ

จ็บ
 ๖

๕,
๐๐

๐ 
บา

ท 
บา

ดเ
จ็บ

เล็
กน

อย
 

๑๕
,๐

๐๐
 บ

าท

จิต
ใจ

คา
ขา
ดร
าย
ได




๓๑๙
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

กา
รเ
ยีย

วย
า

ป
ระ
เท
ศไ
ท
ย

รว
มถึ

งโอ
กา

สที่
ผูเ

สีย
หา

ยจ
ะไ

ดรั
บ

กา
รบ

รร
เท

าค
วา

ม
เสี

ยห
าย

โด
ยท

าง
อื่น

ดว
ย 

แล
ะยั

งได
กํา

หน
ด

หลั
กเ

กณ
ฑดั

งนี้
 

(๑
)...

(๓
) ค

าข
าด

ปร
ะโ

ยช
นทํ

าม
าห

าไ
ด

ใน
ระ

หว
าง

ที่
ไม

สา
มา

รถ
ปร

ะก
อบ

กา
รง

าน
ได

ตา
มป

กติ
 

ให
จา

ยใ
นอั

ตร
าวั

นล
ะ

ไม
เกิ

นส
อง

รอ
ยบ

าท
 

เป
นร

ะย
ะเว

ลา
ไม

เกิ
น

หนึ่
งป

นับ
แต

วัน
ที่

ไม
สา

มา
รถ

ปร
ะก

อบ
กา

รง
าน

ได
ตา

มป
กติ

แล
วแ

ตก
รณี

คา
ยัง
ชี
พ

เงิน
ยัง

ชีพ
รา

ยเ
ดือ

น 
(บ

./ด
.)

เด็
กก

อน
วัย

เรีย
น 

๑,
๕๐

๐
อนุ

บา
ล 

 ๑
,๐

๐๐
ปร

ะถ
ม 

 ๑
,๐

๐๐
กศ

น.
  ๑

,๕
๐๐

 
มัธ

ยม
  ๑

,๕
๐๐

เงิน
ยัง

ชีพ
รา

ยเ
ดือ

น
(บ

./ด
.)

เด็
กก

อน
วัย

เรีย
น 

๑,
๕๐

๐
อนุ

บา
ล 

 ๑
,๐

๐๐
ปร

ะถ
ม 

 ๑
,๐

๐๐
กศ

น.
  ๑

,๕
๐๐

 
มัธ

ยม
  ๑

,๕
๐๐



๓๒๐
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

กา
รเ
ยีย

วย
า

ป
ระ
เท
ศไ
ท
ย

ปว
ช.

  ๑
,๕

๐๐
ปว

ส.
  ๒

,๕
๐๐

อุด
มศึ

กษ
า  

๒,
๕๐

๐

เด็
กก

อน
วัย

เรีย
น 

นัก
เรีย

น 
นัก

ศึก
ษา

 ที่
ปร

ะส
บเ

หตุ
จน

เป
นผ

ลใ
หบ

าด
เจ็

บ
สา

หัส
 ห

รือ
ทุพ

พล
ภา

พ 
รว

มทั้
ง เ

ด็ก
กํา

พร
าห

รือ
เด็

กที่
ได

รับ
ผล

กร
ะท

บจ
าก

เห
ตุก

าร
ณ

คว
าม

ไม
สง

บ 
เนื่

อง
จา

กบิ
ดา

 ม
าร

ดา
 ห

รือ
ผูอุ

ปก
าร

ะเสี
ยชี

วิต
 บ

าด
เจ็บ

สา
หัส

 ทุ
พพ

ลภ
าพ

ใน
ระ

ยะ
ยา

ว โ
ดย

ให
คว

าม
ชว

ยเ
หลื

อ
เป

นทุ
นก

าร
ศึก

ษา
รา

ยป


ตอ
เนื่

อง
โด

ยจ
าย

เป
นร

าย
ป 

เด็
กเ

ล็ก
กอ

นวั
ยเ

รีย
น/

กา
รศึ

กษ
าน

อก
โรง

เรีย
น 

๕,
๐๐

๐ 
บา

ท/
คน

/ป
, 

อนุ
บา

ล/
ปร

ะถ
มศึ

กษ
า 

๖,
๐๐

๐ 
บา

ท/
คน

/ป
, 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 ๑
๐,

๐๐
๐ 

บา
ท/

คน
/ป

, อุ
ดม

ศึก
ษา

 
๒๐

,๐
๐๐

 บ
าท

/ค
น/

ป”
 

ตา
มห

ลัก
เก

ณ
ฑก

าร
ให



ปว
ช.

  ๑
,๕

๐๐
ปว

ส.
  ๒

,๕
๐๐

อุด
มศึ

กษ
า  

๒,
๕๐

๐

เด็
กก

อน
วัย

เรีย
น 

นัก
เรีย

น 
นัก

ศึก
ษา

 ที่
ปร

ะส
บเ

หตุ
จน

เป
นผ

ลใ
หบ

าด
เจ็

บส
าหั

ส 
หรื

อทุ
พพ

ลภ
าพ

 รว
มทั้

ง
เด็

กกํ
าพ

รา
หรื

อเ
ด็ก

ที่ไ
ดรั

บ
ผล

กร
ะท

บจ
าก

เห
ตุก

าร
ณ


คว

าม
ไม

สง
บ 

เนื่อ
งจ

าก
บิด

า 
มา

รด
า ห

รือ
ผูอุ

ปก
าร

ะ
เสี

ยชี
วิต

 
บา

ดเ
จ็บ

สา
หัส

 ทุ
พพ

ลภ
าพ

ใน
ระ

ยะ
ยา

ว 
โด

ยใ
หค

วา
ม

ชว
ยเ

หลื
อเ

ปน
ทุน

กา
รศึ

กษ
า

รา
ยป

ตอ
เนื่

อง
โด

ยจ
าย

เป
น

รา
ยป

 เด็
กเ

ล็ก
กอ

นวั
ยเ

รีย
น/

กา
รศึ

กษ
าน

อก
โรง

เรีย
น 

๕,
๐๐

๐ 
บา

ท/
คน

/ป
, 

อนุ
บา

ล/
ปร

ะถ
มศึ

กษ
า 

๖,
๐๐

๐ 
บา

ท/
คน

/ป
, 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 ๑
๐,

๐๐
๐บ

าท
/

คน
/ป

 ,อุ
ดม

ศึก
ษา

 ๒
๐,

๐๐
๐ 

บา
ท/

คน
/ป

” ต
าม

หลั
กเก

ณฑ


กา
รใ

หค
วา

มช
วย

เห
ลือ

เงิ
นทุ
น

กา
รศึ
กษ

า



๓๒๑
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

กา
รเ
ยีย

วย
า

ป
ระ
เท
ศไ
ท
ย

คว
าม

ชว
ยเ

หลื
อเ

ยีย
วย

าฯ
 

ดัง
นี้ 

“ใ
หเ

งิน
ฟน

ฟู
สม

รร
ถภ

าพ
สํา

หรั
บ

ผูบ
าด

เจ็
บส

าหั
ส 

หรื
อ

ทุพ
พล

ภา
พ 

๒๐
๐,

๐๐
๐ 

บา
ท/

คน
 แ

ละ
จา

ยเงิ
นยั

งชี
พ

รา
ยเ

ดือ
นใ

หแ
กเ

ด็ก
กอ

น
วัย

เรีย
น 

นัก
เรีย

น 
นัก

ศึก
ษา

 
ที่บิ

ดา
 ม

าร
ดา

 ห
รือ

ผูอุ
ปก

าร
ะเสี

ยชี
วิต

 บ
าด

เจ็บ
สา

หัส
 แ

ละ
ทุพ

พล
ภา

พ 
หรื

อเ
ด็ก

กอ
นวั

ยเ
รีย

น 
นัก

เรีย
น 

นัก
ศึก

ษา
ที่ป

ระ
สบ

เห
ตุจ

นเ
ปน

ผล
ให


บา

ดเ
จ็บ

สา
หัส

 ห
รือ

 
ทุพ

พล
ภา

พจ
นจ

บก
าร

ศึก
ษา

ระ
ดับ

ปริ
ญญ

าต
รี ห

รือ
ตา

มศั
กย

ภา
พข

อง
เด็

ก 
ทั้ง

นี้ 
อา

ยุไ
มเ

กิน
 ๒

๕ 
ป

บริ
บูร

ณ
 (ร

ะดั
บอ

นุบ
าล

/
ปร

ะถ
มศึ

กษ
า เ

ดือ
นล

ะ 
๑,

๐๐
๐ 

บา
ท/

คน
 ระ

ดับ
เด็

กเ
ล็ก

กอ
นวั

ยเ
รีย

น/
กา

รศึ
กษ

าน
อก

โรง
เรีย

น/
มัธ

ยม
ศึก

ษา
 เดื

อน
ละ

 
๑,

๕๐
๐ 

บา
ท/

คน
 ระ

ดับ

เยีย
วย

าฯ
 ดัง

นี้ “
ให

เงิน
ฟน

ฟู
สม

รร
ถภ

าพ
สํา

หรั
บผู

บา
ดเจ็

บ
สา

หัส
 ห

รือ
ทุพ

พล
ภา

พ 
๒๐

๐,
๐๐

๐ 
บา

ท/
คน

 แ
ละ

จา
ยเ

งิน
ยัง

ชีพ
รา

ยเ
ดือ

นใ
ห

แก
เด็

กก
อน

วัย
เรีย

น 
นัก

เรีย
น 

นัก
ศึก

ษา
 ที่

บิด
า 

มา
รด

า ห
รือ

ผูอุ
ปก

าร
ะ

เสี
ยชี

วิต
 บ

าด
เจ็

บส
าหั

ส 
แล

ะทุ
พพ

ลภ
าพ

 ห
รือ

เด็
ก

กอ
นวั

ยเ
รีย

น 
นัก

เรีย
น 

นัก
ศึก

ษา
ที่ป

ระ
สบ

เห
ตุ

จน
เป

นผ
ลใ

หบ
าด

เจ็
บส

าหั
ส 

หรื
อทุ

พพ
ลภ

าพ
จน

จบ
กา

รศึ
กษ

าร
ะดั

บป
ริญ

ญา
ตรี

 
หรื

อต
าม

ศัก
ยภ

าพ
ขอ

งเด็
ก 

ทั้ง
นี้ 

อา
ยุไ

มเ
กิน

 ๒
๕ 

ป
บริ

บูร
ณ

 (ร
ะดั

บอ
นุบ

าล
/

ปร
ะถ

มศึ
กษ

า เ
ดือ

นล
ะ 

๑,
๐๐

๐ 
บา

ท/
คน

 ระ
ดับ

เด็
ก

เล็
กก

อน
วัย

เรีย
น/

กา
รศึ

กษ
า

นอ
กโ

รง
เรีย

น/
มัธ

ยม
ศึก

ษา
 

เดื
อน

ละ
 ๑

,๕
๐๐

 บ
าท

/ค
น 

ระ
ดับ

อุด
มศึ

กษ
า/

ปว
ส.

 
เดื

อน
ละ

 ๒
,๕

๐๐
 บ

าท
/ค

น



๓๒๒
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

กา
รเ
ยีย

วย
า

ป
ระ
เท
ศไ
ท
ย

อุด
มศึ

กษ
า/

ปว
ส.

 เดื
อน

ละ
 ๒

,๕
๐๐

 บ
าท

/ค
น

ให
คว

าม
ชว

ยเ
หลื

อแ
ก

คร
อบ

ครั
วที่

อุป
กา

ระ
 

(ก
รณี

เด็
กที่

ทั้ง
บิด

าแ
ละ

มา
รด

าเสี
ยชี

วิต
จา

ก
เห

ตุก
าร

ณ
คว

าม
ไม

สง
บ)

 
แบ

บค
รอ

บค
รัว

อุป
ถัม

ภ 
โด

ยใ
หก

าร
ชว

ยเ
หลื

อเ
ปน

เงิน
อุด

หนุ
นร

าย
เดื

อน
ใน

อัต
รา

 ๒
,๐

๐๐
 บ

าท
/

คน
 ก

รณี
อุป

กา
ระ

เกิ
น 

๒ 
คน

ขึ้น
ไป

 ให
อุด

หนุ
น

ใน
ลัก

ษณ
ะเ

หม
าจ

าย
 

๕,
๐๐

๐ 
บา

ท/
เดื

อน

กร
ณี

ฉุก
เฉิ

นห
รือ

จํา
เป

น 
จํา

นว
น 

๒๕
๑,

๐๐
๐,

๐๐
๐ 

บา
ท 

เพื่
อเ

ปน
คา

ใช
จา

ย
ใน

กา
รช

วย
เห

ลือ
ผู

ปร
ะก

อบ
กา

รร
าย

ยอ
ยแ

ละ
ปร

ะช
าช

นที่
ทรั

พย
สิน

ได


รับ
คว

าม
เสี

ยห
าย

โด
ยต

รง
อัน

เนื่
อง

มา
จา

กเ
หตุ

กา
รณ


คว

าม
ไม

สง
บจ

าก
กา

ร

คร
อบ

ครั
ว

อุป
ถม
ภ

ทรั
พย
สิน

ให
คว

าม
ชว

ยเ
หลื

อแ
ก

คร
อบ

ครั
วที่

อุป
กา

ระ
 

(ก
รณี

เด็
กที่

ทั้ง
บิด

าแ
ละ

มา
รด

าเสี
ยชี

วิต
จา

ก
เห

ตุก
าร

ณ
คว

าม
ไม

สง
บ)

 
แบ

บค
รอ

บค
รัว

อุป
ถัม

ภ 
โด

ยใ
หก

าร
ชว

ยเ
หลื

อ
เป

นเ
งิน

อุด
หนุ

นร
าย

เดื
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คณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูและปองกันความรุนแรง
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รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

๑๒
บทที่

ปญหาและอุปสรรค ในการทํางานคณะอนุกรรมการ
เยียวยา ฟนฟูและปองกันความรุนแรง

 จากการแตงต้ังคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง ตามคําส่ังของคณะกรรมการ
อิสระตรวจสอบและคนหาความจริงเพื่อการปรองดองแหงชาติ ที่ ๔/๒๕๕๓, ๕/๒๕๕๓ และ ๑๔/๒๕๕๔ โดยมี
อํานาจหนาที่ดังนี้ 
 ๑. ศึกษา รวบรวม วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบุคคล สังคม องคกร และสถาบันที่ไดรับผลกระทบจาก
เหตุการณความรุนแรงทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งประสานหนวยงานของรัฐ ผูเชี่ยวชาญ ผูนําชุมชน ผูนํา
สังคมและผูเกี่ยวของมาใหขอเท็จจริงหรือเสนอขอคิดเห็นตางๆ
  ๒. กําหนดแนวทางการเยียวยาและฟนฟูตามแนวทางความยุติธรรมเชิงสมานฉันทและความยุติธรรม
ทางสังคมเพื่อสงเสริมใหเกิดความสมานฉันท รวมทั้งวางมาตรการเพื่อลดความขัดแยงในสังคมและปองกันมิให
เกิดเหตุความรุนแรงและความสูญเสียขึ้นในอนาคต
  ๓. ดําเนินการหรือรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดทําโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ใหเปนไปตามแนวทาง
ท่ีกําหนดไว เพ่ือสนับสนุนการเยียวยาและฟนฟู รวมท้ังลดความขัดแยงในสังคมและปองกันมิใหเกิดเหตุความรุนแรง
ขึ้นอีก
  ๔. จัดใหมีชองทางการสื่อสารตอสาธารณชนเพื่อใหผูไดรับผลกระทบทั้งบุคคล สังคม องคกร และ
สถาบันตางๆ มีโอกาสรวมพูดคุย แสดงความรูสึก แลกเปล่ียนความคิดเห็น รับทราบปญหา และหาทางเยียวยา
และปองกันใหเกิดเหตุความรุนแรงข้ึนอีก
  ๕. รายงานความคืบหนาการเยียวยาและฟนฟู รวมท้ังเสนอแนะท้ังในเชิงนโยบายและมาตรการเพ่ือลด
ความขัดแยงใหคณะกรรมการตรวจสอบและคนหาความจริงเพื่อการปรองดองแหงชาติพิจารณาตอไป
  ๖. แตงต้ังบุคคลหรือคณะทํางาน หรือจัดจางบุคคลหรือองคกรเพ่ือดําเนินการตามท่ีคณะอนุกรรมการ
มอบหมาย
 ท้ังน้ีทางคณะอนุกรรมการฯ ไดดําเนินงานตามหลักการชวยเหลือและฟนฟูเหย่ือ (Victim Support) 
การเขาถึงเหย่ือและชุมชนท่ีเปนเหย่ือจากเหตุการณความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนโดยตรงหรือท่ีเก่ียวของ โดยความชวยเหลือ
ทางกฎหมาย สังคม จิตวิทยา รักษาพยาบาล และเสนอแนะมาตรการชดเชยเยียวยาเหย่ือ (reparations)  การใชหลัก 
“ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท” (Restorative Justice) ใหความสําคัญในเรื่องการเยียวยาเหยื่อ ผูเสียหายที่ไดรับ
ผลกระทบจากความรุนแรง และเปดโอกาสใหผูกระทําผิด เหย่ือ/ผูเสียหายท่ีไดรับผลกระทบจากความรุนแรงเขามา
มีสวนรวมในกระบวนการตางๆ ที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจแกทุกฝาย ซึ ่งกระบวนการดังกลาวตองอาศัย
ความรวมมือจากผูกระทําผิด เหยื่อ ผูเสียหาย ชุมชนและหนวยงานภาครัฐและการจัดเวทีสาธารณะสําหรับเหยื่อ 
(Victim Hearing) เปดโอกาสใหเหยื่อไดบอกเลาเหตุการณในมุมมองของตน ตลอดจนระบายออกถึงความรูสึก
นึกคิด ความคับแคนใจ ฯลฯ (airing of grievances) ซ่ึงเปนกระบวนการเยียวยาในเชิงจิตวิทยา (healing process) 
ไปในตัว โดยคณะอนุกรรมการฯ ไดดําเนินการจัดกิจกรรม ดังตอไปนี้ 
 



๓๓๖
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ๑. ไดดําเนินการ รวบรวม วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับบุคคล สังคม องคกร และสถาบันท่ีไดรับผลกระทบ
จากเหตุการณความรุนแรงทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งประสานหนวยงานของรัฐ ทําการสรุปขอมูลผูที่
ไดรับผลกระทบ และไดรับการเยียวยาอยางเปนระบบ พรอมท้ังนําเสนอตอสาธารณะ ผานการสัมภาษณออกส่ือ
 ๒. การชวยเหลือและฟนฟูเหย่ือ (Victim Support) – การเขาถึงเหย่ือ และชุมชนท่ีเปนเหย่ือจากเหตุการณ
ความรุนแรงที่เกิดขึ้นโดยตรงหรือเหตุการณที่เกี่ยวของ โดยการใหความชวยเหลือทางกฎหมาย สังคม จิตวิทยา 
การรักษาพยาบาล และเสนอแนะมาตรการชดเชยเยียวยาเหยื่อ (reparations) ซึ่งมีกิจกรรม ดังนี้
  ๒.๑ เขาพบผูบริหารของกรมสุขภาพจิต เพ่ือรับทราบผลการดําเนินการเยียวยา และปญหาอุปสรรค             
ในการดําเนินการ                                                 
  ๒.๒ หารือกับผูนําชุมชนท่ีมหาวิทยาลัยคริสเตียนฯ และเย่ียมเยียนผูท่ีไดรับผลกระทบ เพ่ือหาแนวทาง
ใหการชวยเหลืออยางเปนระบบ และจะจัดทําแนวทางการเยียวยาในภาพรวมของสังคมตอไป
  ๒.๓ จัดประชุมท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดีโดยหารือกับบุคคลากรท่ีดําเนินการเยียวยาในชุมชน ทําให
เขาใจถึงปญหาของฝายผูใหบริการชวยเหลือเยียวยา
  ๒.๔ เดินทางลงพ้ืนท่ีเย่ียมเยียน ณ จ.ขอนแกน โดยใหการเยียวยาในกลุมตางๆ เชน ญาติผูเสียชีวิต
จากเหตุการณ ผูบาดเจ็บ ผูเขารวมในเหตุการณ รวมท้ังผูตองขังจากเหตุการณไมสงบ
  ๒.๕ จัดทําโครงการเยี่ยมเยียมทหาร ตํารวจ ที่รวมปฏิบัติการในเหตุการณไมสงบ เพื่อรับทราบ
ปญหา ผลกระทบที่ตามมา เพื่อนําสูการมีแนวทางการศึกษาเพื่อการปองกันปญหาตอไปของประเทศ
 ๓. ดําเนินการหรือรวมกับหนวยงานที่เกี ่ยวของ เชน กรมสุขภาพจิต กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย สมาคมจิตแพทยแหงประเทศไทย สมาคมสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย องคกร
พัฒนาเอกชน จัดทําโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ใหเปนไปตามแนวทางที่กําหนดไวเพื่อสนับสนุนการเยียวยา
และฟนฟู รวมท้ังลดความขัดแยงในสังคมและปองกันมิใหเกิดเหตุความรุนแรงข้ึนอีก 
 ๔. ส่ือสารตอสาธารณชนเพ่ือใหผูไดรับผลกระทบท้ังบุคคล สังคม องคกร และสถาบันตางๆ มีโอกาส 
มารวมพูดคุย แสดงความรูสึก แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รับทราบปญหาและหาทางเยียวยาและปองกันมิใหเกิด
เหตุความรุนแรงข้ึนอีก โดยการจัดเวทีเสวนา ในกรุงเทพมหานคร จํานวน ๕๐ คร้ัง และการจัดเวทีเสวนาในสวน
ภูมิภาค จํานวน ๔ คร้ัง
 ๕. สงเสริมใหมีการใชแนวทางและมาตรการความยุติธรรมเชิงสมานฉันทระหวางคูกรณีในเหตุการณ
ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนโดยตรง และ/หรือเหตุการณในหวงเวลาท่ีเก่ียวของท่ีเปนสาเหตุของปญหาความขัดแยง โดยให
ความสําคัญกับการฟนฟูและเยียวยาเหย่ือ เพ่ือลดความรูสึกเปนปรปกษตอกัน โดยไดดําเนินการ ไปพบปะกลุมบุคคล
ตางๆ เพ่ือรับฟงและวางแนวทางยุติธรรมเชิงสมานฉันทระหวางคูกรณีในเหตุการณความรุนแรง ณ จังหวัดเชียงใหม 
จังหวัดอุดรธานี จังหวัดขอนแกน และจังหวัดลําพูน 
 ๖. จัดเวทีสาธารณะสําหรับเหยื่อ (Victim Hearings) การจัดเวทีสาธารณะเพื่อเปดโอกาสใหเหยื่อ
ไดบอกเลาเหตุการณในมุมมองของตน ตลอดจนระบายออกถึงความรูสึกนึกคิด ความเจ็บปวด และความรูสึก
คับแคนใจ ฯลฯ (airing of grievances) ซ่ึงถือเปนกระบวนการเยียวยาในเชิงจิตวิทยา (healing process) ไปในตัว 
 ๗. ไดดําเนินการจัดต้ังศูนยประสานงานการเยียวยาผูถูกกระทบจากเหตุการณไมสงบข้ึน ท่ีสํานักงาน คอป. 

 อยางไรก็ตาม การดําเนินงานตามกิจกรรมดังกลาว ทางคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูฯ ไดพบอุปสรรค
ทั้งในระดับนโยบายและในระดับปฏิบัติงาน ซึ่งไดมีการเก็บรวบรวมเพื่อใชเปนขอมูลในการสัมนาและปรับปรุง
การดําเนินงานตอไป ดังน้ี



๓๓๗
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ๑๒.๑ อุปสรรคจากการทํางานในภาพรวมของคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูและปองกัน
ความรุนแรง 
 ๑. การท่ีคณะอนุกรรมการฯ ไมมีอํานาจหนาท่ีท่ีชัดเจน เน่ืองจาก คอป. ไดรับการแตงต้ังโดยคณะรัฐมนตรี
ในลักษณะของการแตงต้ังเฉพาะตัวของประธานกรรมการ ข้ันตอนการทํางานหลังจากน้ัน ประธานฯ จะเปนผูคัดเลือก
คณะกรรมการเอง ดังนั้น การเกิดขึ้นของ คอป. จึงเปนเฉพาะคณะบุคคล ดวยเหตุผลดังกลาว ในการดําเนินงาน
ระดับปฏิบัติงานหลังจากน้ันจึงอยูในลักษณะการดําเนินงานเฉพาะบุคคล ไมมีหนวยงานรองรับและไมมีอํานาจส่ังการ
ไดโดยตรง การทํางานเปนลักษณะการขอความชวยเหลือ ขอความสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ ประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานจึงมีอยูอยางจํากัด
 ๒. การขาดงบประมาณในการดําเนินงาน การใชงบประมาณของกระทรวงยุติธรรมในรูปของงบดําเนินการ
ซึ่งไมใชงบที่แทจริงในการฟนฟูและเยียวยา การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของคณะอนุกรรมการฯ จึงมีขอจํากัดภายใต
งบประมาณท่ีไดรับ การดําเนินงานจึงออกมาในรูปของการนําเสนอภาคทฤษฎี การรวบรวมขอมูลผูไดรับผลกระทบฯ 
การเช่ือมประสานการทํางานใหกับหนวยงานภาครัฐท่ีมีงบประมาณในการเยียวยาโดยตรง การติดตามผลการเยียวยา
ของทุกภาคสวนและการนําเสนอผลการทํางานเพื่อใหสังคมรับทราบ อยางไรก็ตามจากการปฏิบัติงานในพื้นที่จริง 
พบวา ภาคสังคมหรือผูไดรับผลกระทบคาดหวังวาคณะอนุกรรมการฯ จะสามารถแกปญหาในเร่ืองของการเยียวยา
ไดเบ็ดเสร็จ เหมือนกับในหลายๆ ประเทศที่มีการตั้งองคกรขึ้นมาดูแลเรื่องนี้โดยตรง  
 ๓. การท่ีผูรวมงานตองแบงเวลาจากการทํางานประจํามาทํางานในโครงการ ผูรวมงานเกือบท้ังหมดต้ังแต
ระดับคณะกรรมการฯ ถึงระดับปฏิบัติงานในแตละโครงการลวนเปนผูที่มีงานประจําทําใหไมสามารถทุมเททํางาน
เยียวยาไดอยางเต็มที่  ภายใตสถานการณการทํางานแบบก่ึงสมัครใจ ทําใหการทํางานมีขอจํากัดในหลายๆ ดานและ
ไมสามารถผลักดันกระบวนการเยียวยาไปไดลึกถึงระดับปจเจกบุคคลอันเปนความตองการของผูไดรับผลกระทบ 
 ๔. การไมไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรงในบางกรณี สืบเน่ืองจากปญหาในขอ ๑
และขอ ๒ ประกอบกับการทํางานของคณะอนุกรรมการฯ เปนการทํางานในระหวางท่ีเหตุการณของความแตกตาง
ทางความคิดยังคงดํารงอยู ทําใหการทํางานในลักษณะการขอความรวมมือไมสามารถท่ีจะไดผลอยางเต็มท่ี หนวยงาน
บางสวนไมสามารถใหขอมูลกับทางคณะอนุกรรมการฯ ไดโดยตรงหรือตองมีข้ันตอนการพิจารณาขอมูลจากหนวยงาน
ของตนเองกอน หรือบางสวนยังมีความคิด ความกังวลในเรื่องของการแบงสี และเกรงวาขอมูลที่ใหมาอาจถูก
นําไปสนับสนุนความถูกตองของอีกฝาย ทําใหการติดตอเขาพื้นที่และการขอขอมูลในหลายกรณีไดรับการอนุญาต
ในชวงทายๆ ของการทํางาน 
 ๕. การอยูในฐานะกลไกสําคัญที่ตองนําพาสังคมสูความปรองดองแตไมมีอํานาจตามกฎหมาย 
คณะอนุกรรมการฯ แตงตั้งขึ้นมาจาก คอป. แตเนื่องจากการดําเนินงานของ คอป. เองเปนไปในลักษณะการขอ
ความรวมมือเพราะ คอป. ไมมีอํานาจเรียกบุคคลหรือหนวยงานใดมาใหขอมูล เปนเหตุใหในบางกรณีการขอรับ
ความรวมมือจากหนวยงานของรัฐและเอกชนมีอุปสรรค ทําใหไมไดขอมูลสําคัญท่ีมากเพียงพอ
   ๖. การดําเนินงานของคณะกรรมการเยียวยา ฟนฟูและปองกันความรุนแรงเปนการดําเนินงาน
ในชวงท่ีสถานการณความขัดแยงทางความคิดยังคงดํารงอยู จากปญหาความขัดแยงทางความคิดท่ียังคงดํารงอยู 
ทําใหการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการฯ ไมสามารถทําไดอยางเต็มท่ี เน่ืองจากอาจถูกอคติจากผูเขารวมกิจกรรม
หรืออาจถูกนําไปใชเปนประเด็นโจมตีกันทางการเมือง ดังน้ัน ในการดําเนินงานคณะอนุกรรมการฯ จึงตองพิจารณา
วาจะกระทําหรือไมกระทํากิจกรรมใดๆ ที่อาจถูกดึงเขาไปเปนสวนหนึ่งของความขัดแยงได ทําใหการทํางานใน
หลายกรณีเปนไปดวยความลําบาก ในขณะที่ประเทศอื่นๆ สวนใหญมีมาตรการเยียวยาเกิดขึ้นภายหลังจาก
สถานการณความรุนแรงและความแตกแยกบรรเทาเบาบางลงแลว



๓๓๘
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 ๗. การขาดองคความรูและทีมงานผูที่มีความรูและประสบการณในเรื่องของการฟนฟูเยียวยา
ทั้งสภาพรางกายและจิตใจ สืบเนื่องจากปญหาในขอ ๑-๓ กระบวนการเยียวยาเปนกระบวนการที่ตองอาศัย
องคความรู ผูเช่ียวชาญและหนวยงานสนับสนุนคอนขางมาก การมีขอจํากัดในเร่ืองของอํานาจหนาท่ี งบประมาณ 
บุคลากรทําใหการขอความรวมมือจากภาคสวนที่เกี่ยวของมีขอจํากัด สิ่งที่คณะทํางานทําไดดีที่สุดจึงเปนเพียง
การประสานเพื่อขอความชวยเหลือไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของใหกับผูที่ไดรับผลกระทบเทานั้น 
 ๘. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการเยียวยาอยูกระจายตามตนสังกัด การที่หนวยงานที่เกี่ยวของกับ
การเยียวยาโดยตรงอยูกระจายตามกระทรวง ทบวง กรมตางๆ ทําใหขาดการประสานงานอยางเปนระบบใน
ขั้นตอนการปฏิบัติการหลายครั้งที่คณะอนุกรรมการฯ รับทราบปญหาจากผูไดรับผลกระทบ และสงไปขอรับ
ความชวยเหลือแตไดรับการปฏิเสธวาไมใชหนาที่ของหนวยนั้น ใหประสานไปยังหนวยงานอื่น ซึ่งจากเหตุดังกลาว
ทําใหการดําเนินการเยียวยาไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร
 ๙. การที่หนวยงานเยียวยาที่จัดตั้งขึ ้นปดตัวลงกอนที่ผู ไดรับผลกระทบจะไดรับการเยียวยา
อยางครอบคลุม แมวาจะมีหลายๆ หนวยงานชวยกันเยียวยา แตบางหนวยงานไดยุติการดําเนินการดังกลาวไปกอน 
โดยมีผูที่ไดรับผลกระทบจํานวนมากที่ไมทราบวาจะไปติดตอที่ไหนและจะเรียกรองสิทธิที่ควรจะไดอยางไร ซ่ึงจาก
การลงพื้นที่พบวามีผูไดรับผลกระทบที่ประสบปญหาดังกลาวอยูเปนจํานวนมาก

 ๑๒.๒ อุปสรรคจากการทํางานระดับพ้ืนท่ีในโครงการตางๆ ของคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู
และปองกันความรุนแรง
 นอกเหนือจากอุปสรรคในภาพรวมของคณะอนุกรรมการฯ ท่ีกลาวมาขางตน อุปสรรคในการทํางานระดับ
พ้ืนท่ีสวนใหญจะอยูในรายละเอียดของโครงการท่ีมุงเนนการชวยเหลือและฟนฟูเหย่ือ (Victim Support) การเขาถึงเหย่ือ 
และชุมชนท่ีเปนเหย่ือจากเหตุการณความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนโดยตรง หรือเหตุการณท่ีเก่ียวของ โดยการใหความชวยเหลือ
ทางกฎหมาย สังคม จิตวิทยา การรักษาพยาบาล และเสนอแนะมาตรการชดเชยเยียวยาเหยื่อ (reparations) 
และการจัดเวทีสาธารณะสําหรับเหย่ือ (Victim Hearings) การจัดเวทีสาธารณะเพ่ือเปดโอกาสใหเหย่ือไดบอกเลา
เหตุการณในมุมมองของตน ตลอดจนระบายออกถึงความรูสึกนึกคิด ความเจ็บปวด และความรูสึกคับแคนใจ ฯลฯ 
(airing of grievances) ซ่ึงถือเปนกระบวนการเยียวยาในเชิงจิตวิทยา (healing process) ไปในตัว ซ่ึงสามารถ 
สรุปเปนประเด็นหลักๆ ไดดังน้ี
 ปญหาดานการเขาถึงเหยื่อผูไดรับผลกระทบ
 โครงการทุกโครงการของคณะอนุกรรมการฯ ไดออกแบบใหมีการเขาถึงเหยื่อหรือผูที่ไดรับผลกระทบ
จากเหตุการณในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติบางครั้งผู ปฏิบัติงานไมสามารถเขาถึง
ผูไดรับผลกระทบฯ ไดอยางรวดเร็วและทันเวลา ซึ่งถือเปนหนึ่งในปญหาสําคัญที่ผูปฏิบัติงานระดับพื้นที่ตองเผชิญ 
โดยมีสาเหตุแตกตางกันไป ตัวอยางเชน ผูปฏิบัติงานในโครงการเยียวยา:สูการพัฒนาเพ่ือสังคมท่ีมีสุขภาวะ จังหวัด
อุบลราชธานี จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดเลย โดยเฉพาะอาสาสมัครเยียวยา (อสย.) มีภารกิจลงเยี่ยมเยียนครอบครัว
ของผูตองขังเพื่อรับฟงปญหาและความยากลําบากของผูไดรับผลกระทบฯ การใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองแกญาติ 
ครอบครัวผูไดรับผลกระทบฯ รวมถึงการเก็บรวบรวมขอมูลผูท่ีตองการการชวยเหลือเยียวยาเพ่ือสงตอศูนยประสานงาน
เยียวยาและฟนฟูผูไดรับผลกระทบฯ และคณะอนุกรรมการฯ เนื่องจากผูไดรับผลกระทบฯ และญาติ ครอบครัว
อยูในพ้ืนท่ีหางไกล ขณะท่ี อสย. สวนใหญอยูในเมือง หรือไมสามารถติดตอผูไดรับผลกระทบฯ บางรายได เน่ืองจาก
ผูไดรับผลกระทบฯ กลัววาเจาหนาที่รัฐจะมาจับกุม เปนตน 
 



๓๓๙
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ปญหาดานความปลอดภัยในการปฏิบัติหนาที่ของผูปฏิบัติงานในระดับโครงการ
 จากลักษณะโครงการท่ีออกแบบใหผูปฏิบัติงานตองเขาพบผูไดรับผลกระทบฯ แตเนื่องจากสถานการณ
ความขัดแยงทางความคิดยังคงดํารงอยู ภายใตการขาดซ่ึงขอมูลหรือความสับสนของขอมูลทําใหผูไดรับผลกระทบฯ 
รวมถึงประชาชนในพื้นที่มีความหวาดระแวง วิตกกังวล กลัวการทําราย ทําใหในการลงพื้นที่ เกิดการขมขูและ
เผชิญหนากันระหวางเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานและประชาชนในพ้ืนท่ี สงผลกระทบตอความปลอดภัยและสภาวะจิตใจ
ของเจาหนาท่ี ตัวอยางเชน การลงพ้ืนท่ีของผูปฏิบัติงานในโครงการ : เยียวยา....สูการพัฒนาเพ่ือสังคมท่ีมีสุขภาวะ 
ในพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดเลย การลงพ้ืนท่ีของผูปฏิบัติงานในโครงการติดตามการเยียวยา 
ฟนฟูผูที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบในการชุมนุมทางการเมือง ชุมชนพัฒนาบอนไก ชุมชนเคหะ
บอนไก ชุมชนซอยพระเจน  ชุมชนซอยกุหลาบแดงและชุมชนซอยโปโล 
 ปญหาดานการไมไดรับการยอมรับจากเหยื่อและผูเกี่ยวของ
 จากสถานการณความขัดแยงทางความคิดยังคงดํารงอยูดังที่ไดกลาวไปแลวขางตน นอกเหนือจาก
ประเด็นเรื่องความปลอดภัยแลว ยังมีประเด็นการไมไดรับการยอมรับจากเหย่ือและผูเก่ียวของเน่ืองจากไมแนใจวา
ผูปฏิบัติงานเก็บขอมูลหรือสอบถามหรือกิจกรรมอื่นๆ เพื่อนําขอมูลที่ไดไปสนับสนุนฝายใดฝายหนึ่งที่เปนคูขัดแยง
ของตนเองหรือไม ทําใหหลายพื้นที่ตองใชเวลาในการทําความเขาใจกับผูไดรับผลกระทบเปนเวลานานกอนเริ่ม
กิจกรรมของโครงการ ตัวอยางเชน การลงพื้นที่ของผูปฏิบัติงานในโครงการติดตามการเยียวยา ฟนฟูผูที่ไดรับ
ผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบในการชุมนุมทางการเมือง ชุมชนพัฒนาบอนไก ชุมชนเคหะบอนไก ชุมชน
ซอยพระเจน ชุมชนซอยกุหลาบแดงและชุมชนซอยโปโล และสงผลใหผูปฏิบัติงานบางสวนเกิดความทอถอยและ
ไมสามารถทําบทบาทอาสาสมัครไดอยางเต็มท่ี
 ปญหาดานความคาดหวังตอผูปฏิบัติงาน
 เหตุการณความรุนแรงที ่เกิดขึ ้นมีผู ไดรับผลกระทบฯ รวมถึงผู ที ่เกี ่ยวของเปนจํานวนมากและมี
ความหลากหลาย ผูไดรับผลกระทบฯ รวมถึงประชาชนในพ้ืนท่ีมีความคาดหวังตอผูปฏิบัติงานในการท่ีจะไดรับ
การแกปญหา เน่ืองจากผูไดรับผลกระทบไดมีการดําเนินการมาหลายชองทางแลว แตปญหาก็ยังไมไดรับการแกไข 
ทําใหเร่ิมเกิดความเบ่ือหนายและหมดหวังในการแกไขปญหาและรูสึกวาปญหาของพวกเขาไมไดรับการเยียวยา
แกไข เจาหนาท่ีรัฐปฏิบัติอยางไมเปนธรรม และเรียกรองจากผูปฏิบัติงานเกินขอบเขตท่ีสามารถจะดําเนินการได เชน 
การชวยเหลือดานการเงิน อาชีพ และการชวยเหลือกรณีที่ผูเสียหายตองกูยืมเงินเพื่อประกันตัวหรือการคาดหวัง
วาจะไดรับการเยียวยาอยางรวดเร็ว สงผลใหผูปฏิบัติงานในระดับพ้ืนท่ีรูสึกกดดัน ทอถอยและสงผลตอการดําเนินงาน 
โดยเหตุการณลักษณะดังกลาวเกิดขึ้นในทุกโครงการ 
 ปญหาดานเวลาในการดําเนินโครงการ
 จากขอจํากัดในเรื่องการเขาถึงเหยื่อ ความปลอดภัยในการทํางาน การสรางความเขาใจและการสราง
การยอมรับในผูปฏิบัติงานรวมถึงการจัดการกับความคาดหวังท่ีสูงของผูไดรับผลกระทบฯ โครงการแตละโครงการ
ตองใชเวลา งบประมาณหรือกําลังคนมากกวาท่ีไดกําหนดไวและดวยเง่ือนไขของระยะเวลาทําใหสงผลกระทบตอ
การทํางานในแตละโครงการ ปญหาลักษณะดังกลาวเกิดข้ึนกับโครงการท่ีเนนการเขาถึงผูไดรับผลกระทบเปนรายบุคคล 
เชน การลงพ้ืนท่ีของผูปฏิบัติงานในโครงการเยียวยา....สูการพัฒนาเพ่ือสังคมท่ีมีสุขภาวะ ในพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี 
จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดเลย ในขั้นตอนการจัดตั้งอาสาสมัครเพื่อทําหนาที่ชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบฯ 
ซึ่งควรจะมีอาสาสมัครเยียวยาทุกจังหวัดและทุกอําเภอที่มีผูไดรับผลกระทบฯ แตการเสาะหาและพัฒนาทักษะใน
การเปนอาสาสมัครเยียวยาตองใชเวลาและงบประมาณมากกวาท่ีไดรับ ในทางปฏิบัติจึงทําไดเพียงการอบรมเบ้ืองตน
เทานั้น ทําใหอาสาสมัครมีขอจํากัดในการทํางานเปนอยางมาก หรือการดําเนินการโครงการนํารองฯ ที่จังหวัดเลย
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มีเวลาในการดําเนินงานคอนขางสั้นทําใหไมสามารถจัดเวทีในการรับฟงปญหาของประชาชนที่ไดรับผลกระทบ
ไดอยางทั่วถึง อีกทั้งปญหาของประชาชนในพื้นที่เปนปญหาในเชิงโครงสรางและเปนปญหาที่เกิดจากนโยบายรัฐ
ท่ีสะสมมาหลายรัฐบาล มีความซับซอนทําใหการลงพ้ืนท่ีซ่ึงมีเวลาในการทํางานท่ีส้ันไมเพียงพอ
 ปญหาดานบุคลากรปฏิบัติงานในโครงการ
 เน่ืองจากสถานการณความขัดแยงทางความคิดยังคงดํารงอยูภายใตการขาดซ่ึงขอมูลหรือความสับสน
ของขอมูล ทําใหผูไดรับผลกระทบฯ รวมถึงประชาชนในพ้ืนท่ีมีความหวาดระแวง วิตกกังวล กลัวถูกทําราย เหตุการณ
ลักษณะดังกลาวสงผลตอการสรรหาบุคลากรเขารวมโครงการ เชน อาสาสมัครเยียวยา (อสย.) ในโครงการ
เยียวยา....สูการพัฒนาเพ่ือสังคมท่ีมีสุขภาวะในพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดเลยทําไดยาก 
เน่ืองจากแกนนําในพ้ืนท่ีบางสวนยังมีความรูสึกโกรธและความไมพอใจตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ประชาชนรูสึกเส่ียงตอ
การทํางานบทบาทอาสาสมัคร
 ปญหาดานงบประมาณในการดําเนินโครงการ
 จากปญหาของการขาดงบประมาณท่ีเพียงพอ สงผลตอการดําเนินงานในระดับพ้ืนท่ี หลายกรณีท่ีผูปฏิบัติงาน
จําเปนตองหาเงินเพ่ือจัดกิจกรรมในโครงการเปนการเฉพาะหนา หรือควรจะตองเก็บรวบรวมขอมูลหรือเยียวยา
ใหไดมากกวานี้ แตตองทําภายใตงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด รวมทั้งบางกรณีที่ผูไดรับผลกระทบฯ หวาดระแวง 
ไมกลาใหขอมูล ซ่ึงตองลงพ้ืนท่ีซ้ําหลายคร้ังเพ่ือสรางความไววางใจ สงผลใหมีคาใชจายสูงกวาท่ีไดต้ังงบประมาณไว
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๑๓
บทที่
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บทสรุป
 
 ตามท่ีไดมีเหตุการณความไมสงบและความรุนแรงในประเทศในชวงเวลาท่ีผานมา โดยเฉพาะเดือนเมษายน 
ถึงเดือนพฤษภาคม ๒๕๕๓ อันนํามาซ่ึงความสูญเสียและความเสียหายอยางประมาณคามิไดสูสังคมไทย
และประเทศไทย รวมท้ังสงผลกระทบในทางลบตอทุกภาคสวนของสังคม โดยยังมีประเด็นขอสงสัยท่ียังไมสามารถ
คนหาและทําความจริงใหปรากฏเก่ียวกับเหตุการณตางๆ ใหเปนท่ียอมรับของผูคนในสังคมไทยและนานาประเทศได 
จึงตองมีการตรวจสอบและคนหาความจริงและขอเท็จจริงท่ีเปนรากเหงาของปญหาความขัดแยงและเหตุการณ
ความรุนแรง ไมวาจะเปนความรุนแรงในการชุมนุมทางการเมือง การละเมิดสิทธิมนุษยชน การสูญเสียชีวิต การบาดเจ็บ
ทางรางกายและจิตใจ ความเสียหายของทรัพยสิน และความเสียหายในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนในชวงท่ีผานมา 
ใหปรากฏเปนท่ีประจักษถึงสาเหตุของปญหาความขัดแยงท่ีส่ังสมจนทําใหเกิดความแตกแยกในสังคม โดยมีเปาหมาย
ที่จะใหเกิดความเขาใจรวมกันและการเยียวยาในระยะสั้น และปองกันมิใหเกิดเหตุความรุนแรงและความเสียหาย
ซํา้อีกในอนาคต ท้ังน้ี ตองมุงเนนการใชมาตรการเชิงสมานฉันท รวมถึงความยุติธรรมเชิงสมานฉันทและความยุติธรรม
ทางสังคม การฟนฟู เยียวยาเหย่ือและผูเสียหาย เพ่ือสมานบาดแผลทางสังคมและเสริมสรางวัฒนธรรมการอยูรวมกัน
อยางสันติ ถอยทีถอยอาศัยและยอมรับความแตกตางทางความคิดเพ่ือสงเสริมใหเกิดความปรองดองในประเทศไทย
ระยะยาวตอไป 
 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๑ (๖) และ (๘) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
พ.ศ. ๒๕๓๔ นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี จึงวางระเบียบไว เรียกวา “ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจสอบและคนหาความจริงเพื่อการปรองดองแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๓”
 
 กําหนดใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกวา “คณะกรรมการอิสระตรวจสอบและคนหาความจริง
เพื่อการปรองดองแหงชาติ” เรียกโดยยอวา “คอป.” เพ่ือทําการตรวจสอบและคนหาความจริงเพ่ือการปรองดอง
แหงชาติ โดยใหคณะกรรมการดําเนินการตามกรอบการดําเนินงานใน ๔ มิติหลักดังนี้
 (๑) การตรวจสอบและคนหาความจริง (Truth seeking) ซ่ึงไดแก การตรวจสอบและคนหาความจริง
และขอเท็จจริง โดยเฉพาะอยางย่ิงความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในหวงเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม ๒๕๕๓ รวมตลอด
ถึงประเด็นที่เปนรากเหงาของปญหาความขัดแยงและเหตุการณความรุนแรงในประเทศในชวงหลายปที่ผานมา
 (๒) การเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง ประกอบดวยการฟนฟูและการเยียวยา (Restoration)  
ซึ่งไดแก การฟนฟูและเยียวยาสังคมไทย องคกร สถาบันและบุคคลที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรง 
โดยแนวทางความยุติธรรมเชิงสมานฉันท (Restorative justice) และความยุติธรรมทางสังคม (Social justice) 
เพื่อสงเสริมใหเกิดความปรองดองของประเทศไทยในระยะยาวตอไป และการปองกันความขัดแยง (Confl ict 
prevention) ซึ่งไดแก ความจําเปนที่จะตองทําใหเกิดความเขาใจและการเยียวยาในระยะสั้นในบรรดาผูที่ไดรับ
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ผลกระทบฯ จากความรุนแรงกลุมตางๆ เพื่อการปองกันมิใหเกิดเหตุความรุนแรงและความสูญเสียขึ้นอีก
 (๓) การศึกษาวิจัยรากเหงาปญหาของความขัดแยง ดําเนินการศึกษาวิจัยเพ่ือทําใหเกิดความกระจางกับ
รากเหงาของปญหาทั้งในทางกฎหมาย การเมือง และประวัติศาสตรที่สงผลใหเกิดความแตกแยกและความรุนแรง
ในสังคมในชวงที่ผานมา
 (๔)  การสรางความปรองดองและปองกันมิใหความรุนแรงเกิดข้ึนอีก 
 
 ท้ังน้ี ภายหลัง คอป. ไดดําเนินการแตงต้ังคณะอนุกรรมการฯ เพ่ือรับผิดชอบภารกิจการดําเนินการตาม
แนวทางท่ีไดระบุไว รวมท้ังทําการวิจัยและจัดทํารายงาน ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจสอบ
และคนหาความจริงเพื่อการปรองดองแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๓ จํานวน ๔ คณะ ดังน้ี    
 ๑. คณะอนุกรรมการตรวจสอบและคนหาความจริง (Truth-Seeking Sub-Committee) มีภารกิจ
การตรวจสอบความจริง (Investigation) การบันทึกคําใหการ (Statement-taking) จัดทําฐานขอมูลและ
วิเคราะห (Database & Analysis) รวมถึงการคุมครองพยาน (Witness Protection) 
 ๒. คณะอนุกรรมการฟนฟูและเยียวยา (Restoration Sub-Committee) มีภารกิจการชวยเหลือ
และฟนฟูเหยื่อ (Victim Support) การสงเสริมใหมีการใชแนวทางความยุติธรรมเชิงสมานฉันท (Restorative 
Justice) และการจัดเวทีสาธารณะสําหรับเหยื่อ (Victim Hearings) 
 ๓. คณะอนุกรรมการปองกันความขัดแยง (Confl ict Prevention Sub-Committee) มีภารกิจ
การทําความเขาใจกับสาธารณชน (Public Outreach) การสงเสริมการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม (Access to 
Justice) การสงเสริมสิทธิมนุษยชนศึกษา (Human Rights Education) การจัดเวทีสาธารณะตามหัวขอหลัก 
(Thematic Hearings) การพัฒนาระบบเตือนภัยลวงหนา (Early Warning Capabilities) 
 ๔. คณะอนุกรรมการยุทธศาสตร (Strategy Sub-Committee) มีภารกิจในการกําหนดยุทธศาสตร 
คอป. (Strategy) การวิจัยประเด็นรากเหงาของปญหาความขัดแยง (Truth Research) การจัดทํารายงาน คอป. 
(Reporting) และการเผยแพรรายงานคอป. (Public Dissemination) 
 
 สําหรับอํานาจหนาท่ีของคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูและปองกันความรุนแรง ตามคําส่ังคณะกรรมการ
อิสระตรวจสอบและคนหาความจริงเพ่ือการปรองดองแหงชาติท่ี ๔/๒๕๕๓, ๕/๒๕๕๓ และ ๑๔/๒๕๕๔ มีดังตอไปน้ี 
  ๑. ศึกษา รวบรวม วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับบุคคล สังคม องคกร และสถาบันท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณ
ความรุนแรงทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งประสานหนวยงานของรัฐ ผูเชี่ยวชาญ ผูนําชุมชน ผูนําสังคม
และผูเกี่ยวของมาใหขอเท็จจริงหรือเสนอขอคิดเห็นตางๆ
  ๒. กําหนดแนวทางการเยียวยาและฟนฟูตามแนวทางความยุติธรรมเชิงสมานฉันทและความยุติธรรม
ทางสังคมเพ่ือสงเสริมใหเกิดความสมานฉันท รวมท้ังวางมาตรการเพ่ือลดความขัดแยงในสังคมและปองกันมิใหเกิด
เหตุความรุนแรงและความสูญเสียขึ้นในอนาคต
  ๓. ดําเนินการหรือรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดทําโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ใหเปนไปตามแนวทาง
ท่ีกําหนดไวเพ่ือสนับสนุนการเยียวยาและฟนฟู รวมท้ังลดความขัดแยงในสังคมและปองกันมิใหเกิดเหตุความรุนแรง
ข้ึนอีก
  ๔. จัดใหมีชองทางการสื่อสารตอสาธารณชนเพื่อใหผูไดรับผลกระทบทั้งบุคคล สังคม องคกร และ
สถาบันตางๆ มีโอกาสรวมพูดคุย แสดงความรูสึก แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รับทราบปญหา หาทางเยียวยา
และปองกันใหเกิดเหตุความรุนแรงข้ึนอีก
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  ๕. รายงานความคืบหนาการเยียวยาและฟนฟู รวมท้ังเสนอแนะท้ังในเชิงนโยบายและมาตรการเพ่ือลด
ความขัดแยงใหคณะกรรมการตรวจสอบและคนหาความจริงเพื่อการปรองดองแหงชาติพิจารณาตอไป
  ๖. แตงต้ังบุคคลหรือคณะทํางาน หรือจัดจางบุคคลหรือองคกรเพ่ือดําเนินการตามท่ีคณะอนุกรรมการฯ 
มอบหมาย 
 ตอมาภายหลังเพ่ือใหการดําเนินงานดานการเยียวยา ฟนฟูและปองกันความรุนแรง เปนรูปธรรมทั่วถึง 
สามารถสนับสนุน และประสานการดําเนินงานของหนวยงานท่ีรับผิดชอบท้ังภาครัฐและเอกชนไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น คอป. จึงแตงตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อดําเนินการเยียวยา ฟนฟูและปองกันความรุนแรงเฉพาะกรณี 
โดยมีอํานาจหนาที่ ดังนี้
 ๑. รวบรวม วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับบุคคล สังคม องคกร และสถาบันท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณ
ความรุนแรงทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  รวมท้ังประสานหนวยงานของรัฐ ผูเช่ียวชาญ ผูนําชุมชน ผูนําทางสังคม
และผูเกี่ยวของมาใหขอเท็จจริงหรือเสนอขอคิดเห็นตางๆ
 ๒. ดําเนินการหรือรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของจัดทําโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ใหเปนตามแนวทาง
ท่ีกําหนดไวเพ่ือสนับสนุนการเยียวยาและฟนฟู รวมท้ังลดความขัดแยงในสังคมและปองกันมิใหเกิดเหตุความรุนแรง
ขึ้นอีก
 ๓. สื่อสารตอสาธารณชนเพื่อใหผูไดรับผลกระทบทั้งบุคคล สังคม องคกร และสถาบันตางๆ มีโอกาส 
มารวมพูดคุย แสดงความรูสึก แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รับทราบปญหาและหาทางเยียวยาและปองกันมิใหเกิด
เหตุความรุนแรงขึ้นอีก
 ๔. รายงานผลการดําเนินงานการเยียวยาและฟนฟู รวมทั้งเสนอแนะทั้งในเชิงนโยบายและมาตรการ
เพื่อลดความขัดแยงใหคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรงพิจารณาตอไป
 ๕. ดําเนินการอ่ืนตามท่ี คอป. หรือคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูและปองกันความรุนแรงมอบหมาย

 ท้ังน้ี คณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูและปองกันความรุนแรงไดดําเนินการทบทวนทฤษฎีและแนวคิด
การดําเนินการฯ โดยหลักๆ ไดทําการศึกษาถึงความหมายและแนวคิดของการเยียวยา หลักความยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
มาตรการทางกฎหมายของประเทศซึ่งมีประสบการณความรุนแรงนํามาประยุกตใช รวมถึงแนวคิดวาดวยเรื่อง
ปฏิกิริยาทางจิตใจหลังเกิดสถานการณฉุกเฉิน เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการฯ ในการเยียวยา
ผูไดรับผลกระทบฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้
 
 นิยาม ความหมายของการชดเชย (Reparation)
 ความหมายของการชดเชยไดเปลี่ยนแปลงไปตามการตีความในหลักยุติธรรมของแตละยุคสมัย แตมี
ความเขาใจในวงกวาง คือ คาตอบแทนและมาตรการชดเชยอื่นๆ ที่จัดใหแกผูที่ตกเปนเหยื่อของความรุนแรงใน
การถูกลวงละเมิดสิทธิจากหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบตอสิทธิของเหย่ือผูท่ีไดรับบาดเจ็บภายใตการดูแลของ
สหประชาชาติ
 ดวยกลไกของกระบวนการยุติธรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย การชดเชยจึงมีรูปแบบเฉพาะท่ีไมซ้ํารอยกัน 
โดยปรับตามสถานที่และสถานการณของผูที่เปนเหยื่อในเหตุการณความรุนแรง อีกทั้งการชดเชยในปจจุบันไมไดมี
ความหมายเฉพาะการมีคาตอบแทนและมาตรการชดเชยทางดานอื่นๆ เพียงอยางเดียว แตเปนเสมือนสัญลักษณ
ที่สะทอนใหสาธารณชนรับรูถึง “คําขอโทษ” ตอเหตุการณท่ีผานมา และยังสะทอนใหเห็นถึงความมุงม่ันของรัฐ
และสังคมในการตอบสนองตอการละเมิดสิทธิมนุษยชน ท้ังน้ี การทําใหการชดเชยเปนท่ียอมรับจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ 
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นอกจากเร่ืองคาตอบแทนและมาตรการชดเชยดานอ่ืนๆ แลว ยังจําเปนตองมีการแสวงหาความจริง มีการปฏิรูป
สถาบันตางๆ ท่ีเก่ียวของกับเหตุการณ เพ่ือใหสังคมมีความม่ันใจวามาตรการการชดเชยไมไดเปนเพียงสัญญา
ที่วางเปลาหรือความพยายามปดปากผูที่ไดรับผลกระทบหรือผูเสียหายเทานั้น
 
 ความสําคัญของการชดเชย
 การศึกษาถึงความสําคัญของกลไกการชดเชย เยียวยาเปนอีกเรื่องหนึ่งที่สําคัญ ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทาง
ใหผูปฏิบัติงานไดกําหนดมาตรการ และแผนการปฏิบัติงานไดอยางครบถวนสมบูรณ จากการศึกษาพบขอสรุป
ความสําคัญของการชดเชยในประเด็นหลักๆ ดังนี้
  • การชดเชย เยียวยา ถือเปนกลไกที่สําคัญของหลักความยุติธรรมในระยะเปลี่ยนผาน 
  การชวยเหลือ ชดเชย เยียวยาเปนการใหความสําคัญโดยตรงและอยางเปดเผยตอสภาพความเปนอยู
ของผูเสียหายและมุงชดเชยตอสิทธิท่ีถูกละเมิด มุงแกไขความทุกขทรมานท่ีเกิดข้ึน และมุงคุมครองศักด์ิศรีของบุคคล 
ทั้งนี้ จากการศึกษาพบวา การชดเชยเยียวยาที่สัมฤทธิ์ผลควรมุงยืนยันสถานภาพของผูเสียหายในฐานะผูทรงสิทธิ์
ท่ีจะไดรับการเยียวยา นอกจากน้ัน ควรทําหนาท่ีเปนกลไกท่ีนําไปสูสภาพการยอมรับตอการละเมิดท่ีเกิดข้ึนรวมถึง
ความรับผิดชอบของรัฐที่มีตอความเสียหาย และพันธกิจของสังคมที่จะหาทางแกปญหาผลกระทบที่เกิดขึ ้น 
จากการรวบรวมขอมูลทั้งในและตางประเทศ พบวา เหตุการณที่ผูเสียหายเห็นการยอมรับของสังคมตอการละเมิด
เปนองคประกอบที่สําคัญสูงสุดของการเยียวยา อยางไรก็ดี เรื่องนี้มักถูกละเลยและเปนสิ่งที่ขาดหายไปเสมอ
  • การชดเชย เยียวยา มีบทบาทที่สําคัญตอยุทธศาสตรการฟนฟู  
  จากการศึกษา พบวา การชวยเหลือ ชดเชย เยียวยามีความสัมพันธกับมาตรการฟนฟูเยียวยาอ่ืนๆ 
ทั้งในเชิงแนวคิดและการปฏิบัติ ทั้งนี้ ในหลายกรณีแมวาจะมีการตอบสนองสิทธิทางเศรษฐกิจ-สังคมขั้นพื้นฐาน
ใหกับผูเสียหายไปแลว แตก็มีความจําเปนที่จะตองฟนฟูโครงสรางพื้นฐาน สิทธิพลเรือนรวมถึงสิทธิทางการเมือง
ใหกลับคืนมา โดยในทางปฏิบัติอาจตองมีการปฏิรูปสถาบันตาง ๆ หรือมีการจัดต้ังหนวยงานใหมข้ึนมาเพ่ือกํากับ
ดูแลและบังคับใชตามสิทธิเหลานี้ ดวยปจจัยแวดลอมเหลานี้ทําใหกลไกการเยียวยาจําเปนตองสอดรับและเสริม
กับกลไกหรือมาตรการอื่นๆ เปนอยางดีจึงจะทําใหการทํางานสัมฤทธิ์ผล
 
 ลักษณะและประเภทของการชดเชย                   
 แนวคิดทางกฎหมายของการชดเชยมีองคประกอบท่ีตองพิจารณาอยู ๒ องคประกอบดวยกัน คือ สิทธิ
ของเหย่ือผูไดรับผลกระทบฯ และหนาท่ีของผูเก่ียวของท่ีตองรับผิดชอบตอผูไดรับผลกระทบฯ ท้ังน้ี สหประชาชาติ
ไดใหหลักการพ้ืนฐานและแนวทางเก่ียวกับสิทธิในการเยียวยาและชดเชยสําหรับกฎหมายสากลตอการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนข้ันตน และกฎหมายระหวางประเทศตอการละเมิดมนุษยธรรมข้ันรายแรง โดยสามารถอธิบายการชดเชย
ได ๕ รูปแบบ ไดแก 
 ๑. การชดใชความเสียหาย (Restitution) โดยกําหนดมาตรการการฟนฟูเหย่ือจากเหตุการณความรุนแรง
ใหกลับคืนสูสภาวะปกติ ทั้งในดานสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพของบุคคล ชีวิตครอบครัว สิทธิการเปนพลเมือง  
การคืนสูถิ่นฐานบานเกิดที่อยูอาศัย สิทธิการจางงาน และการคืนทรัพยสิน
 ๒. คาตอบแทนความเสียหาย (Compensation) การจายคาตอบแทนความเสียหายที่เกิดขึ ้น
ใหจายตามความเหมาะสม ตามสัดสวนและสถานการณการละเมิดแลวแตกรณี ทั้งนี้ ความเสียหายดังกลาว
รวมถึงการบาดเจ็บทางรางกายหรือทางจิตใจ การสูญเสียโอกาส ความเสียหายตอทรัพยสิน และการสูญเสียรายได 
คาใชจายทางกฎหมาย  คาบริการทางการแพทย  คาเยียวยาจิตใจ และคาบริการทางสังคม
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 ๓. การฟนฟู (Rehabilitation) เปนการบําบัดและฟนฟูทั้งทางดานรางกายและจิตใจของผูไดรับ
ความเสียหาย รวมไปถึงความชวยเหลือทางกฎหมายและการชวยเหลือทางสังคมดวย
 ๔. การสรางความพึงพอใจ (Satisfaction) กําหนดมาตรการตางๆ เพ่ือยุติการละเมิดสิทธิมนุษยชน และ
การลวงละเมิดอื่นๆ การแสวงหาความจริง การคนหาผูสูญหาย การกูและฝงซากศพที่หลงเหลือ การพิจารณาคดี
และการลงโทษ การขอโทษประชาชน การสรางอนุสรณสถานและอนุสาวรีย
 ๕. การใหหลักประกันไมใหเกิดเหตุการณซาํรอย (Guarantees of Non-Recurrence) โดยการปฏิรูป
เพ่ือสรางความม่ันใจวาสามารถปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในอนาคตได รวมถึงการควบคุมทหารและกองกําลัง
รักษาความปลอดภัย เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งขององคกรตุลากรใหเปนอิสระ การคุมครองขาราชการพลเรือน 
และผูปฏิบัติงานดานสิทธิมนุษยชน ซ่ึงหมายรวมถึงมาตรฐานสิทธิมนุษยชนท้ังหมด และการจัดต้ังกลไกเพ่ือปองกัน 
ตรวจสอบความขัดแยงและแกไขความขัดแยงทางสังคม
 ท้ังน้ี จากรายงานการศึกษาในหลายประเทศ พบวา การชดเชย เยียวยาท่ีสัมฤทธ์ิผลท่ีดีน้ันจะมีองคประกอบ
ของรูปแบบที่กลาวขางตนอยางครบถวนและสอดรับกันเปนอยางดี กลาวลงในรายละเอียด คือ มาตรการดังกลาว
จะครอบคลุมต้ังแตมาตรการท่ีใหประโยชนในเชิงวัตถุไปจนถึงมาตรการในเชิงสัญลักษณ ซ่ึงมาตรการในเชิงสัญลักษณ 
ไดแก การแถลงการณเพ่ือขอโทษ การต้ังช่ือถนนใหเปนเกียรติกับผูเสียหาย การคนหาซากศพของบุคคลอันเปน
ที่รัก การจัดทําที่ฝงศพใหสมเกียรติ การจัดตั้งศูนยฟนฟูและศูนยชุมชน การใหเงินกูยืม หรือการใหทุนสนับสนุน
โดยตรงตอชุมชนตามโครงการเยียวยา มาตรการเหลาน้ีอยูในรูปแบบของการฟนฟู การสรางความพึงพอใจ
และการใหหลักประกันไมใหเกิดเหตุการณซํ้ารอย
 
 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
 คําวา restorative justice (กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท) เปนคําท่ีสหประชาชาติกําหนดใหใช
สําหรับกิจกรรมและโครงการในลักษณะน้ี โดยกําหนดความหมายวา หมายถึง การอํานวยความยุติธรรมท่ีตองการ
ทําใหทุกฝายซ่ึงไดรับผลกระทบจากอาชญากรรมไดกลับคืนสูสภาพดีเชนเดิมอันเปนการสรางความสมานฉันทใน
สังคม 
 ในทัศนะของ Susan Sharpe (๑๙๙๘) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทเปนแนวความคิดท่ีมีรากฐาน
แตกตางจากการอํานวยความยุติธรรมเชิงแกแคนทดแทน โดยมุงใหความสําคัญกับส่ิงซ่ึงจําเปนตองไดรับการเยียวยา 
(สําหรับเหยื่ออาชญากรรม) สิ่งซึ่งควรแกไขปรับปรุง (สําหรับผูกระทําผิด) และสิ่งซึ่งควรเรียนรูเมื่อมีอาชญากรรม
เกิดขึ้นในสังคม (สําหรับชุมชน) แนวคิดนี้ทําให “เหยื่ออาชญากรรม” เปนศูนยกลางของกระบวนการ กลาวคือ 
เหย่ืออาชญากรรมเปนผูกําหนดวาอันตรายท่ีตนไดรับคืออะไรและการชดใชเยียวยาท่ีเหมาะสมสําหรับตนจะมี
ขนาดเทาใด ขณะท่ี “ชุมชน” สามารถเขามีสวนเก่ียวของในกิจกรรมการเรียกรองความรับผิดชอบจากผูกระทําผิด 
ใหการสนับสนุนเหยื่ออาชญากรรม และประกันโอกาสในการแกไขฟนฟูตนเองของผูกระทําผิด 
 นอกจากนี้ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทไดสะทอนความเชื่อที่วา “ความยุติธรรม” เปนสิ่งที่
เขาถึงไดและบรรลุถึงไดมากท่ีสุดหากสามารถดําเนินการใหบรรลุเปาหมายท่ีวา 
 ๑. มีการเห็นพองตองกันเกิดข้ึนระหวาง “เหย่ืออาชญากรรม-ผูกระทําผิด-ชุมชน” ในเวทีท่ีจัดใหทุกฝาย
ไดแสดงการมีสวนรวมกันตอ “อาชญากรรม” ที่เกิดขึ้นอยางแทจริง 
 ๒. ส่ิงท่ีแตกราว สะเทือนใจไดรับการเยียวยา
 ๓. ไดบรรลุถึงการแสดงความรับผิดชอบและสํานึกผิดตอการกระทําผิดท่ีเกิดข้ึน
 ๔. โยง ยึด ผูกพันสิ่งที ่แตกแยกใหกลับคืนสมานฉันทกันอีกครั ้งและสรางความเขมแข็งใหชุมชน



๓๔๘
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

ในการปองกันอาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้นในครั้งตอไป
 John Braithwaite (๑๙๙๘: ๓๒๓-๓๔๔) อธิบายวา กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท หมายถึง 
การบรรเทาความเสียหายแกเหยื่ออาชญากรรมอาชญากรรมใหกลับสูสภาพดีดังเดิม ทําใหเหยื่ออาชญากรรม
เปนศูนยกลางของกระบวนการยุติธรรม ขณะเดียวกันก็บูรณาการผูกระทําผิดและสังคมเขาดวยกันโดยสิ่งที่ตอง
คํานึงถึงเปนประการแรก คือ การบรรเทาความเสียหายแกเหย่ืออาชญากรรม ซ่ึงหมายถึง การท่ีเหย่ืออาชญากรรม
ไดรับการชดใชทดแทนมูลคาของทรัพยสินท่ีเสียหายรวมท้ังความเสียหายสวนบุคคลอ่ืนๆ (ดูตารางท่ี ๑) ซ่ึงโดยรวมแลว
หมายถึง การเยียวยาสมานฉันทความรูสึกม่ันคงปลอดภัยใหกลับคืนมาอีกคร้ัง ไดแก ความรูสึกของเหย่ืออาชญากรรม
ที่ถูกโจรกรรมบานเรือนทรัพยสินจะตองทุกข ทรมานเมื่อความเปนสวนตัวถูกลวงละเมิดและรูสึกไมปลอดภัย 

    ตารางท่ี ๑ แสดงความหมายของการบรรเทาความเสียหายแกเหย่ืออาชญากรรม 

 Braithwaite อธิบายตอไปวา เหย่ืออาชญากรรมจะมีความรูสึกสูญเสียอํานาจ คร้ังแรกก็เสียอํานาจ
ใหกับผูกระทําผิด และตอมาก็เสียอํานาจใหกับพนักงานเจาหนาท่ีของกระบวนการยุติธรรม เหย่ืออาชญากรรม
ตองพยายามอดกล้ันความรูสึกต่ําตอยเหลาน้ีไว กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทจึงเปนการยังใหเกิดความยุติธรรม
ที่รอบคอบ (deliberative justice) เปนวิธีการที่ผูคนใชความสุขุมนุมนวลที่เหนือกวาจัดการกับผลที่เกิดตามมา
จากอาชญากรรม และปองกันตนเองจากอาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้นในภายภาคหนา
 อยางไรก็ตาม ในทัศนะของผูศึกษามองวา กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท(restorative justice)
มีลักษณะท่ีเปนท้ังปรัชญาแนวคิดและกระบวนวิธีปฏิบัติตอความขัดแยง พฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคและอาชญากรรมดวย 
ซึ่งมีหลักการ คือ การคํานึงถึงเหยื่ออาชญากรรมและชุมชนผูที่ไดรับผลกระทบเปนศูนยกลาง โดยกระบวนวิธี
เชิงสมานฉันทจะสรางความตระหนักตอความขัดแยงหรือความเสียหาย เยียวยาความเสียหายท้ังทางรางกาย ทรัพยสิน
และความสัมพันธ รวมทั้งสรางแผนความรับผิดชอบหรือขอตกลงเชิงปองกันที่เปนไปไดอันนําไปสูผลลัพธ
แหงความสมานฉันทของสังคม ใชเปนทางเลือกในการแกไขปญหาความขัดแยงไดหลายระดับ รวมทั้งระดับที่มี

การบรรเทาความเสียหายแกเหยื่ออาญากรรม หมายถึง

o การบรรเทาความเสียหายแกทรัพยสินที่สูญหายไป
o การบรรเทาความเสียหายดวยการเยียวยาอาการบาดเจ็บ
o การบรรเทาความเสียหายดวยการทําใหเกิดความรูสึกปลอดภัย
o การบรรเทาความเสียหายแกเกียรติยศศักดิ์ศรี
o การบรรเทาความเสียหายดวยการทําใหเกิดความรูสึกมีพลัง 
   อํานาจกลับคืนมา
o การบรรเทาความเสียหายดวยวิธีการแบบประชาธิปไตย
   ที่รอบครอบ (deliberative democracy)
o การบรรเทาความเสียหายดวยการทําใหเกิดความรูสึกวา
   ไดบรรลุถึงความยุติธรรมแลว
o การบรรเทาความเสียหายดวยแรงสงเสริมสนับสนุนจากสังคม



๓๔๙
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

การดําเนินคดีในกระบวนการยุติธรรมซ่ึงเปนข้ันท่ีมีระดับความขัดแยงสูงสุดในสังคม
 
 ทั้งนี ้ ตลอดระยะเวลาที่ผานมาคณะอนุกรรมการฯ ไดมีกิจกรรมการดําเนินงานตามแนวทางที่ได
กําหนดไว และไดรวบรวมเปนขอเสนอตอรัฐบาลและองคกรที่มีสวนเกี่ยวของในการเยียวยา ฟนฟูท้ังในปจจุบัน
และอนาคตตามรายละเอียดดังนี้      
 
 ๑๓.๑  ขอเสนอแนะคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟูและปองกันความรุนแรง
 สําหรับแนวทางการเยียวยา ฟนฟูและปองกันความรุนแรงท่ีผานมาน้ัน คณะอนุกรรมการฯ เห็นวา รัฐบาล
ไดใหการชวยเหลือสนับสนุนและสงเสริมการเยียวยาและฟนฟูผูที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรง
มาแลวระดับหนึ่ง ซึ่งการเยียวยาและฟนฟูดังกลาวเปนแนวทางที่สําคัญอยางยิ่งที่จะชวยลดความขัดแยงและเปน
หนทางอันจะนําไปสูการปรองดองในสังคมไดในที่สุด อยางไรก็ตาม คณะอนุกรรมการฯ ไดดําเนินโครงการติดตาม
ผลและความคืบหนาการเยียวยา ฟนฟู รวมทั้งไดมีโอกาสรับฟงความเห็น และขอเสนอแนะจากกลุมบุคคล สังคม 
องคกร หนวยงานตางๆ และผูที่มีสวนเกี่ยวของ โดยมีความเห็นในเบ้ืองตนวา “รัฐ” ไมวาจะเปนรัฐบาลชุดใด
ก็ตาม มีหนาท่ีรับผิดชอบตอเหตุการณความรุนแรงในดานการเยียวยาและฟนฟูผูท่ีไดรับผลกระทบจากความรุนแรง
อยางตอเน่ือง เพ่ือใหการเยียวยาและฟนฟูดังกลาวไดดําเนินการเปนไปอยางท่ัวถึง เปนธรรมและมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้ รวมถึงการกําหนดมาตรการตางๆ ที่จําเปน ในการปองกันความรุนแรงไมใหเกิดขึ้นซํ้า
 ๑. ควรมีการเยียวยา และฟนฟูผูท่ีไดรับผลกระทบฯ อยางตอเน่ือง เพ่ือสรางความเขมแข็งและความหวัง
ในชีวิตใหกับผูที่ไดรับผลกระทบฯ และครอบครัว อันจะนําไปสูการสรางความสมานฉันท ลดความขัดแยงในสังคม 
และกอใหเกิดการปรองดองในอนาคต
 ๒. ควรมีการจัดต้ัง “องคกรเฉพาะกิจ” เพ่ือเปนศูนยกลางในการประสานงานใหความชวยเหลือผูไดรับ
ผลกระทบฯ อยางเปนระบบ ท่ัวถึง และตอเน่ือง โดยเฉพาะในกรณีครอบครัวของผูเสียชีวิตหรือผูทุพพลภาพที่ยังคง
ประสบปญหาอยู เนื่องจากหนวยงานที่มีภารกิจหลักในการใหความชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบฯ ไมมี
นโยบายในการใหความชวยเหลืออยางตอเน่ือง
 ๓. ควรประมาณการความสูญเสียในทางเศรษฐกิจและโอกาสของผูท่ีไดรับผลกระทบฯ ต้ังแตการประเมิน
ความสูญเสีย ความทุกขทรมาน และความเจ็บปวดทั้งทางรายกายและจิตใจอันเนื่องมาจากเหตุการณความรุนแรง 
การสูญเสียทางดานอัตลักษณ การประกอบอาชีพ ที่อยูอาศัย หนาที่การงาน โอกาสและรายไดที่คาดวาจะไดรับ 
รวมทั้งคาใชจายตางๆ ที่เกิดขึ้น
 ๔. ควรขยายขอบเขตการเยียวยาและฟนฟูผูที่ไดรับผลกระทบฯ ในระดับพื้นที่ ชุมชน รวมทั้งสังคม
ในภาพรวมดวย โดยเฉพาะแหลงท่ีอยูอาศัยและยานการคาท่ีไดรับผลกระทบจากการชุมนุมและเหตุการณความรุนแรง 
 ๕. ควรใหผูท่ีไดรับผลกระทบฯ และผูท่ีเก่ียวของไดรับรูขอเท็จจริงในเหตุการณท่ีเกิดข้ึน และการไดรับ
การใหอภัย หรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ท้ังในการแสดงออกและในเชิงสัญลักษณจากฝายท่ีรับผิดชอบในเหตุการณ 
รวมทั้งการสนับสนุน สงเสริมการจัดกิจกรรมตางๆ ที่เปนการรําลึกตอความสูญเสียของผูที่ไดรับผลกระทบ
 ๖. ควรดําเนินการใหความชวยเหลือแกผูตองขังในคดีความผิดตอ พระราชกําหนดการบริหารราชการ
ในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ ซึ่งจากการเยี่ยมเยียนของคณะอนุกรรมการฯ พบวา มีผูถูกคุมขังที่มีปญหา
สุขภาพจิตโดยความเครียดอยูในระดับมากที่สุดและมาก จํานวน ๑๖ คน และบางรายมีแนวโนมที่จะฆาตัวตาย 
 



๓๕๐
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

 ๗. ควรเรงรัดเร่ืองการประกันสิทธิผูรวมชุมนุมและผูเก่ียวของท่ียังตองขังในเรือนจําท่ัวประเทศ ตรวจสอบซ้ํา
เพ่ือจําแนกกลุมผูตองขังและจําเลยกลุมตางๆ ตลอดจนอัตราโทษท่ีไดรับไปแลว โดยควรเรงดําเนินการเยียวยา
กลุมผูเสียหายที่ตกสํารวจ หรือที่ยังไมไดรับการเยียวยา
 ๘. ควรมีการบูรณาการและประสานความรวมมือระหวางองคกร หนวยงาน และภาคสวนตางๆ เพ่ือจัดต้ัง
เปนหนวยงานหลักในการดําเนินการกรณีเกิดการพิพาททางการเมืองและความขัดแยง
 
 นอกจากน้ี ยังมีขอเสนอแนะท่ีไดสรุปจากทุกโครงการท่ีคณะอนุกรรมการฯ ดําเนินการ รวมถึงการทํางาน
วิจัยเชิงเอกสารถึงมาตรการในการเยียวยาฟนฟู ดังตอไปน้ี
 
 ๑๓.๒  ขอเสนอตอมาตรการเยียวยา ฟนฟู
 ๑. เสนอใหออกเปน “ระเบียบปฏิบัติวาดวยการเยียวยาความเสียหายแกผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณ
ความรุนแรง” โดยกําหนดระยะเวลาการบังคับใชใหสอดคลองกับมาตรการเยียวยาท่ีกําหนดข้ึน ซ่ึงจะสอดคลองกับ
สถานการณในประเทศไทย เชนเดียวกับประเทศชิลี แอฟริกาใต และอาเจนตินา ซ่ึงถือเปนประเทศกําลังพัฒนา
เชนเดียวกัน ท้ังน้ี ระเบียบปฏิบัติดังกลาวจะทําใหการเยียวยา ฟนฟูทําไดรวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของผูได
รับผลกระทบฯ ทุกกลุม
 ๒. เสนอใหมีการต้ังองคกรเฉพาะกิจ เชน “คณะกรรมการชวยเหลือเยียวยา” ดังเชนมาตรการของ
ประเทศชิลี แอฟริกาใต ซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีในการพิจารณากําหนดหลักเกณฑและจายเงินชวยเหลือเยียวยาแกผูไดรับ
ความเสียหายเปนการเฉพาะ ทั้งนี้ การมีคณะกรรมการชวยเหลือเยียวยาจะชวยลดความซํ้าซอนของหนวยงานรัฐ
ซึง่มีการกระจายอยูในแตละกระทรวง ตลอดจนลดความสับสนของผูไดรับผลกระทบทุกกลุมในการติดตอ ประสานงาน
และขอรับความชวยเหลือ
    ทั้งนี้เสนอใหมีการจัดตั้งหนวยงานระดับสาขา ไดแก ศูนยชวยเหลือเยียวยาประจําเขตหรืออําเภอ
ในการทําหนาที่ประสานการดําเนินงานระหวางผูไดรับผลกระทบฯ ทุกกลุมในพื้นที่รับผิดชอบของศูนยฯ กับคณะ
กรรมการชวยเหลือเยียวยาในสวนกลาง
 ๓. เสนอใหมีการจัดต้ังคณะกรรมการกองทุนชวยเหลือเยียวยาซ่ึงรวมถึงการประกันตัว ทําหนาท่ีหารายได
และบริหารกองทุนเพื่อใชในการเยียวยา ฟนฟูตามมาตรการที่ไดกําหนดขึ้น ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการฯ พิจารณาวา
กองทุนดังกลาวจะชวยลดปญหาทางดานงบประมาณของภาครัฐไดบางสวนและยังสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูไดรับผลกระทบฯ ไดดียิ่งขึ้น
 ๔. เสนอใหภาครัฐมีการจัดต้ังเครือขายในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดรับความสะดวกและไดรับ
ความปลอดภัยเพียงพอในการเขาถึงพ้ืนท่ีเปาหมายท่ีมีผูไดรับผลกระทบฯ รวมถึงมีการบูรณการของบุคลากรในพ้ืนท่ี 
เนื่องจากการเยียวยาไดดําเนินการในชวงที่สถานการณความแตกแยกทางความคิดยังดําเนินอยู  โดยเสนอใหมี
การฝกอบรมอาสาสมัครเยียวยาเพื่อความสมานฉันท (อยส.) ซึ่งกําหนดใหมีทบาทหนาที่ในการประสานงานกับ
ผูไดรับผลกระทบฯ ในพื้นที่และศูนยชวยเหลือเยียวยาประจําเขต/อําเภอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึง
การเยียวยา ฟนฟู โดย อยส. ควรเปนแกนนําหรือบุคคลในพื้นที่ที่สามารถเขาถึงผูไดรับผลกระทบฯ นอกจากนี้
เสนอใหมีการจัดกิจกรรมในพ้ืนท่ีท้ังในลักษณะการจัดลวงหนาและการจัดระหวางการเยียวยา อาทิ การประชาสัมพันธ
ผานวิทยุชุมชน การจัดเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็นและช้ีแจงขอเท็จจริง เพ่ือใหประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบ
รับทราบขอมูลที่ถูกตองและจําเปน จนเกิดความไวเนื้อเชื่อใจ สมัครใจที่จะใหขอมูลกับผูปฏิบัติงานในพื้นที่ 
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 ๕. เสนอใหมีการจัดประเภทผูไดรับผลกระทบฯ จากเหตุการณความรุนแรงออกเปนกลุม อาทิ กลุมผูเสียชีวิต 
กลุมผูไดรับบาดเจ็บในระดับตางๆ ญาติผูเสียชีวิต ญาติผูไดรับบาดเจ็บ กลุมผูถูกคุมขัง ญาติผูถูกคุมขัง ผูคุมขัง
ที ่ขาดทนาย ผู คุมขังที ่ขาดเงินประกันและกลุ มอื ่นที ่ไดรับผลกระทบใกลเคียงกัน ทั ้งนี ้ เพื ่อใหการเขาถึง
และการชวยเหลือเยียวยาไมละเลยกลุมใดกลุมหน่ึงไป อีกท้ังยังสามารถจัดมาตรการเยียวยา ฟนฟูท่ีสอดคลองกับ
ระดับความเสียหายท่ีผูไดรับผลกระทบฯ จากเหตุการณความรุนแรง
 ๖. เสนอใหมีมาตรการชวยเหลือเยียวยาท่ีเปนตัวเงินและท่ีไมเปนตัวเงิน โดยใหครอบคลุมการชดใช
ความเสียหาย (Restitution) โดยกําหนดมาตรการการฟนฟูเหย่ือจากเหตุการณความรุนแรงใหกลับคืนสูสภาวะปกติ
กอนเกิดเหตุการณ การจายคาตอบแทนความเสียหาย (Compensation) ตามสัดสวนและสถานการณการละเมิด
แลวแตกรณี การฟนฟู (Rehabilitation) ท้ังทางดานรางกายและจิตใจของผูไดรับความเสียหาย รวมไปถึง
ความชวยเหลือทางกฎหมายและการชวยเหลือทางสังคม การสรางความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดแก กําหนด
มาตรการตางๆ เพ่ือยุติการละเมิดสิทธิมนุษยชนและการลวงละเมิดอ่ืนๆ รวมถึงการแสวงหาความจริง การพิจารณา
คดี การลงโทษ การขอโทษประชาชน การสรางอนุสรณสถานหรืออนุสาวรียตามความเหมาะสม รวมถึงการให
หลักประกันไมใหเกิดเหตุการณซํ้ารอย (Guarantees of Non-Recurrence) โดยการปฏิรูปเพื่อสรางความมั่นใจ
วาสามารถปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในอนาคตได ท้ังน้ี มาตรการท้ังหมดใหพิจารณาลําดับกอนหลัง
ตามความสําคัญและความเรงดวน เชน ผูท่ีถูกจับกุมควรไดรับการประกันตัวกอนและควรชวยเหลือทางดานเศรษฐกิจ
แกครอบครัวในระหวางที่ผูเสียหายยังไมไดรับการประกันตัวดวย
  
 สําหรับการชวยเหลือเยียวยาท่ีเปนตัวเงินใหครอบคลุมดังตอไปน้ี
  ๑. เงินชวยเหลือกรณีถึงแกความตาย 
  กรณีผูเสียหายไดรับอันตรายถึงแกชีวิตรวมไปถึงกรณีเปนบุคคลสูญหายและศาลไดมีคําส่ังใหเปน
บุคคลสาบสูญ เสนอใหจายเงินชวยเหลือเยียวยาเปนจํานวน ๓,๒๔๐,๐๐๐ บาท โดยตัวเลขดังกลาวไดมีการเปรียบ
เทียบกับตางประเทศและเสนอใหคํานวณจากคาแรงข้ันต่ํา (๓๐๐ บาท x ๓๐ วัน) x ๑๒ เดือน x ๓๐ ป = 
๓,๒๔๐,๐๐๐ บาท โดยชดเชยคาเสียโอกาสใหกับทุกครอบครัวในอัตราเดียวกันเปนเวลา ๓๐ ป โดยคํานวณจาก
หลักการวา ผูเสียชีวิตมีอายุเฉล่ีย ๓๐ ป จะมีโอกาสทํางานจนถึงอายุ ๖๐ ป จึงเทากับขาดโอกาสทํางานไป ๓๐ ป 
  ๒. เงินชวยจัดการศพ 
  กรณีผูเสียหายไดรับอันตรายถึงแกชีวิต เสนอใหจายตามพระราชบัญญัติประกันสังคมซึ่งไดกําหนด
ไวในจํานวนสูงสุดท่ี ๔๐,๐๐๐ บาท
  ๓. เงินคารักษาพยาบาล 
  กรณีผูเสียหายไดรับอันตรายแกรางกายโดยไดรับบาดเจ็บเสนอใหจายตามความเปนจริง 
  ๔. เงินคาขาดรายไดระหวางบาดเจ็บ 
  กรณีผูเสียหายไดรับอันตรายแกรางกายโดยไดรับบาดเจ็บท่ีมีผลทําใหผูเสียหายไมสามารถประกอบ
อาชีพได เสนอใหจายเงินชวยเหลือเยียวยาจํานวนตามจริง แตไมเกินคาแรงขั้นตํ่าโดยกําหนดใหจายเปนรายเดือน 
  ๕. เงินฟนฟูสมรรถภาพ 
  กรณีผูเสียหายไดรับอันตรายแกรางกายหรือจิตใจ เสนอใหจายเงินชวยเหลือเยียวยาจํานวนตาม
ความเปนจริง 
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  ๖. เงินคาทดแทนทุพพลภาพ 
  กรณีผูเสียหายไดรับอันตรายแกรางกายโดยสูญเสียอวัยวะท่ีสําคัญ จนทําใหไมสามารถใชชีวิตเปน
ปกติช่ัวคราวหรือตลอดไป เสนอใหจายเงินชวยเหลือเยียวยาจํานวนตามจริง แตไมเกินคาแรงข้ันต่ําโดยกําหนด
ใหจายเปนรายเดือนจนกวาจะหายอาการทุพพลภาพ 
  ๗. เงินทุนการศึกษา 
  กรณีผูเสียหายไดรับความเสียหายทางดานสังคม โดยมีทายาทหรือผูท่ีตองพ่ึงผูเสียหายดังกลาวท่ีกําลัง
ศึกษา เสนอใหรับเงินชวยเหลือ ในกรณีดังนี้ 
  ช้ันอนุบาล/ช้ันประถมศึกษา จํานวน ๖,๐๐๐ บาท/คน/ป 
  การศึกษานอกโรงเรียน จํานวน ๕,๐๐๐ บาท/คน/ป
  ปวช./ช้ันมัธยมศึกษา จํานวน ๑๐,๐๐๐ บาท/คน/ป 
  ปวส./ช้ันอุดมศึกษา จํานวน ๒๐,๐๐๐ บาท/คน/ป 
  โดยกําหนดจายเปนภาคการศึกษา 
  ๘. เงินคาขาดไรการอุปการะ
  กรณีผูเสียหายไดรับความเสียหายทางดานสังคม โดยมีทายาทหรือผูท่ีตองพ่ึงผูเสียหายดังกลาวจําเปน
ตองใชเพื่อยังชีพในกรณีที่ขาดไรการอุปการะ ในกรณีดังนี้ 
  ช้ันอนุบาล/ช้ันประถมศึกษา จํานวน ๖,๐๐๐ บาท/คน/ป
  การศึกษานอกโรงเรียน จํานวน ๕,๐๐๐ บาท/คน/ป
  ปวช./ช้ันมัธยมศึกษา จํานวน ๑๐,๐๐๐ บาท/คน/ป
  ปวส./ช้ันอุดมศึกษา จํานวน ๒๐,๐๐๐ บาท/คน/ป 
  ซ่ึงกําหนดจายเปนรายเดือน โดยไมถือเปนการซ้ําซอนกับเงินทุนการศึกษา
  ๙. เงินชดเชยเสรีภาพ 
  กรณีผู เสียหายไดรับความเสียหายทางดานเสรีภาพ โดยถูกกักขัง หนวงเหนี่ยว หรือกระทํา
ดวยประการใดใหปราศจากเสรีภาพในรางกาย เห็นควรใหจายเปนจํานวน ๕๐๐ บาทตอวัน มีฐานคิดจากจํานวน
คาแรงขั้นตําจํานวน ๓๐๐ บาท และคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนฯ จากการกักขัง หนวงเหนี่ยว จํานวน 
๒๐๐ บาท 
  ๑๐. เงินชดเชยทรัพยสิน 
  กรณีผูเสียหายไดรับความเสียหายในทางทรัพยสิน ไมวาจะเปนสังหาริมทรัพยหรืออสังหาริมทรัพย
ที่อยูในความครอบครองของผูเสียหาย เสนอใหจายตามความเปนจริง 
  ๑๑. เงินชดเชยคาใชจายอื่นๆ ที่ผูถูกกระทบตองรับภาระอันเนื่องมาจากเหตุการณ  
  กรณีที่ผูเสียหายมีคาใชจายอื่นๆ ที่ตองรับภาระเพิ่มขึ้นอันเนื่องมาจากเหตุการณ และไมไดอยูใน
เงินชดเชยขางตน เสนอใหจายตามจริงหรือเขาดําเนินการชวยเหลือ เชน สินทรัพยในการประกันตัว คาทนาย
สําหรับการปรึกษาทางกฎหมายและการวาความ คาใชจายในดานการบริการอื่นๆ 
 
 ๗. เสนอใหผูมีสิทธิยื่นคําขอเยียวยาความเสียหาย ไดแก ผูท่ีไดรับความเสียหายท้ังทางรายกาย จิตใจ 
ทรัพยสินและเสรีภาพจากเหตุการณความรุนแรง ทั้งนี้ เฉพาะกรณีไมเขาหลักเกณฑการไดรับเงินคาทดแทนตาม
พระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทน
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  ในกรณีท่ีผูไดรับความเสียหายท่ีถึงแกความตายกอนไดรับเงินชวยเหลือเยียวยาหรือไดรับบาดเจ็บ
จนไมสามารถดําเนินการเองได เสนอใหสามีภริยา ผูบุพการี ผูสืบสันดาน บุตรบุญธรรมและผูที่ตองพึ่งพาผูไดรับ
ความเสียหายดังกลาว มีสิทธิไดรับเงินชวยเหลือเยียวยาแทนผูเสียหายดวย สอดคลองกับมาตรการตางประเทศ
ไมวาจะเปนประเทศเยอรมนี ชิลิ อารเจนตินา แอฟริกาใตและสหรัฐอเมริกา
 ๘. เสนอใหมีการกรอกแบบฟอรมยื่นคําขอเยียวยาโดยใหมีเอกสารที่สําคัญ ไดแก เอกสารเกี่ยวกับ
ตัวบุคคล เชน บัตรประจําตัวประชาชน ทะเบียนบาน และเอกสารยืนยันเหตุการณ เชน ใบมรณบัตร รายงาน
การตรวจชันสูตรพลิกศพและบาดแผลของแพทย หรือภาพถายทรัพยสินท่ีเสียหาย แตมิจําเปนตองมีหนังสือรับรอง
หรือยืนยันเหตุการณจากเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ ตามมาตรฐานของประเทศชิลี แอฟริกาใตและสหรัฐอเมริกา
 ท้ังน้ีเสนอใหผูมีสิทธิย่ืนคําขอเยียวยาไดท้ังในสวนกลางและสวนทองถ่ิน หรือแตงต้ังตัวแทนดําเนินการแทน
ตามหลักกฎหมายท่ัวไปได โดยเสนอใหกําหนดระยะเวลาไวท่ี ๙๐ วัน นับแตวันออกระเบียบ ท้ังน้ีเพ่ือความสะดวก
และการเขาถึงซึ่งการเยียวยาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ๙. เสนอใหคณะกรรมการพิจารณาชวยเหลือเยียวยาดําเนินการพิจารณาแบบฟอรมคําขอและเอกสาร
ท่ีเก่ียวของเม่ือไดรับย่ืนคําขอแลว ภายในระยะเวลา ๓๐ วัน นับแตวันรับคําขอ โดยเสนอใหคณะกรรมการฯ มีอํานาจ
เรียกบุคคลหรือพยานที่เกี่ยวของมาสอบสวนเพิ่มเติมได หลังจากนั้น เสนอใหมีการพิจารณากําหนดมาตรการ
การชวยเหลือ โดยหากเปนสวนกลางเสนอใหดําเนินการพิจารณาไดทันที แตหากเปนสวนทองถิ่นเสนอใหศูนย
ชวยเหลือสงเรื่องมาพิจารณาที่สวนกลาง โดยการกําหนดระยะเวลาดังกลาวจะตองใหสอดคลองกับการตรวจสอบ
พยานหลักฐานในทุกประเภท 
 ทั้งนี้ เมื่อคณะกรรมการฯ ดําเนินการพิจารณาเสร็จแลว ใหจัดทําความเห็นและแจงไปยังผูยื่นคําขอ
เยียวยาความเสียหายภายใน ๑๕ วัน นับแตวันมีความเห็น โดยในกรณีมีความเห็นอนุมัติ เสนอใหแจงใหผูมิสิทธิ
ไดรับการเยียวยามารับเงินดวยตนเองหรืองโอนเขาบัญชีของผูมิสิทธิดังกลาว ทั้งนี้ การจัดทําแผนการจายเงินกับ
ผูเสียหายทั้งสวนกลางและศูนยชวยเหลือเยียวยาประจําเขต
 ในกรณีไมไดรับการอนุมัติ ใหถือคําวินิจฉัยของคณะกรรมการฯ พิจารณาเปนที่สุด ผูเสียหายไมมีสิทธิ
อุทธรณได ดังเชนมาตรการของประเทศเยอรมนี ชิลี แอฟริกาใตและสหรัฐอเมริกา
 ๑๐. เสนอใหมีการนําหลักความยุติธรรมเชิงสมานฉันท (restorative justice) มากําหนดรูปแบบหรือ
กิจกรรมในการเยียวยา ฟนฟูผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรง โดยเปาหมายที่สําคัญของกิจกรรม
ควรเนนการฟนฟูแกผูเสียหายและชุมชนที่ตกเปนเหยื่อมากกวาการใหคุณคาในเรื่องการลงโทษผูกระทําผิด 
และควรเปนกระบวนการท่ีทํางานรวมกันระหวางหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ผูกระทําผิด ผูเสียหายและชุมชน 
ท้ังน้ี ในสวนของรูปแบบหรือกิจกรรมน้ัน เสนอใหสามารถปรับประยุกตไดตามพ้ืนท่ีเปาหมายท่ีมีผูไดรับผลกระทบ 
เน่ืองจากความแตกตางทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมท่ีมีอยูในแตละพ้ืนท่ี 
 ในขอเสนอน้ี รัฐควรมุงเนนการเจรจากับคูขัดแยงดวยความสันติ และหันมาหาแนวทางท่ีสรางประโยชน
รวมกันระหวางคนในสังคม รัฐบาล และคูขัดแยง อันจะนําไปสูการอยูรวมกันทามกลางความแตกตางหลากหลาย
ไดอยางปกติสุข อาทิเชน การปลอยตัวชั ่วคราวนักโทษการเมืองและการพยายามชวยเหลือผู ที ่ถูกคุมขังทั้ง
ทางตรงและทางออม 
 ขณะท่ีคูขัดแยงท่ีตรงขามกับรัฐบาลควรมุงสรางความเขาใจอันดีกับแนวรวมและไมควรสรางความเปน
ศัตรูระหวางรัฐบาลและประชาชน ในขณะเดียวกัน หากมีการชุมนุมเรียกรองก็ควรดําเนินการดวยความสงบ สันติ
และปราศจากอาวุธ และไมสรางความเดือดรอนใหกับคนในสังคมดวย
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 ๑๑. เสนอใหมีมาตรการเยียวยาท่ีไมใชตัวเงิน โดยเปนมาตรการเยียวยาระดับชุมชนและมาตรการเยียวยา
ในเชิงสัญลักษณ โดยเสนอใหใชมาตรการเยียวยาในเชิงสัญลักษณ ภายหลังจากที่มาตรการเยียวยาในรูปตัวเงิน
และมาตรการเยียวยาในระดับชุมชนท่ีไมใชตัวเงินไดดําเนินการแลว เพ่ือฟนฟูศักด์ิศรีของผูไดรับความเสียหาย
 รายละเอียดการจัดทํามาตรการเยียวยาระดับชุมชนควรครอบคลุมเรื่องหลักๆ คือ (๑) การเยียวยา
ทางการแพทยและทางสาธารณสุข เชน การบําบัดทางรางกายและทางจิตใจ รวมถึงสุขอนามัยดานอ่ืนๆ เปนตน 
(๒) การเยียวยาทางกฎหมาย เชน การใหคําปรึกษาทางกฎหมาย, การดําเนินคดีในกระบวนการยุติธรรม เปนตน 
(๓) การเยียวยาทางเศรษฐกิจและสังคม เชน การยกเวนหรือลดภาษี การบริการทางการศึกษา, ที่อยูอาศัย และ
การปฏิรูปสถาบันทางสังคม เปนตน รวมถึง (๔) การฟนฟูสมรรถภาพภายหลังการเยียวยา ไดแก การติดตาม
ดูแล ฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจภายหลังผานการเยียวยาแลว โดยควรจัดใหมีระบบการใหบริการติดตามดูแล
ที่เหมาะสมทั้งดานการแพทย กฎหมาย รวมถึงการบริการสังคมดานอื่นๆ ตามความจําเปนและความเหมาะสม
แกผูท่ีไดรับผลกระทบฯ ในแตละราย และควรมีการติดตามอยางตอเน่ืองไมใชเฉพาะแคเพียงหน่ึงปหรือสองปเทาน้ัน 
แตควรจะมีการติดตามดูแลไปจนกวาจะสามารถเยียวยาและฟนฟูสภาพจิตใจของผูเสียหายไดในระดับท่ีเหมาะสม 
จนสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดตามปกติ
 รายละเอียดการจัดทํามาตรการเยียวยาในเชิงสัญลักษณ ควรครอบคลุมเร่ืองหลักๆ คือ (๑) การแทรกแซง
ตัวบุคคล เชน การรับรองการตาย, การประกาศการตาย, การสรางหลุมฝงศพ, การลบประวัติอาชญากรรม เปนตน 
(๒) การแทรกแซงชุมชน เชน การตั้งชื่อถนนหรือสิ่งอํานวยความสะดวก, การสรางอนุสาวรียหรือนุสรณสถาน 
เปนตน (๓) การแทรกแซงระดับประเทศ เชน การต้ังช่ือส่ิงอํานวยความสะดวก, อนุสาวรีย, การกําหนดวันรําลึก 
เปนตน
 
 ๑๓.๓  ขอเสนอแนะตอมาตรการปองกันความรุนแรง
 ในสวนของมาตรการปองกันความรุนแรงไมใหเกิดซ้ํา เปนการรวบรวมขอเสนอจากการดําเนินการประชุม
เสวนาในพ้ืนท่ีท่ีมีผูไดรับผลกระทบฯ ท้ังในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดผานทางโครงการตางๆ ของคณะอนุกรรมการฯ 
อาทิ การเยี่ยมเยียนผูไดรับผลกระทบฯ เพื่อรับฟงความคิดเห็น การดําเนินงานเวทีประชาคมระดมความเห็นเพื่อ
เยียวยาผลกระทบจากภาวะวิกฤตการณสูการปรองดองแหงชาติ โครงการการเยียวยา: สูการพัฒนาเพื่อสังคมที่
มีสุขภาวะ และโครงการเยียวยาชุมชนท่ีไดรับผลกระทบในกรุงเทพมหานคร เน้ือหาในภาพรวมแยกเปน ๒ ประเด็น 
ประเด็นแรกเปนประเด็นสาเหตุและการปองกันสาเหตุที่นํามาสูความขัดแยงในสังคมไทย และประเด็นที่สองเปน
ขอเสนอที่มีตอกลไกในการปองกันไมใหเกิดเหตุการณความรุนแรงในลักษณะเดิมๆ ขึ้นมาอีก รายละเอียดมีดังนี้
 
 สาเหตุและแนวทางการแกไขสาเหตุที่นํามาสูความขัดแยงในสังคมไทย 
 ๑. ความแตกตางในเร่ืองของการกระจายและการเขาถึงทรัพยากรทําใหเกิดชองวางระหวางคนจน
กับคนรวย การพัฒนาทางเศรษฐกิจและโครงสรางทางเศรษฐกิจท่ีทําใหเกิดการกระจายความเปนเจาของในทรัพยากร
ท่ีไมทัดเทียมกัน หรือท่ีเรียกวา Resource Inequality Distribution โดยพบวา มีกลุมบุคคลหรือกลุมผลประโยชน
บางกลุมเปนเจาของทรัพยากร ในขณะท่ีประชาชนสวนใหญโดยเฉพาะอยางย่ิงประชาชนในระดับทองถ่ินกลับไมมีสิทธิ
ในการถือครองทรัพยากรหรือใชทรัพยากรไดอยางเต็มที่ ซึ่งระบบดังกลาวถูกเชื่อมโยงเขากับนายทุน นักการเมือง 
กลุมผูมีอิทธิพลและขาราชการ ซ่ึงท่ีผานมาปญหาดังกลาวไมไดถูกแกไข โดยรัฐบาลไมสามารถลดชองวางดังกลาวได 
ทําใหการเอารัดเอาเปรียบกัน การแบงแยกระหวางคนจน คนรวย คนเมือง คนชนบท ซ่ึงในทายท่ีสุด คือ การแบงแยก
และความไมเทาเทียมกันในรูปแบบตางๆ ในสังคม อันนําไปสูปรากฏการณ “สองมาตรฐาน” ซึ่งสงผลใหเกิด
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การเรียกรองและการตอสูเพื่อใหเกิดกระแสการปรับเปลี่ยนระบบที่ไมเปนธรรมในสังคม
 ๒. การใชระบบอุปถัมภทําใหเกิดการแบงพรรคแบงพวกในสังคม ระบบอุปถัมภสงผลเสียกับสังคม
หลายประการ อาทิ นักการเมืองเไดรับการเลือกต้ังมาดวยวิธีการซ้ือเสียงและใหประโยชนกับคนในชุมชนในลักษณะ
เปนระบบอุปถัมภ เชน พาไปเที่ยว ใหเงินหรือใหขาวของเครื ่องใชเพื ่อหวังคะแนนเสียง ทําใหเกิดวัฒนธรรม
ท่ีประชาชนตองพ่ึงพานักการเมืองโดยท่ีไมสามารถพ่ึงพาตนเองได ทําใหประชาชนออนแอและตกเปนเคร่ืองมือของ
นักการเมือง 
 ๓. การท่ีนักการเมืองอาศัยชองวางระหวางคนจนและคนรวยเปนเคร่ืองมือเพ่ือสรางอํานาจ โดยการดึง
ชาวบานหรือแกนนําชุมชนเขาไปเปนพวก เปนฐานเสียง จนเกิดการแบงฝกแบงฝาย เกิดความแตกแยกทางความคิด
ในชุมชน ทองถ่ินจนถึงระดับครอบครัว นอกจากน้ียังมีพฤติกรรมไมยอมรับในกฎกติกา ไมมีจิตสํานึกและจิตวิญญาณ
ในการเปนนักการเมืองท่ีดี นําไปสูความขัดแยงและความรุนแรงท้ังในแงความคิดและพฤติกรรมในสังคม
 ๔. ขาดกระบวนการตรวจสอบ ถวงดุลการดําเนินงานตางๆ ของภาครัฐโดยประชาชน ขาดการมี
สวนรวมของประชาชนในกระบวนการตางๆ ของภาครัฐ ทําใหนโยบายตางๆ ของรัฐไมสามารถตอบสนองความตองการ
ของประชาชน นําไปสูขอเรียกรองตางๆ เพ่ือสรางนโยบายท่ีเกิดประโยชนกับประชาชนอยางสูงสุด โดยเฉพาะอยางย่ิง
ตอประชาชนที่เปนฐานรากของประเทศ 
 ๕. การที่กระบวนการยุติธรรมยังมีความไมเปนธรรมและไมสามารถเปนที่พึ่งไดในภาวะวิกฤต ท้ังน้ี
เพราะในสังคมไทยยังพบวา มีคนบางกลุมอยูนอกกฎหมาย หรือกระทําผิดและไมไดรับการลงโทษหรือถูกละเวน
การปฏิบัติจากเจาหนาที่รัฐ อีกทั้งคนจน คนดอยโอกาสมักถูกกฎหมายเอารัดเอาเปรียบไมไดรับความเปนธรรม 
เกิดสองมาตรฐานหรือหลายมาตรฐานในสังคมไทย 
 ๖. การเขาใจผิดหรือเขาใจไมตรงกันในการตีความประชาธิปไตย สิทธิ เสรีภาพและความเทาเทียม
ทางสังคม ทั้งนี้เพราะบทเรียนที่ผานมาปรากฏใหเห็นวา บุคคลบางกลุม บางพวกมุงเนนการใชคําวา “สิทธิ
และเสรีภาพ” เกินขอบเขตท่ีกฎหมายบัญญัติ 
 ๗. การท่ีส่ือมวลชนมีการนําเสนอขาวเพียงแคแงมุมเดียว ส่ือไมทําหนาท่ีในการสรางปญญาและนําเสนอ
ขอเท็จจริงใหกับประชาชน อีกทั้งยังขาดจิตวิญญาณของการทําหนาที่สื่อสารมวลชน ในขณะเดียวกัน สื่อมวลชน
ถูกควบคุมดวยกลไกทางการเมืองและระบบทุนทําใหไมสามารถหลุดกรอบในการนําเสนอขาวที่ตรงไปตรงมาได 
อีกทั้งเรายังพบวา สื่อในปจจุบันมักจะใหสังคมเลือกขาง การนําเสนอขาวในลักษณะของการบิดเบือนขอเท็จจริง 
สรางความแตกแยก และใชขอมูลขาวสารในทางท่ีผิด เพ่ือปลุกระดมคนใหมีการชุมนุมและเรียกรองในส่ิงท่ีเปนปญหา
ของตนเองอันนําไปสูการตอรองทางการเมืองของนักการเมือง โดยใชปญหาของประชาชนเปนขอเรียกรองใหไดมา
ซึ่งอํานาจทางเมือง 
 
 แนวทางการแกไขสาเหตุที่นํามาสูความขัดแยง
 ๑. ลดชองวางของการกระจาย การเขาถึงทรัพยากรของคนในสังคมท้ังคนจนและคนรวย ภาครัฐ
ควรมุงเนนนโยบายที่สงเสริมใหเกิดการลดชองวางของความเหลื่อมลํ้าทางสังคม โดยควรเริ่มดวยการแกไขปญหา
เศรษฐกิจของประชาชนโดยเฉพาะชาวบาน อาทิเชน ปญหาปากทอง ขาวของราคาแพง การเขาถึงแหลงเงินทุน
ประกอบอาชีพ เงินออม ราคาพืชผลการเกษตร ซ่ึงเปนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีข้ึน และลดปญหา
ความเหล่ือมล้ําต่ําสูงของเมืองและชนบท คนจนและคนรวย อันจะนําไปสูความเทาเทียมกัน ความเสมอภาค 
และการพัฒนาประชาธิปไตยในระยะยาว
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 ๒. ลดความเขมขนของระบบอุปถัมภและเพ่ิมจิตสํานึกของพลเมือง ทุกภาคสวนควรท่ีจะหามาตรการ
เพ่ือลดความเขมขนของระบบอุปถัมภและจิตสํานึกของการพ่ึงพิงและแทนท่ีดวยจิตสํานึกของพลเมืองและหนาท่ี
ของประชาชนที่จะตองรับผิดชอบตอสวนรวม หรือมุงเนนการปลุกจิตสํานึกสาธารณะตอประเทศชาติโดยสวนรวม
 ๓. ปรับเปล่ียนกระบวนทัศนและกระบวนการบริหารงานระบบราชการ ควรมีการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน
และกระบวนการบริหารงานของภาครัฐและระบบราชการ โดยตองมุงเนนการมีสวนรวมของประชาชนอยางจริงจัง 
มุงเนนการพัฒนาที่ฐานรากและมุงสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน สังคม ใหสามารถยืนหยัดและพึ่งพิง พึ่งพา
ตนเองได ทามกลางสังคมท่ีกําลังเปล่ียนแปลง
 ๔. สรางจิตสํานึกความหวงแหนทองถิ่น ภาคประชาชนควรมีการสรางจิตสํานึกและความหวงแหน
ในทองถิ่นของตนเองมากกวาหวงใยนักการเมืองที่เขามาแสวงหาผลประโยชน นอกจากนั้นตองสรางกิจกรรม
เพื่อปลุกจิตสํานึกรวมใหเกิดแกคนในชุมชนและทองถิ่น อีกทั้งควรมุงหามาตรการ และแนวทางในการสราง
การยอมรับในความแตกตางหลากหลายและการอยูรวมกันโดยปราศจากความรุนแรง
 ๕. สรางนโยบายที่สอดคลองกับการแกปญหารากเหงาของประเทศ นักการเมือง พรรคการเมือง
และรัฐบาลควรเรงปรับเปล่ียนนโยบายท่ีมุงเนนการสรางคะแนนและประชานิยม โดยควรหันกลับมาทําความเขาใจ
ปญหาท่ีเปนรากเหงาของปญหาและความขัดแยงตางๆ และมุงสรางนโยบายท่ีตอบสนองประชาชนอยางเปนธรรม
และทั่วถึงโดยการมีสวนรวมของประชาชน
 ๖. พัฒนาระบบการศึกษา การรับรู และความเขาใจตอระบบประชาธิปไตย รัฐบาลควรพัฒนาระบบ
การศึกษา การรับรูและความเขาใจตอระบบประชาธิปไตยใหตรงกัน เพราะท่ีผานมาประชาชนชาวไทย นักการเมือง 
นักกฎหมายรูจักประชาธิปไตยแคเพียงเปลือก ไมเขาถึงแกน ระบบการศึกษาเรียนรู หลักการประชาธิปไตย
เพียงผิวเผินเทาน้ัน ส่ิงท่ีขาดหาย คือ คุณธรรมและจริยธรรมแบบประชาธิปไตย นอกจากน้ัน ยังพบวาส่ิงท่ีขาดหาย 
คือ การเปดใจยอมรับ การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการมีสวนรวมที่หลากหลายซึ่งเปนแกนแทของประชาธิปไตย
 ๗. พัฒนากระบวนการยุติธรรมเพื่อปกปองผลประโยชนของประชาชน รัฐควรจะตองมีการพัฒนา
กระบวนการยุติธรรม หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม และการเรียนการสอนในวิชากฎหมาย เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
ถึงแกนของกฎหมายและเพื่อคุมครองปกปองผลประโยชนของประชาชนมากกวาหาผลประโยชนจากประชาชน
 ๘. ปฏิรูปการทํางานของส่ือสารมวลชน มุงเนนการสรางความปรองดองโดยนําเสนอแตประเด็นขอเท็จจริง
และนําเสนอประเด็นที่ไมทําใหเกิดความขัดแยงใหม อีกทั้งสื่อควรที่จะปรับบทบาทของตนเองเพื่อนําเสนอขอมูล
ขาวสารท่ีรับผิดชอบตอสังคม และจะตองนําเสนอประเด็นท่ีสรางความปรองดองในสังคม อีกท้ังยุติบทบาทท่ีเอนเอียง 
เลือกขาง หรือนําเสนอเหตุการณความรุนแรงท่ีเปนการตอกย้ําความรูสึกคับแคน หรือความรูสึกแตกแยกใหกับสังคม 

 ขอเสนอเกี่ยวกับกลไกการปองกันไมใหเกิดเหตุการณความรุนแรงขึ้นอีก
 ๑) การสรางบรรยากาศการพูดคุยกันเพื่อเปนการขับเคลื่อนการอยูรวมกันในอนาคต
 กระบวนการพูดคุยเปนการเตรียมการที่สําคัญมากในการสรางบรรยากาศแหงการยอมรับความเห็น
ที่แตกตางของสมาชิกในสังคม และสรางทัศนคติวา ความแตกตางเปนเรื่องธรรมชาติ แตความแตกตางตองอยู
บนพ้ืนฐานแหงความไมขัดแยงและการเคารพสิทธิของความแตกตางไมวาจะเปนความแตกตางทางความคิด 
ชาติพันธุ อัตลักษณ ความเชื่อ คานิยม โดยอาศัยการรับฟงและเขาใจผูอื่น ภายใตกระบวนการคิด การมีสวนรวม
ในการเสนอความคิดเห็น ในทางปฏิบัติสามารถจัดกิจกรรมไดในหลายรูปแบบ เชน การสรางศักยภาพและกิจกรรม
ชุมชน: เคร่ืองมือในการปองกัน บรรเทาปญหาความขัดแยง โดยชุมชนมีกระบวนการจัดการและสรางความสัมพันธ 
ความรวมมือของคนในชุมชนผานกิจกรรมตางๆ รวมกัน อาทิ กิจกรรมกีฬา กิจกรรมทางศาสนา เทศกาล 
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กิจกรรมดานสิ่งแวดลอม เปนตน 
 ๒) การสรางความเทาเทียมในสังคม
 การสรางความเทาเทียมในสังคมถือเปนรากฐานท่ีสําคัญอยางย่ิงอีกหน่ึงประการ ไมวาจะเปนความเทาเทียม
ทางเศรษฐกิจ ความเทาเทียมทางสังคม หรือความเทาเทียมในกระบวนการยุติธรรม เนื่องจากขอมูลที่ไดรับจาก
การจัดเวทีประชาคมระดมความเห็นเพื่อเยียวยาผลกระทบจากภาวะวิกฤตการณสูการปรองดองแหงชาติ พบวา 
ประเด็นท่ีมักถูกหยิบยกข้ึนมามากท่ีสุด คือ ประเด็นความไมเทาเทียมในสังคม ซ่ึงหากจะมีการปองกันความขัดแยง
ในอนาคต ปจจัยดังกลาวถือวาเปนปจจัยท่ีควรนํามาวิเคราะหและหาทางแกไข เพ่ือลดทอนความรุนแรงของปญหา
หรือขจัดความไมเทาเทียมเหลานั้นใหหมดสิ้นไป ซึ่งหนึ่งในแนวทางการแกไขที่งายแตสรางประโยชนไดมาก คือ 
การสนับสนุนใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ เชน การมีสวนรวมในการรวมคิด รวมวางแผน
การบริหารกิจการบานเมือง รวมหาแนวทางการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนและสังคม เปนตน
 ๓) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท (Restorative Justice) กับการสรางความปรองดอง
และการปองกันเหตุการณความรุนแรงซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต
 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท (Restorative Justice) เปนกระบวนการยุติธรรมที่มีเปาหมาย
ในการฟนฟูความเสียหายดานความสัมพันธของมนุษยท่ีเกิดจากการกระทําผิด ท้ังน้ี ผูเสียหายยังมีโอกาสบอกเลา
หรือสะทอนอารมณ ความรูสึกอันเกิดจากความเสียหายที่ตนไดรับ ไมวาจะเปนความเสียหายท้ังในทางรางกาย 
จิตใจ เพ่ือใหผูกระทําผิดไดแสดงความรับผิดชอบตอการกระทํา ซ่ึงการรับผิดชอบอาจอยูในลักษณะของการชดใช 
เยียวยา หรือการขอโทษอันเกิดจากการสํานึกผิดแกผูเสียหายหรือผูไดรับผลกระทบโดยตรงดังกลาว โดยมีเปาหมายหลัก 
คือ การสรางความรัก การใหอภัย และการสรางความไววางใจตอกัน อันจะเปนหนทางหนึ่งในการนําไปสู
การปรองดองในสังคมตอไป  
 โดยหลักการเบื้องตนในการนําความยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาเปนกลไกในการสรางความปรองดอง
และการปองกันเหตุการณความรุนแรงซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคตไดน้ัน จะตองเร่ิมตนจากการเปล่ียนแนวคิดและวิธีคิด
ท่ีมีตออาชญากรรม อาชญากร และผูเสียหาย จากเดิมท่ีมองวาผูกระทําผิด ผูใชความรุนแรงเปนอาชญากร และเปน
ผูกอการราย เปนการกระทําที่ตอตานรัฐ และเปนปฏิปกษตอรัฐ รัฐตองเขามาดําเนินการ ผูเสียหายไมมีสวนรวม
ในกระบวนการ แตความยุติธรรมเชิงสมานฉันทนี้จะปรับฐานคติเดิม และมองวาอาชญากรรมเปนการทําลาย
สัมพันธภาพระหวางบุคคล ระหวางผูกระทําผิดและผูเสียหาย ดังนั้น กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทจึงมุง
แกปญหาความขัดแยง โดยจะตองมีการใหผูเสียหายก็ดี ผูไดรับผลกระทบในทางการเมืองก็ดี ทหาร ตํารวจ รวมถึง
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานก็ดีไดมีโอกาสบอกกลาวความรูสึกและความเสียหาย ตลอดจนผลกระทบท่ีไดรับจากการกระทําผิด
ที่เกิดขึ้น เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทแลว คูกรณีควรตองรูสึกวาปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น
ไดยุติลงแลว อยางไรก็ดี การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาปรับใชจะตองตระหนักถึงความจําเปนท่ีตอง
ปฏิบัติตอผูกระทําผิดดวยหลักการยอมรับ และแกไข ฟนฟูเขาใหกลับสูชุมชนดวยการปรับพฤติกรรมใหเปนผูท่ีเคารพ
ตอกฎหมาย ซ่ึงในสวนน้ีมีความแตกตางไปจากกระบวนทัศนในการแกแคนทดแทน (Retributive Justice) กลาวคือ 
ในขณะท่ีมาตรการเพ่ือการแกแคนทดแทนใหความสนใจกับการลงโทษ แตกระบวนทัศนความยุติธรรมเชิงสมานฉันท
ใหความสําคัญกับความพรอมรับผิด (Accountability) การปรองดอง (Healing) และการยุติขอขัดแยง (Closure) 
โดยจะตองใหความสําคัญตอผูเสียหาย ผูไดรับผลกระทบดังนี้ 
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  ๑. รัฐจะตองใหความสนใจในการฟนฟูแกผูเสียหายและชุมชนท่ีตกเปนเหย่ือมากกวาการใหคุณคา
ในเรื่องการลงโทษผูกระทําผิด
  ๒. รัฐจะตองยกระดับความสําคัญของผูเสียหายในกระบวนการยุติธรรมใหมากขึ้น ทั้งการเขามามี
สวนรวมและการใหบริการแกผูเสียหาย 
  ๓. รัฐจะตองมีการเรียกรองใหผูกระทําผิด หรือผูท่ีเก่ียวของในการใชความรุนแรงแสดงความรับผิดชอบ
โดยตรงตอบุคคล และหรือชุมชนที่ไดรับความเสียหายจากการกระทําของเขา 
  ๔. รัฐจะตองกระตุนและสนับสนุนใหชุมชนเขามาเกี ่ยวของในการแสดงความรับผิดชอบของ
ผูกระทําผิดและใหการชวยเหลือสนับสนุนในการตอบสนองความตองการของผูเสียหายและผูกระทําผิด
  ๕. รัฐจะตองใหความสําคัญกับการที่ผูกระทําผิดแสดงความรับผิดตอการกระทํา และการเยียวยา 
การบรรเทาผลรายจากการกระทําผิดมากกวาการลงโทษ  
 
 กลาวโดยสรุป ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท คือ กระบวนการท่ีคูขัดแยง (ผูกระทําผิด ผูมีสวนเก่ียวของ
ในการกระทําความผิด และเหยื่อจากการใชความรุนแรง) จะตองรวมกันแกไขปญหา โดยดูวาจะทําอยางไรกับ
ผลท่ีเกิดข้ึนจากอาชญากรรมและการดําเนินการตอไปในอนาคต เปนการสรางความสัมพันธเชิงบวกมากกวาการลงโทษ
เพื่อใหเกิดความทุกขทรมาน  
 เปาหมายสําคัญของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท คือ การสรางความปรองดองในสังคม โดยให
ผูเสียหายไดรับความพึงพอใจ และผูกระทําผิดไดสํานึกในผลรายท่ีเกิดจากการกระทําของตน และแสดงความรับผิด
โดยการบรรเทาผลรายจากการกระทําผิดน้ัน สวนวิธีการในการสรางความปรองดองโดยการนําผูเสียหาย ผูกระทําผิด 
และชุมชนเขามารวมในกระบวนการน้ันมีหลายวิธี ซ่ึงสามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสมกับสถานการณ สภาพ
สังคม วัฒนธรรม 
 สําหรับกรณีความขัดแยงและความรุนแรงทางการเมืองจนนําไปสูการสูญเสียชีวิตและทรัพยสินตางๆ น้ัน 
จากรายงานพบวา รัฐและหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมควรนํารูปแบบการระงับขอพิพาทระหวางผูเสียหาย
และผูกระทําผิด (Victim – Offender Mediation) ผูใชความรุนแรง และผูท่ีเก่ียวของในทุกภาคสวน มาเปนกลไก
ในการสรางความปรองดอง กลาวคือ “การระงับขอพิพาท” (Mediation) ในความหมายของความยุติธรรมเชิงสมานฉันท
มีความแตกตางจาก “การไกลเกล่ียขอพิพาท” (Mediation) ในกระบวนการยุติธรรมอาญา เน่ืองจากการไกลเกล่ีย
ขอพิพาทในกระบวนการยุติธรรมอาญา เปนการตกลงกันเพื่อหาทางประนีประนอมยอมความ (Compromise) 
ของคูความ โดยเจาหนาที่ของรัฐมีบทบาทในการดําเนินการหาทางในการบรรเทาความรุนแรงของการลงโทษ 
และไมไดใหความสําคัญกับผูเสียหายหรือผูเสียหายที่เกิดจากอาชญากรรม แตการระงับขอพิพาทในกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทนี้ เปนกระบวนการที่ใหผูเสียหายและผูกระทําผิดมาพบกันในสถานที่ที่ปลอดภัย โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหผูกระทําผิดไดแสดงความรับผิดชอบ (Accountability) โดยการชวยเหลือและชดใชความเสียหาย
จากอาชญากรรมตอผูเสียหาย และการชดใชนี้ไมจําเปนตองตีคาเปนจํานวนเงินเสมอไป โดยอาจจะตองมีคนกลาง 
(Mediator) เปนผูชวยในกระบวนการระงับขอพิพาท
 กระบวนการระงับขอพิพาทเปนการเปดโอกาสใหผูเสียหายไดพูดหรือแสดงใหผูกระทําผิดรับรูวาผลจาก
การกระทําของเขากอใหเกิดผลรายอะไร/ตอใครบาง ไดถามผูกระทําผิดไดตามความตองการ ไดมีสวนในการกําหนด
หรือวางแผนเพ่ือใหผูกระทําผิดชดใชความเสียหายท่ีเกิดข้ึน และเปนโอกาสของผูกระทําผิดในการแสดงความรับผิด
ตอการกระทําของเขาโดยตรง ตระหนักรูในผลรายท่ีเกิดจากการกระทําของเขา และมีสวนในการวางแผนในการชดใช
ความเสียหายที่เกิดขึ้น 
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 การระงับขอพิพาททําใหผูเสียหายมีบทบาทหลัก (Active Role) ในกระบวนการยุติธรรมโดยท่ีจะตอง
ไดรับขอมูล สามารถถามทุกคําถามที่อยากรูจากผูกระทําผิดเอง สามารถแสดงความกังวล/ความหวงใยตอผลราย
ท่ีกระทบตอชีวิตของเขา มีการเจรจาตกลง (Negotiate) กับผูกระทําผิดและรวมกันวางแผนในการชดใช แกไขผลราย
ที่เกิดจากเหตุการณความรุนแรง
 ในรูปแบบน้ีเอง ผูกระทําผิดมีโอกาสท่ีจะขอโทษผูท่ีไดรับผลรายจากการกระทําผิดของเขาดวยตนเอง 
ทําใหผูเสียหายและผูกระทําผิดไดรูจักและเขาใจในตัวตนจริงๆ ไมใชเปนการรูจักจากภาพประทับท่ีถูกสรางข้ึน หรือ 
Stereotype อยางไรก็ดี การระงับขอพิพาทในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทนั้นไมไดทําเพื่อหาขอสรุปวา 
ผูกระทําผิดกระทําผิดจริงหรือไม และจะบรรเทาความรุนแรงของการลงโทษอยางไร แตเริ่มดวยการยอมรับกัน
ทุกฝายวามีการกระทําผิดเกิดข้ึนและทําความเขาใจใหตรงกันในเร่ืองการตกเปนผูเสียหาย ผลรายและความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นจากการกระทําผิด การระงับขอพิพาทจึงทําดวยการสนทนากันซึ่งเนนที่ความปรองดอง (Healing) 
ความพรอมรับผิด (Accountability) ของผูกระทํา  
 ดังนั้นอาจสรุปไดวา รัฐควรนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมามุงแกไขปญหาความขัดแยง
และความรุนแรงในทางการเมืองเม่ือเดือนเมษายนถึงพฤษภาคม ๒๕๕๓ โดยตองมุงเนนการแกไขปญหาความขัดแยง
ท่ีเกิดข้ึนในสังคมและในชุมชน รวมถึงเพ่ือลดปญหาความรุนแรงซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคต โดยกระบวนทัศนดังกลาวน้ี
เปนการเปลี่ยนมุมมองหรือสรางมุมมองใหมในการแกไขปญหา โดยเล็งวาความขัดแยงหรือการกระทําผิดในสังคม 
เปนการละเมิดความสัมพันธระหวางบุคคล มิใชการละเมิดกฎเกณฑหรือบทบัญญัติแหงกฎหมาย และความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นนั้นก็มิใชความเสียหายที่เกิดขึ้นกับรัฐ แตเปนความเสียหายที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลที่เกี่ยวของตั้งแต
ผูกระทําผิดเอง ผูเสียหาย ผูเก่ียวของกับผูเสียหาย ชุมชนและสังคม รัฐไมควรเขามาเปนผูตัดสินใจในการแกไขปญหา
ใหกับผูเสียหายและผูกระทําผิด ตลอดจนอํานาจในการตัดสินใจและการแกไขปญหาท่ีแทจริงน้ันควรอยูท่ีผูกระทําผิด
และผูเสียหาย รวมท้ังชุมชน และสังคมซ่ึงเปนผูเก่ียวของกันมาโดยตลอด อีกท้ังทุกฝายควรตัดสินใจเลือกวิธีการแกไข
ปญหาที่สนองตอบตอความตองการของทุกฝายดวย
 ๔) การสรางฐานความคิดของความยุติธรรมในระยะเปลี่ยนผาน (Transitional Justice) 
และการอยูรวมกันบนความแตกตางหลากหลาย
 การสรางฐานความคิดของความยุติธรรมในระยะเปล่ียนผานเปนการสรางหรือหาแนวทางเพ่ือเปล่ียนผานไป
สูสังคมที่พึงปรารถนา สามารถดํารงอยูไดอยางสันติ ซึ่งหลักการดังกลาวนี้ถือวาเปนแนวทางในการดําเนินงานของ 
คอป. และคณะอนุกรรมการฯ ก็ไดนํามาปรับใชในการจัดเวทีรับฟงความเห็น และประชาสัมพันธถึงกระบวนการสราง
ความปรองดองวาจะอยูบน “หลักความยุติธรรมในระยะเปล่ียนผาน” (Transitional justice) เพ่ือใหหลักความยุติธรรม
มีความสอดคลองกับปรากฏการณที่เปลี่ยนแปลงไปอยางเหมาะสม
 ๕) การปฏิรูปสถาบันที่มีความรับผิดชอบตอการละเมิดสิทธิมนุษยชน
 การปฏิรูปสถาบันเปนกระบวนการท่ีเนนการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของ
หรือมีความรับผิดชอบตอการละเมิดสิทธิมนุษยชน ไมวาจะเปนหนวยงานภาคสื่อสารมวลชน หนวยงานเกี่ยวกับ
กระบวนการยุติธรรม เปนตน การปรับปรุงหรือปฏิรูปดังกลาวมีเปาหมายเพ่ือปองกันความรุนแรง หรือความไมพอใจ 
อันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานตางๆ ขางตน ซึ่งอาจทําใหเกิดการสะสมและประทุขึ้นเปนความขัดแยง
ในสังคมในอนาคตได
 นอกจากสถาบันตางๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของโดยตรงแลว นักการเมืองและผูมีอิทธิพลในสังคมก็มีสวนสําคัญ
ตอการละเมิดสิทธิมนุษยชน กลาวคือ นักการเมืองบางกลุมยังใชอํานาจครอบงําความคิดประชาชน รวมถึงการใช
ระบบอุปถัมภมาเปนเครื่องมือในการสรางฐานอํานาจใหตนเองจนกระทบตอสิทธิมนุษยชนของบุคคลอื่นๆ 
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 ๖) การปฏิรูปส่ือใหส่ือมีจิตวิญญาณในการนําเสนอขาวท่ีใหปญญาแกประชาชน 
 ส่ือตองใหความรูและตองทําใหความจริงเกิดข้ึนในสังคม ดังน้ัน ส่ือควรปรับบทบาทของตนเองเพ่ือนําเสนอ
ขอมูลขาวสารท่ีรับผิดชอบตอสังคม และจะตองนําเสนอภาพท่ีจะสามารถสรางความปรองดองไดภายในสังคม 
อีกท้ังยุติบทบาทท่ีเอนเอียง เลือกขาง หรือนําเสนอเหตุการณความรุนแรงท่ีเปนการตอกย้ําความรูสึกคับแคน หรือ
ความรูสึกแปลกแยกใหกับสังคม โดยจะตองพิจารณาวาถานําเสนอออกไปแลวสงผลกระทบตอสังคมอยางไร หรือ
นัยหนึ่ง สือ่เองจะตองมีความรับผิดชอบตอสังคมและตอวิชาชีพของตนเองดวย
 ๗) การสรางภูมิคุมกันทางความคิด 
 การสรางภูมิคุมกันทางความคิดจะตองจัดทําโดยการสรางหลักสูตรทองถ่ินหรือการสรางประชาธิปไตย
ในชุมชน และเปดเวทีใหมีการแสดงออกทางความคิดของประชาชนเกิดขึ้นทุกพื้นที่ ตั้งแตทองถิ่นตั้งแตระดับชาติ 
โดยจะตองมุงใหทองถ่ินหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินสรางพ้ืนท่ีใหประชาชนไดเรียนรูในเร่ืองของการเมืองท่ี
ใกลตัว เน่ืองจากทองถ่ินมีความใกลชิดกับประชาชน ถาทุกทองถ่ินสามารถเปดเวทีใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 
จะทําใหทราบถึงปญหาและแนวทางการแกไข รวมทั้งเปนการสรางสังคมที่มีความปรองดองสมานฉันทขึ ้น 
นอกจากนั้น จะตองใหความรูกับประชาชน หากประชาชนมีความรูที่ถูกตองแลว จะเลือกนักการเมืองที่มีคุณภาพ
และมีจริยธรรม ซึ่งจะสงผลใหประเทศชาติเดินหนาตอไปได
 ๘) การสรางเครือขายความรวมมือในการปองกันความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
 การสรางเครือขายความรวมมือมิใชเพียงการปองกันความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นไดเพียงเทานั้น หากแต
การสรางชุมชนที่พรอมจะใหความชวยเหลือดูแลผูกระทําความเสียหายก็เปนกลไกหนึ่งในการสรางบรรยากาศ
ใหการปรองดองใหเกิดในชุมชนได ซ่ึงถือเปนรากฐานท่ีสําคัญในการขยายแนวคิดแหงความปรองดองไปในทุกพ้ืนท่ี
ของสังคมไทย
 ๙) การสรางมาตรการและกฎหมายที่จะเปนกรอบกําหนดทิศทางในการปองกันความรุนแรง 
 ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณชุมนุมเรียกรองของประชาชน ควรมีการสรางมาตรการและกฎหมายท่ีจะเปนกรอบ
กําหนดทิศทางในการปองกันความรุนแรง โดยมีการถอดบทเรียนจากการเหตุการณคร้ังน้ีเพ่ือนําไปพัฒนาหรือเปน
แบบเรียนสําหรับสรางเปนบทเรียนและจิตสํานึกใหกับประชาชนในชาติ



๓๖๑
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง





ภาคผนวก



๓๖๔
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง



๓๖๕
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง



๓๖๖
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง



๓๖๗
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง



๓๖๘
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง



๓๖๙
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง



๓๗๐
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง



๓๗๑
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง



๓๗๒
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง



๓๗๓
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง



๓๗๔
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง



๓๗๕
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง



๓๗๖
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง



๓๗๗
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

ศาสตราจารยนายแพทยรณชัย  คงสกนธ
รองศาสตราจารยเดชา  สังขวรรณ
นางพวงทอง  เครือมังกร
นางทัศนีย  ตันทวีวงศ
ดร.สดใส  คุมทรัพยอนันต
ดร.นิฤมน  รัตนะรัต
แพทยหญิงมธุรดา  สุวรรณโพธิ์
นายแพทยบุรินทร  สุรอรุณสัมฤทธิ์
นางสาวเพียงใจ  ทองพวง
นางสาวอภิญญา  ศรีษะเกศ
นายรัชกร   พุมเกิด
นายจเร  ทั่งโต

รายนามผูรวมจัดทํารายงาน



๓๗๘
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

ประธาน คอป.และคณะอนุกรรมการฯ ไดจัดกิจกรรมลงพื้นที่เพื่อเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณ
ความรุนแรงทางการเมืองและหารือแนวทางการสรางความปรองดองและเยียวยา ฟนฟูผูไดรับผลกระทบ 

เมื่อวันที่ ๓๐ ตุลาคม ๒๕๕๓ ณ โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร จังหวัดขอนแกน

ประธาน คอป. และคณะอนุกรรมการฯ เขาพบรองผูวาราชการจังหวัดอุบลราชธานี และรองผูอํานวยการ
กองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร จังหวัดอุบลราชธานี  เพื่อหารือแนวทางการสราง

ความปรองดอง และปองกันความรุนแรงในสังคม ณ ศาลากลางชั่วคราวจังหวัดอุบลราชธานี



๓๗๙
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

ประธาน คอป. และคณะอนุกรรมการฯ ไดเขารวมเวทีเสวนารับฟงความคิดเห็นเพื่อทางออก
แนวทางสรางความสมานฉันท รวมกับนักวิชาการของจังหวัดอุบลราชธานี 

ณ โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ จังหวัดอุบลราชธานี



๓๘๐
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

ประธาน คอป. และคณะอนุกรรมการฯ ไดลงพื้นที่เยี่ยมเยียนผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณ
ความรุนแรงทางการเมืองที่จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดลําพูน ในวันที่ ๔ มีนาคม ๒๕๕๔ 

และไดมีการประชุมเพื่อหารือแนวทางการเยียวยา ณ โรงพยาบาลสวนปรุง

ประธาน คอป. และคณะอนุกรรมการฯ รับฟงผลการดําเนินการเยียวยา ฟนฟู 
ผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรงทางการเมืองของโรงพยาบาลลําพูน



๓๘๑
(เมษายน-พฤษภาคม ๒๕๕๓)

รายงานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการเยียวยา ฟนฟู และปองกันความรุนแรง

ประธาน คอป. และคณะอนุกรรมการฯ ไดลงพื้นที่เยี่ยมเยียน
ผูไดรับผลกระทบในพื้นที่ภาคเหนือ ณ จังหวัดลําปาง




