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บทคัดย่อ 

การวิจัยผสานวิธีครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเครื่องมือและวิธีการประเมินความรู้สิทธิมนุษยชน ส าหรับ
กลุ่มผู้เคยเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชนจากส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
และประชาชนทั่วไป แบ่งกระบวนการศึกษาออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือพัฒนาร่างแบบ
ประเมินความรู้สิทธิมนุษยชน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักโดยใช้วิธีคัดเลือกแบบจาะจง จ านวน 16 คน 
และการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของแบบประเมินความรู้สิทธิมนุษยชน โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง 
Multi stage  Random Sampling ขั้นที่ 1 ใช้ Cluster random sampling กรุงเทพฯ ปริมณฑล กับภูมิภาคอ่ืน 
ๆ ขั้นที่ 2 ใช้การสุ่มแบบเป็นชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยให้กลุ่มอาชีพเป็นตัวแบ่งชั้นภูมิ สถิติที่
น ามาใช้ คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmation Factor Analysis: CFA) 

 ผลการศึกษาพบว่า  1) ผลการพัฒนาเครื่องมือท าให้ได้แบบประเมินความรู้สิทธิมนุษยชน ซึ่งผ่านการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ จ านวน 50 ข้อ โดยเป็นข้อมูลทั่วไป 5 ข้อ ข้อค าถามวัดประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับการละเมิดสิทธิมนุษยชน จ านวน 10 ข้อ ข้อค าถามวัดความเข้าใจความหมายหลักการสิทธิมนุษยชน จ านวน 
21 ข้อ ข้อค าถามวัดทัศนคติต่อเหตุการณ์สิทธิมนุษยชน จ านวน 7 ข้อ และข้อค าถามวัดพฤติกรรมที่แสดงออกต่อ
เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน และแบบประเมินมีคุณภาพอยู่ในระดับยอมรับได้พิจารณาจากผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบประเมินความรู้สิทธิมนุษยชนเพ่ือใช้ส าหรับกลุ่มผู้เคยเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การเคารพสิทธิมนุษยชนจากส านักงาน กสม. มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยค่า 2/df = 3.528, CFI 
= 0.994 , TLI =0.963, RMSEA = 0.035, SRMR  = 0.012 และแบบประเมินความรู้สิทธิมนุษยชนส าหรับกลุ่ม
ประชาชนทั่วไป มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยค่า 2/df = 2.339, CFI = 0.999, TLI =0.995, 
RMSEA = 0.037, SRMR = 0.006 และ 2) วิธีการประเมินความรู้ ส าหรับการวัดประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน ใช้รูปแบบการวัดแบบปรนัย ให้ผู้ตอบเลือกค าตอบที่ตรงกับประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยมีตัวเลือก เคย-ไม่เคย-ไม่แน่ใจ ส าหรับการวัดความเข้าใจความหมายของหลักการสิทธิ
มนุษยชน ใช้รูปแบบการวัดแบบปรนัย เลือกตอบ 3 ตัวเลือก ให้ผู้ตอบอ่านข้อความแต่ละข้อแล้วพิจารณาว่า
ข้อความนั้น ถูกต้อง หรือ ไม่ถูกต้อง หรือ ไม่แน่ใจ ส าหรับการวัดทัศนคตติ่อเหตุการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชน ใช้
รูปแบบการวัดมาตราส่วนลิเคิร์ต 4 ระดับ ให้ผู้ตอบแบบประเมินอ่านข้อความแต่ละข้อ ซึ่งมีความหมายทางบวก
และทางลบ แล้วพิจารณาว่าข้อความนั้น ไม่จริง จริงบางครั้ง ค่อนข้างจริง จริงมาก ส าหรับการวัดพฤติกรรมที่
แสดงออกต่อเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชน โดยใช้รูปแบบการวัดแบบปรนัย เลือกตอบ 4 ตัวเลือก  

ค าส าคัญ  สิทธิมนุษยชน, การประเมินความรู้, เครื่องมือ, วิธีการ 






