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- ราชกิิจจานุุเบกษา เล่่ม 138 ตอนพิเศษ 87 ง หน้า 21 เม่ื่�อวัันที่� 23 เมษายน 2564 124
ประกาศสำำ�นักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ เร่ื่�อง การทำำ�หน้าท่ี่�แทน
ประธานกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ	

- ประกาศพระบรมราชโองการโปรดเกล้้าฯ แต่่งตั้้�งประธานกรรมการและกรรมการ 125
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ ชุุดที่� 4	

สารบัญ
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รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

สารบัญแผนภาพ

หน้้า

แผนภาพท่ี่�	 1	 โครงสร้างสํํานัักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 28

แผนภาพท่ี่� 	 2		 ความเช่ื่�อมโยงระหว่างยุุทธศาสตร์คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ	 31
และกลยุทธ์์

แผนภาพท่ี่� 	 3	ผั งความเช่ื่�อมโยงยุุทธศาสตร์ชาติิ แผนการปฏิิรููปประเทศ แผนแม่่บทภายใต้้  35	
		ยุ  ทธศาสตร์ชาติิ แผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่� 12

และยุุทธศาสตร์ การจััดสรรงบประมาณประจํําปีี พ.ศ. 2564 ของสํํานัักงาน
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 

แผนภาพท่ี่� 	 4 	งบประมาณท่ี่�ได้้รัับจัดสรรระหว่างปีีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 39	
ของสํํานัักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 

แผนภาพท่ี่� 	 5	สถิ ติิเร่ื่�องร้้องเรีียนจํําแนกตามประเภทสิิทธิิมนุุษยชนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564	 47

แผนภาพท่ี่� 	 6	สถิ ติิเร่ื่�องร้้องเรีียนจํําแนกตามพื้้�นที่�เกิิดเหตุในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564	 48	

แผนภาพท่ี่� 	 7	สถิ ติิเร่ื่�องร้้องเรีียนจํําแนกตามเพศของผู้้�ร้องเรีียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564	 49	

แผนภาพท่ี่� 	 8 	สถิ ติิเร่ื่�องร้้องเรีียนจํําแนกตามช่่องทางการร้้องเรีียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564	 49

แผนภาพท่ี่� 	 9	สรุ ปผลการพิิจารณาดํําเนิินการเร่ื่�องร้้องเรีียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564	 50

แผนภาพท่ี่�	10	 ความเช่ื่�อมโยงการดํําเนิินงานของตััวชี้้�วััดตามคํํารัับรองการปฏิิบััติิราชการ 88
		 ประจํําปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กัับกรอบแนวทางการประเมิินผล
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ตารางท่ี่� 	 1	 จำำ�นวนบุคลากรของสำำ�นักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ	 33
		จำ  ำ�แนกตามสำำ�นัก

ตารางท่ี่� 	 2 	การเปรีียบเทีียบงบประมาณประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และ 2564	 34

ตารางท่ี่� 	 3	 งบประมาณท่ี่�ได้้รัับจัดสรรระหว่างปีีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 39
		 ของสำำ�นักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ

ตารางท่ี่� 	 4	 การเปรีียบเทีียบผลการเบิิกจ่่ายงบประมาณของสำำ�นักงานคณะกรรมการ	 40
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิระหว่างประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 

ตารางท่ี่� 	 5	 การเปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิินงานในภาพรวมของสำำ�นักงานคณะกรรมการ	 41
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิระหว่างปีีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564

ตารางท่ี่�	 6		 ผลการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564	 53

ตารางท่ี่� 	 7	 รายงานการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่�มีีข้อเสนอแนะมาตรการหรืือ	 55
แนวทางท่ี่�เหมาะสมในการป้้องกัันหรืือแก้้ไขการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564		

ตารางท่ี่� 	 8	 รายงานการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่�มีีข้อเสนอแนะมาตรการหรืือ	 56
แนวทางในการส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ตารางท่ี่� 	 9		 รายงานผลการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่�ได้้ติิดตามผลการดำำ�เนิินการ	 57
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ตารางท่ี่� 10		 เหตุของการยุุติิการติิดตามผลการดำำ�เนิินการตามเง่ื่�อนไขท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในระเบีียบ	 58
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รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256410  รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ภาพเครื่ ่�องหมายราชการของ
สํํานัักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ

คืือ ความมีีคุณธรรม 
ความเอื้้�ออาทรระหว่างเพ่ื่�อนมนุุษย์์

รููปทรงดอกบััว

คืือ ความร่่วมมืือกัันของทุุกภาคส่่วนในสังคม 
เพ่ื่�อให้้เกิิดพลัังในการเสริมสร้างวััฒนธรรม
สิิทธิิมนุุษยชนให้้เป็็นส่วนสำำ�คัญในกระบวนการ
พััฒนาประเทศ

รููปคนล้้อมเป็็นวงกลม

คืือ การโอบอุ้้�มคุ้้�มครองศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ 
สิิทธิิและเสรีีภาพของทุุกภาคส่่วนของสัังคม
ทั้้�งในระดัับประเทศและระหว่างประเทศ 
ด้้วยหลักแห่่งความเสมอภาคและภราดรภาพ

รููปมืือ

I

R

G

H

T

S

Respect 

Great Professional

Impartiality 

High Performance

Synergy Trust 
คืือ ความมุ่่�งมั่่�นอดทนในการทำำ�งาน 
เพ่ื่�อสร้างความสามััคคีีและการประสานพลััง 
จากทุุกภาคส่่วนของสัังคมในการเสริมสร้าง
วััฒนธรรมสิิทธิิมนุุษยชนในสังคมไทย 

สีีน้ำำ��เงิิน
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รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
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High Performance

Synergy Trust 

ค่่านิิยมองค์์กร

กสม. ได้้เห็็นความสำำ�คัญของการพััฒนาองค์์กร โดยมุ่่�งหวังให้้บุุคลากรร่่วมกัันขับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้
บรรลุุวิิสััยทััศน์์และพัันธกิจที่�กำำ�หนด ภายใต้้แนวคิิดการทำำ�งานอย่่างมีีส่วนร่วม บุุคลากรของสำำ�นักงาน กสม.  
ทั้้�งจากฝ่่ายบริหารและฝ่่ายปฏิิบััติิงานได้้ร่่วมกัันกำำ�หนดค่่านิิยมองค์์กร คืือ “RIGHTS” เพื่่�อนำำ�มาเป็็น 
กรอบแนวคิิดในการปฏิิบััติิงานที่�มุ่่�งผลสัมฤทธิ์์� อัันจะนำำ�ไปสู่่�องค์์กรท่ี่�เป็็นเลิิศ ซ่ึ่�งได้้ประกาศใช้้ค่่านิิยมองค์์กร  
เม่ื่�อวัันที่� 30 กัันยายน 2562 โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

การเคารพและให้้เกีียรติิกััน ยอมรัับ 
และเห็็นคุณค่่าในความเป็็นมนุุษย์์ ปฏิิบััติิ 
ต่่อเพ่ื่�อนร่วมงาน ประชาชนด้้วยความเคารพ 
ในศักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์อย่่างเท่่าเทีียมกััน 
โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

เป็็นองค์์กรท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพสููง สร้างสรรค์์
นวัตกรรมการทำำ�งานเพ่ื่�อให้้เป็็นองค์์กรท่ี่�ทัันสมัย 
ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่อองค์์กร ประชาชน
และประเทศชาติิ

เป็็นองค์์กรท่ี่�ได้้รัับความเช่ื่�อถืือและได้้รัับ 
การยอมรัับจากทุุกภาคส่่วน ด้้วยการปฏิิบััติิงาน
อย่่างมีีมาตรฐาน โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ 

มีีความสามััคคีี ผสานความร่่วมมืือใน 
การทำำ�งาน โดยการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� รัับฟัง
ความคิิดเห็็นที่�แตกต่่าง ภายใต้้บรรยากาศ 
แห่่งความเข้้าใจ ช่่วยเหลืือสนับสนุุนการทำำ�งาน
ซ่ึ่�งกัันและกััน เพ่ื่�อมุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมายเดีียวกััน 
สร้างพลัังความร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายทุุกภาคส่่วน
ในการส่่งเสริมคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน ให้้ความ
สำำ�คัญกัับการประสานงานระหว่่างหน่่วยงาน 
ทั้้�งภายในองค์์กร และภายนอกทั้้�งท่ี่�เป็็นองค์์กร
ภาครััฐ เอกชน ประชาสัังคมและชุุมชน

การป ฏิิ บัั ติิ ง าน โดยยึึดหลั กการ 
สิิทธิิมนุุษยชน มีีความยุุติิธรรม ปราศจากอคติิ
และมีีเหตุุผล มีีความรู้้�ความเข้้าใจในศาสตร์และศิิลป์ของ 

การปฏิิบััติิงาน รอบรู้้� เร่ื่�องสิิทธิิมนุุษยชนและ 
สหวิทยาการ ปฏิิบััติิงานด้วยความเข้้าใจและเข้้าถึึง
สถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ปััญหาความเดืือด
ร้้อนและความรู้้�สึึกของประชาชนผู้้�ถููกละเมิิดหรืือ 
ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ มีีทักษะในการทำำ�งาน มีีจิตบริการ 
กระตืือรืือร้้น ตลอดจนสามารถป้้องกัันและแก้้ไข
ปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้�นจากการปฏิิบััติิงานได้ ้พึึงตระหนักัใน
หน้าที่่�และการปฏิิบััติิตนอย่า่งมีีคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยา มีีความรัับผิดชอบ มีีความกล้้าหาญใน
การคิิด แสดงความคิิดเห็็น ตััดสิินใจ ยึึดมั่่�นและ
ยืืนหยััดในความถููกต้้อง โดยไม่่หวั่่�นเกรงต่่อกระแส
สัังคม และพร้้อมรัับผิดชอบต่อผลที่�เกิิดขึ้�น
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ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256412  รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

รายงานผลการปฏิิบััติิงานคณะกรรมการ 
สิิท ธิิมนุุษยชนแห่่งชา ติิ  ประจำำ�ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 จััดทำำ�ขึ้�นตามบทบััญญััติิมาตรา 45  
แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 
ท่ี่�กำำ�หนดให้้คณะกรรมการจััดทำำ�รายงานประจำำ�ปีเสนอต่่อ 
คณะรััฐมนตรีีและรััฐสภา ภายในหนึ่่�งร้้อยแปดสิิบวัน 

นัับแต่่วัันสิ้้�นปีงบประมาณ โดยสรุปปััญหา อุุปสรรค 
และข้้อเสนอแนะในการดำำ�เนิินการ รวมถึึงเผยแพร่่ให้้
ประชาชนทราบเป็็นการทั่่�วไป

รายงานผลการปฏิิบััติิงานคณะกรรมการ 
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ (กสม.) ฉบัับนี้้�เป็็นรายงาน 
ผลการปฏิิบััติิงานตามรอบปีงบประมาณ ระหว่าง
วัันที่� 1 ตุุลาคม 2563 ถึึงวัันที่� 30 กัันยายน 2564 

คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 

ตระหนักดีีว่าสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นเร่ื่�องของทุุกคนในสัังคม

ท่ี่�จะต้้องร่่วมมืือกัันในการส่งเสริม 

ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา เพ่ื่�อนำำ�พาสัังคมไทย

ไปสู่่�การเคารพในสิิทธิิมนุุษยชนและ

การอยู่่�ร่วมกัันอย่่างสัันติิสุุข

สารจากประธานกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ
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รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
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จึึงปรากฏผลงานของ กสม. ทั้้�งชุุดที่� 3 และชุุดที่� 4 
โดยชุุดปัจจุบััน ได้้ เริ่่�มปฏิิบัั ติิหน้าท่ี่�ตั้้� งแต่่ วัันที่�  
31 พฤษภาคม 2564 ซึ่่�งถืือว่่ามีีความท้้าทายใน 
การทำำ�งานอย่่างยิ่่�งเพราะสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชน 
ของประเทศไทยในขณะนั้้�นมีี เหตุการณ์์สำำ�คัญ 
ท่ี่�ต่่อเน่ื่�องมาจากปีี 2563 ได้้แก่่ การชุุมนุุมทางการเมืือง  
และการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ท่ี่�มีีผลกระทบ
กัับชีีวิตและสิิทธิิของผู้้�คนในทุกด้้าน แต่่อย่่างไรก็็ตาม  
กสม. ทั้้� งคณะมีีความพร้้อมและความมุ่่� งมั่่�นใน 
การทำำ�งานเพื่่�อให้้ เกิิดผลสััมฤทธิ์์� ในการส่่งเสริิม 
และคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างต่่อเน่ื่�องทัันทีี 

กสม. ชุุดที่� 4 ตระหนักดีีว่า สิิทธิิมนุุษยชน 
เป็็นเร่ื่�องของทุุกคนที่�จะต้้องร่่วมมืือกัันในการส่่งเสริม  
ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา เพ่ื่�อนำำ�พาสัังคมไทยไปสู่่�
การเคารพในสิิทธิิมนุุษยชนและการอยู่่�ร่วมกัันอย่่าง
สัันติิสุุข จึึงได้้กำำ�หนดแนวนโยบายพื้้�นฐานสำำ�หรับ 
การดำำ�เนิินงานโดยมุ่่�งเน้้นการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 
ด้้วยความรวดเร็็วและเป็็นธรรมด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีี

สารสนเทศมาสนับสนุุนการปฏิิบััติิงานและการแก้้ไข 
ปััญหาอย่่าง ทัันท่วงทีี  การส่่ง เสริมวััฒนธรรม 
การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน การสร้้างและสนัับสนุุน
กระบวนการความร่่วมมืือขององค์์กรเครืือข่่ายทั้้�งในและ 
ต่่างประเทศ การสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นต่อบทบาทของ  
กสม. ในระดัับสากล และการพััฒนาสำำ�นักงาน กสม. 
ให้้มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีสมรรถนะสููง 

การปฏิิบััติิหน้าที่่�ของ กสม. จะบรรลุุผลสำำ�เร็็จ 
เกิิดประโยชน์์ต่่อประเทศชาติิและประชาชนส่วนรวมได้้ 
ก็็ด้้วยความร่่วมมืือจากรััฐบาล องค์์กรต่่าง ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม และ
สถาบัันการศึึกษาในการแก้้ไขปััญหาด้้านการละเมิิด 
สิิทธิิมนุุษยชน สนับสนุุนการทำำ�งานเพ่ื่�อส่่งเสริม
ความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งท่ี่�เป็็น 
รายกรณีีและในเชิิงระบบ ด้้วยความจริงใจและมุ่่�งเน้้น 
ผลประโยชน์์ของส่่วนรวมอย่่างแท้้จริง ในโอกาสนี้้� 
กสม. จึึงขอขอบคุุณรััฐบาล และองค์์กรต่่าง ๆ  
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องไว้้ ณ โอกาสนี้้�

นางสาวพรประไพ กาญจนริินทร์
ประธานกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ

กุุมภาพัันธ์์ 2565
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บทสรุปผู้้�บริหิาร
รายงานผลการปฏิิบััติิงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ยุติุิธรรม สิิทธิิในเสรีีภาพและร่่างกาย และสิิทธิิพลเมืือง 

กสม. ได้้ตรวจสอบเร่ื่�องร้้องเรีียนที่�ได้้ รัับ 

และจััดทำำ�รายงานผลการตรวจสอบการละเมิิด 

สิิทธิิมนุุษยชนเสร็็จสิ้้�นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

รวม 153 เร่ื่�อง โดยเป็็นเร่ื่�องท่ี่�มีีการกระทำำ�หรืือละเลย

การกระทำำ�อันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และ  

กสม. มีีข้อเสนอแนะเพื่่�อป้้องกัันแก้้ไขการละเมิิด 

สิิทธิิมนุุษยชนไปยัังหน่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้อง 33 เร่ื่�อง  

ส่่วนใหญ่เ่ป็็นเร่ื่�องสิิทธิิและเสรีีภาพในชีีวิติและร่า่งกาย  

และสิิทธิิในกระบวนการยุุติิธรรม เป็็นเร่ื่�องท่ี่�ไม่่มีี 

การกระทำำ�หรืือการละเลยการกระทำำ�อันเป็็นการละเมิิด 

สิิทธิิมนุุษยชนแต่่มีีข้อเสนอแนะในการส่่งเสริมและ 

คุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนไปยัังหน่่วยงานที่�เกี่่�ยวข้้อง  

53 เร่ื่�อง และเป็็นเร่ื่�องท่ี่�มีีการฟ้้องร้้องเป็็นคดีีอยู่่�ในศาล 

หรืือเร่ื่�องท่ี่�ศาลมีีคำำ�พิพากษา คำำ�สั่่�งหรืือคำำ�วินิิจฉัย 

เสร็จเด็็ดขาดแล้้ว และไม่่อยู่่�ในหน้าท่ี่�และอำำ�นาจของ  

กสม.1 หรืือเป็็นเร่ื่�องท่ี่�ส่่งไปยัังหน่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้อง 

พิิจารณาดำำ�เนิินการ หรืือไม่่มีีประเด็็นการละเมิิด 

สิิทธิิมนุุษยชน 67 เร่ื่�อง 

กสม. ชุุดที่� 4 ให้้ความสำำ�คัญกัับการคุ้้�มครอง

สิิทธิิมนุุษยชนด้วยความรวดเร็็วและเป็็นธรรม จึึงได้้ 

ให้้ความสำำ�คัญกัับการตรวจสอบเร่ื่�องร้้องเรีียน

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนให้้แล้้วเสร็จภายในระยะ

เวลาท่ี่�กำำ�หนดในระเบีียบ โดยให้้การดำำ�เนิินการ

ดัังกล่่าวเป็็นหนึ่่�งในตัวชี้้�วััดหลักของ กสม. รวมทั้้�ง

1 ตามพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 มาตรา 39

รายงานผลการปฏิิบััติิงานคณะกรรมการ 

สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ (กสม.) ประจำำ�ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 เป็็นการดำำ�เนิินการตามบทบััญญััติิ 

มาตรา 45 แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ 

ว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 

รายงานครอบคลุุมผลการปฏิิบััติิงานระหว่างวัันที่�  

1 ตุุลาคม 2563 ถึึงวัันที่� 30 กัันยายน 2564  

ในการดำำ�เนิินงาน กสม. ให้้ความสำำ�คัญกัับการปฏิิบััติิ 

หน้าท่ี่�ตามท่ี่�กฎหมายบััญญััติิ การตอบสนองต่่อ

ยุุทธศาสตร์ กสม. และแนวนโยบายพื้้�นฐานของ กสม.  

ชุุดที่� 4 โดยประสานความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนต่าง ๆ  

เพ่ื่�อร่่วมสร้างสัังคมท่ี่�เคารพสิิทธิิมนุุษยชน และยึึดหลัก 

ความโปร่่งใส กล้้าหาญ เท่ี่�ยงธรรม ปราศจากอคติิ 

เป็็นกลาง และสร้างสรรค์์ในการทำำ�งาน เพ่ื่�อให้้

เป็็นที่�พึ่่�งของประชาชนได้้ โดยมีีผลการดำำ�เนิินงาน 

สรุปได้้ดัังนี้้�

 ผลสััมฤทธิิการดำำ�เนิินงาน

1. การตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กสม. ได้้รัับเร่ื่�อง

ร้้องเรีียนกรณีีกล่่าวอ้้างว่่ามีีการกระทำำ�หรืือละเลย

การกระทำำ�อันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งสิ้้�น  

593 เร่ื่�อง ประเด็็นที่�มีีการร้้องเรีียนมายััง กสม.  

มากท่ี่�สุุด 3 อัันดับแรก ได้้แก่่ สิิทธิิในกระบวนการ 
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ได้้ใช้้วิิธีีการประสานการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน

กัับหน่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องมากขึ้้�น ซ่ึ่�งหลายคำำ�ร้อง

สามารถช่่วยแก้้ไขปััญหาของผู้้�ร้องได้้ในระยะเวลา 

ไม่่นาน เช่่น กรณีีการดำำ�เนิินคดีีล่าช้้าสามารถดำำ�เนิินการ 

แล้้วเสร็จภายในเวลาเพีียง 1 เดืือน เป็็นต้น

นอกจากนี้้�  กสม .  ไ ด้้ทำำ�การ ติิดตามผล 

การดำำ�เนิินการตามข้้อเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทาง 

ในการป้้องกัันหรืือแก้้ไขการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  

หรืือในการส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนใน

รายงานของ กสม. รวม 53 ฉบัับ พบว่่า หน่วยงาน

ของรััฐหรืือเอกชนได้้ดำำ�เนิินการตามข้้อเสนอแนะ

ของ กสม. ทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญ

และนำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาจนเกิิดผลสำำ�เร็็จอย่่างเป็็น 

รููปธรรมรวม 49 ฉบัับ คิิดเป็็นร้อยละ 92.45 เช่่น  

ข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิชุุมชนที่�เสนอให้้หน่วยงานรัฐ 

ท่ี่�ถููกร้้องเรีียนระงัับโครงการหรืือทบทวนโครงการ

หรืือดำำ�เนิินโครงการให้้สอดคล้้องกัับหลักการชี้้�แนะ

ของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกับสิิทธิิมนุุษยชน และ 

ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อให้้เจ้้าหน้าท่ี่�รััฐปฏิิบััติิงานโดยยึึดหลัก

สิิทธิิมนุุษยชน เป็็นต้น

2. การจััดทำำ�รายงานผลการประเมิินสถานการณ์ 

	ด้้ านสิิทธิิมนุุษยชนของประเทศ

เป็็นหน้าท่ี่�และอำำ�นาจที่�กำำ�หนดในรััฐธรรมนููญ 

และกฎหมายว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน 

แห่่งชาติิ กสม. ได้้จััดทำำ�รายงานประจำำ�ปี 2563  

และส่่งไปยัังรััฐสภาและคณะรััฐมนตรีี เม่ื่�อวัันที่�  

26 มีีนาคม 2564 ซ่ึ่�งอยู่่�ภายในระยะเวลา 90 วััน

นัับแต่่วัันสิ้้�นปีปฏิิทิินตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด รายงาน 

ได้้นำำ�เสนอการประเมิินสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชน 

โดยแบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วนหลัก ได้้แก่่ 1) สถานการณ์์ 

ท่ี่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับเหตุการณ์์เฉพาะ 2) สถานการณ์์ 

ด้้านสิิทธิิพลเมืืองและสิิทธิิทางการเมืือง 3) สถานการณ์์ 

ด้้านสิิทธิิทางเศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม และ  

4) สถานการณ์ข์องกลุ่่�มบุุคคล ได้แ้ก่ ่กลุ่่�มเด็ก็ ผู้้�สููงอายุุ

คนพิการ สตรีีและความเสมอภาคระหว่างเพศ และ

ผู้้�มีีปัญหาสถานะและสิิทธิิ

ในส่วนของรายงานประจำำ�ปี 2564 กสม. ได้้จััด

ทำำ�แผนงานตามท่ี่�กำำ�หนดในมาตรา 41 ของกฎหมาย

ว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ และ 

ได้้ติิดตามสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชนในประเทศมาตั้้�งแต่่ 

ต้้นปี 2564 จากแหล่งข้้อมููลต่าง ๆ เพ่ื่�อนำำ�มาประมวล

วิิเคราะห์์และจััดทำำ�รายงานผลการประเมิินสถานการณ์์

สิิทธิิมนุุษยชนของประเทศไทยปีี 2564 ต่่อไป

3. การเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางในการส่งเสริม

และคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กสม. ได้้มีีรายงาน 

ข้้อเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางในการส่่งเสริม 

และคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�งการแก้้ไขปรัับปรุุง 

กฎหมาย กฎ ระเบีียบ หรืือคำำ�สั่่�งใด ๆ เพ่ื่�อให้้

สอดคล้้องกัับหลักสิิทธิิมนุุษยชนโดยเป็็นข้อเสนอแนะ 

ต่่อคณะรััฐมนตรีีและต่่อหน่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องรวม 8 เร่ื่�อง  

อาทิิ การแก้้ไขปรัับปรุุงประมวลกฎหมายอาญา 

และกฎหมายอ่ื่�นที่� เ ก่ี่�ยวกัับการยุุ ติิการตั้้� งครรภ์์  

ผลกระทบด้านสิิทธิิมนุุษยชนของสถานการณ์์ 

การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 กระบวนการบริหาร 

จััดการทะเบีียนประวััติิอาชญากร และนัักปกป้้อง 

สิิทธิิมนุุษยชนหรืือผู้้�พิทัักษ์์สิิทธิิมนุุษยชน 
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4. การสร้้างเสริมทุุกภาคส่วนของสัังคมให้้ตระหนัก

	ถึ งความสำำ�คัญของสิิทธิิมนุุษยชน

กสม. ชุุดที่� 4 มีีนโยบายสำำ�คัญในการส่่งเสริม 

วััฒนธรรมการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน การดำำ�เนิินงาน 

ท่ี่�สำำ�คัญประการหนึ่่�ง ได้้แก่่ การจััดอบรมเพ่ื่�อเสริมสร้าง 

ความตระหนักด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ต่่าง ๆ เช่่น นัักบริหารระดัับสููง ภาคธุุรกิิจเอกชน 

บุุคลากรทางการศึึกษา รวมถึึงการจััดทำำ�คู่�มืือการจััด 

การเรีียนรู้้�สิิทธิิมนุุษยชนศึึกษาในระดัับอุดมศึึกษา 

นอกจากนี้้� ยังัมีีการพัฒันาความร่ว่มมืือกัับภาคีีเครืือข่่าย 

ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคมและชุุมชน 

ในการส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน ตลอดจน 

ส่่งเสริมให้้สถาบัันวิชาการในท้องถิ่่�นเป็็นที่�พึ่่�งของ

ชุุมชนในการส่่งเสริมสิิทธิิมนุุษยชนและแก้้ไขปััญหา

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในพื้้�นที่�โดยมีีการจััดตั้้�ง

ศููนย์์ศึึกษาและประสานงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนใน

ภููมิภาคเพิ่่�มเติิม 6 แห่่ง ในขณะเดีียวกััน กสม. ให้้

ความสำำ�คัญกัับการส่ื่�อสารข้้อมููลข่าวสารและความรู้้� 

ความเข้้าใจด้านสิิทธิิมนุุษยชนต่่อประชาชนอย่่าง 

สม่ำำ��เสมอผ่่านสื่่�อในรููปแบบและช่่องทางต่่าง ๆ  

ทั้้�งรายการวิิทยุุ ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ วารสารสิิทธิิมนุุษยชน  

การออกแถลงการณ์์ เกี่่� ยวกัับสถานการณ์์ ด้้าน 

สิิทธิิมนุุษยชนที่�สำำ�คัญ และการแถลงข่่าวเด่่นประจำำ�

สััปดาห์์ 

5. การศึกษาวิิจััยด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กสม. ได้้ศึึกษาวิิจััย

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 3 เร่ื่�อง ได้้แก่่ (1) สิิทธิิมนุุษยชน 

กัับการจััดการอากาศสะอาดเพ่ื่�อสุุขภาพ (2) การคุ้้�มครอง 

และส่่งเสริมสิิทธิิมนุุษยชนผู้้�ต้องขัังสููงอายุุ และ 

(3) การส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนในบริบท

ของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารออนไลน์

รวมทั้้�งได้้ขัับเคล่ื่�อนผลการศึึกษาวิิจััยในประเด็็น

ธุุรกิิจกับสิิทธิิมนุุษยชนให้้องค์์กร หน่วยงานต่าง ๆ  

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และประชาชนทั่่�วไปท่ี่�สนใจได้้รัับทราบและ

นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ 

6. การส่งเสริมความร่่วมมืือและการประสานงาน

	ด้้ านสิิทธิิมนุุษยชนระหว่างประเทศ

กสม. ได้้เข้้าร่่วมประชุุมกัับสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชน

แห่่งชาติิของประเทศต่่าง ๆ  ภายใต้้กรอบความร่่วมมืือ

ทั้้�งในระดัับโลก และระดัับภููมิภาค รวมทั้้�งมีีความร่่วมมืือ 

กัับหน่วยงานของสหประชาชาติิ องค์์กรต่่างประเทศ 

ภาคประชาสัังคม และคณะทููตานุุทููตในประเทศไทย

เพ่ื่�อแลกเปล่ี่�ยนความเห็็นเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินงาน

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในประเด็็นต่าง ๆ ปััญหาด้้าน 

สิิทธิิมนุุษยชนในประเทศและในภููมิภาค การสนับสนุุน

ด้้านการฝึึกอบรมบุุคลากร และการดำำ�เนิินกิจกรรม

ท่ี่�อยู่่�ในความสนใจร่วมกััน นอกจากนี้้� กสม. ยัังได้้ 

จััดทำำ�รายงานสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชนในประเทศไทย

เพ่ื่�อเป็็นข้อมููลสำำ�หรับประกอบการพิิจารณาทบทวน

สถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชนในประเทศไทยตามกระบวนการ 

UPR รอบที่่�  3 ของคณะมนตรีี สิิทธิิมนุุษยชน 

แห่่งสหประชาชาติิด้้วย

ในการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อเข้้ารัับการประเมิิน 

สถานะให้้กลัับสู่�สถานะ A กสม. ได้้ส่่งข้้อมููลการดำำ�เนิินการ 

ในประเด็็นต่าง ๆ  ท่ี่�เป็็นข้อห่่วงกัังวลของคณะอนุุกรรมการ 

ประเมิินสถานะ (SCA) และประธาน กสม. (ชุุดที่� 3)  

ได้้ชี้้�แจงการดำำ�เนิินการเพิ่่�มเติิมผ่่านการสััมภาษณ์์ 

แบบทางไกลเม่ื่�อเดืือนธันวาคม 2563 อย่่างไรก็็ดีี  

SCA มีีความเห็็นให้้เล่ื่�อนการพิิจารณาสถานะของ 

กสม. ออกไป 18 เดืือน โดยมีีข้อห่่วงกัังวลใหม่ 

ในบางประเด็็น ซ่ึ่�ง กสม. ชุุดที่� 4 ได้้ดำำ�เนิินการ 

ประสานงานกับฝ่่ายต่่าง ๆ  ทั้้�งฝ่่ายบริหาร ฝ่่ายนิิติิบััญญััติิ 

และภาคประชาสัังคมเพ่ื่�อเร่่งแก้้ไขข้้อห่่วงกัังวล 

ดัังกล่่าวแล้้ว
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7. การดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงานคณะกรรมการ

สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ (สำำ�นักงาน กสม.)

สำำ�นักงาน กสม. ได้้รัับจัดสรรงบประมาณรายจ่่าย

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็็นงบเงิินอุดหนุุน 

จำำ�นวน 211,729,700 บาท มีีผลการใช้้จ่่ายงบ

ประมาณรวมทั้้�งสิ้้�น 180,839,427 บาท คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 85 สำำ�หรับงบประมาณคงเหลืือสำำ�นัักงาน 

กสม. นำำ�ไปใช้้ดำำ�เนิินงานในปีงบประมาณถััดไป 

กสม. ได้้ให้้ความสำำ�คัญในการพััฒนาสำำ�นักงาน 

กสม. สู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีสมรรถนะสููง โดยนำำ�ระบบ

เทคโนโลยีีดิจิิิทััลและการบริหิารจัดัการด้า้นสารสนเทศ

มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการบริหารจััดการและพััฒนา

องค์์ความรู้้� รวมถึึงการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร 

และการเสริมสร้างและพััฒนากระบวนการทำำ�งานและ 

การบริหารจััดการให้้เกิิดผลสัมฤทธิ์์�โดยมีีกิจกรรม

สำำ�คัญใน 4 ด้้าน ได้้แก่่ (1) การพััฒนาศููนย์์สารสนเทศ 

ให้้เป็็นแหล่งรวบรวมความรู้้�และข้้อมููลด้านสิิทธิิมนุุษยชน

ของประเทศไทยและต่่างประเทศ ตลอดจนการส่ื่�อสาร 

เก่ี่�ยวกัับสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในประเทศไทย

ท่ี่�ทัันสมัย (2) การพัฒันาแอปพลิิเคชั่่�นเพ่ื่�อเพิ่่�มช่่องทาง 

การให้้บริการประชาชน (3) การเตรีียมการจััดตั้้�ง

สำำ�นักงาน กสม. พื้้�นที่�ภาคใต้้ ณ จัังหวัดสงขลา 

ครอบคลุุม 14 จัังหวัดภาคใต้ ้เพ่ื่�อให้ป้ระชาชนในพื้้�นที่�

เข้้าถึึงกลไกการส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 

ได้้โดยง่่าย และ (4) การพัฒันาสมรรถนะและเสริมิสร้า้ง

ค่่านิิยมบุุคลากร 

 ปััญหาอุุปสรรคและข้้อเสนอแนะ

จากการดำำ�เนิินงานในปีท่ี่�ผ่่านมา กสม. พบปัญหา 

อุุปสรรคและข้้อจำำ�กัดบางประการในส่่วนที่่�เกี่่�ยว

กัับหน้้าที่่�และอำำ�นาจตามกฎหมายใน 2 ประเด็็น  

ประเด็็นแรก ได้้แก่่ การท่ี่�รััฐธรรมนููญและกฎหมาย

ประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน 

แห่่งชาติิบััญญััติิให้้ กสม. มีีหน้าท่ี่�ในการชี้้�แจงและ

รายงานข้้อเท็็จจริิงที่่�ถููกต้้องโดยไม่่ชัักช้้าในกรณีีที่่�มีี 

การรายงานสถานการณ์์เกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนใน

ประเทศไทยโดยไม่่ถููกต้้องหรืือไม่่เป็็นธรรม เพ่ื่�อ 

เผยแพร่่ให้้ประชาชนทราบเป็็นการทั่่�วไป ซ่ึ่�ง SCA 

เห็็นว่าหน้าท่ี่�และอำำ�นาจดังกล่่าวไม่่สอดคล้้องกัับ

บรรทััดฐานการปฏิิบััติิหน้าที่่�ของสถาบันัสิิทธิิมนุุษยชน

แห่่งชาติิตามหลัักการปารีีส และอาจมีีผลกระทบต่่อ

ความเป็็นอิสระในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ทั้้�งท่ี่�อาจเกิิดขึ้�นจริง

หรืือท่ี่�เป็็นการรับัรู้้� ส่่วนประเด็็นท่ี่�สอง ได้้แก่่ กฎหมาย

ไม่่ได้้บััญญััติิให้้อำำ�นาจแก่่ กสม. ในการดำำ�เนิินการให้้ 

คู่่�กรณีีทำำ�ความตกลงเพ่ื่�อประนีีประนอมและแก้้ไข

ปััญหาการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่� ง เป็็นหน้้าที่่� 

ท่ี่�สอดคล้้องกัับหลักการปารีีสและจะช่่วยให้้ กสม. 

สามารถแก้้ไขปััญหาการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนได้้อย่่าง

รวดเร็็ว

ทั้้�งนี้้� กสม. ได้ม้ีีการประสานงานกับัทั้้�งฝ่่ายบริหาร 

และฝ่่ายนิติิิบัญัญััติิเพ่ื่�อให้้มีีการแก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมาย

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง อัันจะส่่งผลให้้ กสม. ทำำ�หน้าท่ี่�ในการคุ้้�มครอง 

ผู้้�ได้้รัับความเสีียหายจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นการสร้างความเช่ื่�อมั่่�น

ต่่อบทบาทของ กสม. ในระดัับสากล
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Executive Summary
National Human Rights Commission Performance 

Report Fiscal Year 2021

administration of justice, the right to liberty  
and security of persons, and civil rights 
respectively.

 The NHRCT issued a total of 153  
investigation reports, 83 of which involved 
complaints received in FY 2021 while 70 
others related to complaints made in 
the previous years. Of the 153 investigation  
reports, there were 33 cases where human  
rights violations were found and the NHRCT  
made recommendations to concerned  
agencies to prevent and address human 
rights abuses. The majority of the violations 
pertained to the rights in the administration 
of justice and to the liberty and integrity of 
persons. In 53 investigation reports, there was 
no human rights violation but the NHRCT  
suggested ways to relevant government  
departments to promote and protect human 
rights. Other 67 investigation reports included 
cases where no violation was found or dealt 
with matters that were the subject of court 
cases or court judgements or did not fall 
within the scope of NHRCT’s responsibilities 
and power1 and were referred to competent 
authorities for consideration. 

The fourth Commission focuses on  
the prompt and equitable protection of  
human rights. It has taken actions to ensure  

1  According to the Organic Act on the National Human Rights Commission, B.E. 2560 (2017), section 39

The annual report of the National  
Human Rights Commission (NHRCT) for fiscal 
year 2021 is prepared in accordance with 
Section 45 of the Organic Act on the National 
Human Rights Commission of 2017. Between 
1 October 2020 and 30 September 2021,  
the NHRCT aimed to effectively discharge  
the functions mandated to it in legislation 
and achieve its strategic goals in line  
with the policy guidelines set out by  
the fourth Commission. It did so through  
collaboration with various sectors in order 
to create a society that is respectful of  
human rights while upholding the principles  
of transparency, courage, justice, objectivity,  
and impartiality to ensure public trust.  
The work of the NHRCT for FY 2021 can be 
summarized as follows:

 Summary of major activities

1. Conducting investigations into alleged
human rights violations.

In FY 2021, the NHRCT received 593 
compla in t s  a l leg ing  commiss ion o r   
omission of acts which constituted human  
rights violations. The top three types  
of r ights with the largest number of  
compla in t s  were  the  r i gh t s  in  the  
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that the investigations into complaints of  
human rights abuses are completed within  
the timeframe set forth in the regulation,  
mak ing  th i s  ac t ion  one o f  i t s  key  
performance indicators. The NHRCT has also  
resorted more to coord inat ing with  
relevant authorities to provide human 
rights protection. This approach has assisted  
in resolving a complainant’s problem  
in a relatively short period of time, such as  
the case of delayed prosecution, which can 
be solved within one month.

Additionally, the NHRCT has followed up 
on the implementation of recommendations 
made in 53 NHRCT investigation reports on 
measures or guidelines for the prevention 
or rectification of human rights violations or 
for the promotion and protection of human 
rights. It is found that the recommendations 
in 49 reports, or 92.45 percent, had been 
implemented by government departments 
or private entities in whole or in part, leading 
to the effective solution of the problem. This 
included the recommendations on community 
rights made to government agencies in  
response to petitions to suspend, review,  
or implement a project in accordance with  
the United Nations Guiding Principles 
on Business and Human Rights and on  
the performance of duty of state officers in 
accordance with human rights principles.

2. Preparation of the country’s human rights
situation report.

 It is a responsibil ity and power 
prescribed in the Constitution and the 
statute establishing the National Human 
Rights Commission. The NHRCT prepared  
the 2020 human rights situation report and 
sent it to the National Assembly and Cabinet 
on 26 March 2021, within 90 days as required 
by law. The report gives an evaluation of  
the state of human rights in four major  
sections: 1) human rights situation in specific  
circumstances; 2) the situation of civil and 
political rights; 3) the situation of economic, 
social, and cultural rights; and 4) human rights 
situation of specific groups, including children, 
the elderly, persons with disabilities, women, 
and gender equality, and persons with status 
and rights problems.

According to Section 41 of the Law 
on the National Human Rights Commission,  
the NHRCT has made a work plan for its 2021 
report and has been monitoring the country’s 
human rights situation from various sources 
since the beginning of 2021 in order to analyze 
and prepare a report on Thailand’s human 
rights situation for next year.

3. Recommendations on measures or
guidel ines for the promotion and
preservation of human rights.

In FY 2021, the NHRCT issued 8 reports  
to the Cabinet and relevant agencies  
propos ing recommended act ions or  
guidelines for the promotion and protection  
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of human rights as well as amendments 
to laws, rules, regulations, or orders to accord  
with human r ights pr inc iples .  These  
include revisions to the Penal Code and  
other laws related to abortion, human 
rights impacts of the COVID-19 pandemic,  
the criminal record management procedure, 
and protection of human rights defenders. 

4. Raising awareness of the importance
of human rights in all sectors of society.

One of the fourth Commission’s  
policy is to promote a culture of human rights  
respect. To this end, the NHRCT organized  
human rights awareness training for a variety  
of target groups, including senior executives,  
private business organizations, and educational  
professionals. It has also developed a  
manual on human rights education at  
university level. Collaboration with network 
partners such as the government, commercial 
sector, civil society, and the community has 
been established to promote and protect 
human rights. Six new human rights education  
and coordination centers have been set 
up in the region in the NHRCT efforts to  
encourage and support local academic  
institutions to have a role in promoting human 
rights and resolving human rights breaches in  
their respective communities. The NHRCT  
places a high value on regularly communicating 
information and knowledge about human 
rights to the public via a variety of media 
and channels, such as radio programs, print  
media, as well as human rights journals.  
Public statements were issued on key human 
rights situations and press conference was  
held on a weekly basis.

5. 5Research on human rights.
The NHRCT has undertaken research

studies on three human rights issues. 
(1 ) human r ights and clean a i r

management for health; (2) human rights  
protection and promotion for elderly  
p r i s o n e r s ;  a n d  ( 3 )  h u m a n  r i g h t s  
promotion and protection in the information 
technology and online communication  
context. In addition, it has promoted 
the utilization of research findings on business  
and human rights concerns among various  
organizations, relevant authorities, and  
the general public.

6. Promoting international collaboration
and coordination in the field of human
rights.

The NHRCT participated in meetings 
with national human rights institutions from 
a variety of countries as part of global and 
regional cooperation, including collaboration 
with United Nations agencies, international  
organizations, civil society, and foreign  
embassies in Thailand, to exchange views on 
human rights operations on a variety of issues, 
including human rights issues in the country 
and region, support for personnel training,  
and the implementation of activities of  
common interest. The NHRCT also prepared  
a report on the state of human rights  
in Thailand to be used as input for  
the review of Thailand’s human rights  
situation in the 3rd UPR cycle of the UN  
Human Rights Council. 

In its effort to regain the A status, 
the NHRCT sent wr i tten informat ion  
to the Sub-Committee on Accreditation  
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people’s easy access to human rights  
promotion and protection mechanism;  
and (4) capacity development and personnel 
values enhancement.

 Recommendation

During the course of the year, the NHRCT 
has found some obstacles and limitations  
in relation to its statutory authorities.  
The first issue relates to the provisions in  
the constitution and organic act establishing 
the Human Rights Commission requiring  
the NHRCT to promptly explain and present  
fac tua l  in fo rmat ion in  the case o f 
inaccurate or unjust reporting on the state 
of human rights in Thailand for public  
acknowledgement. The SCA believes that  
such function and power are inconsistent  
with the Paris Principles’ performance  
standards for National Human Rights  
Institutions and may jeopardize their  
independence in carrying out their tasks, 
whether real or perceived. The second issue 
is that the legislation does not empower 
the NHRCT to convene parties to reach  
an agreement on resolving human rights  
abuses, which is in line with the Paris Principles 
and will allow the NHRCT to swiftly resolve 
human rights breaches.

The NHRCT has collaborated with both 
the executive and legislative branches to revise 
relevant laws. This will enable the NHRCT to 
effectively protect victims of human rights 
breaches and increase trust in the NHRCT’s 
position at the international level.

(SCA) on the actions taken to address  
the SCA concerns, and the Chair of third  
Commission provided further details via a  
teleconference interview in December  
2020. However, SCA decided to defer  
the matter for 18 months due to other new  
issues of concern. The fourth Commission  
has already addressed such issues by  
collaborating with several agencies, including 
the administration, the legislative branch,  
and civil society sectors.

7. Operation of the NHRCT Office.
The budget allocation for the NHRCT  

in FY 2021 was 211,729,700 baht, of which  
a total of 180,839,427 baht was spent,  
accounting for 85 percent of the budget.  
The NHRCT has authorized the use of  
the remaining money by the NHRCT Office  
in the next fiscal year.

The NHRCT has made it a priority to  
deve lop  the  NHRCT  o f f i ce  towa rd  
a high-performing organization by using digital 
technology and information management 
as instruments for knowledge management  
and development, enhancing personnel  
potential, and streamlining work processes 
and management. Toward this end, important  
activities were carried out in four areas: 
(1) the development of an information center
to be a source of knowledge and information
on human rights in Thailand and abroad, and
to communicate about the human rights
situation in Thailand; (2) the development
of an application to increase the channels of
service to the people; (3) the preparation to
set up a regional office in Songkhla, covering
all the 14 southern provinces to facilitate
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1.1	 ท่ี่�มาของรายงาน
	รายงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสม. ประจำำ�ปี 

งบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้จั้ัดทำำ�ขึ้�นตามพระราชบัญัญััติิ 
ประกอบรัฐัธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 มาตรา 45 ท่ี่�กำำ�หนดให้้ 
ภายในหนึ่่�งร้้อยแปดสิิบวันนับแต่่วัันสิ้้�นปีงบประมาณ 
ให้้คณะกรรมการจััดทำำ�รายงานประจำำ�ปีเสนอต่่อ 
คณะรััฐมนตรีีและรััฐสภา โดยอย่่างน้้อยให้้คณะกรรมการ 
สรุปปััญหา อุุปสรรค และข้อ้เสนอแนะในการดำำ�เนิินการ 
ด้้วย และเผยแพร่่ให้้ประชาชนทราบเป็็นการทั่่�วไป

1.2	 หน้้าท่ี่�และอำำ�นาจ และโครงสร้้างสำำ�นักงาน 
	เม่ื่�อมีีการประกาศใช้้รััฐธรรมนููญแห่่งราช

อาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 และต่่อมาได้้มีี 
การตราพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 
ซ่ึ่�งมีีผลใช้้บัังคัับตั้้�งแต่่วัันที่� 13 ธัันวาคม 2560 ได้้มีี 
การยกเลิิกพระราชบัญัญััติิคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 โดยมาตรา 60 วรรคหนึ่่�ง 
บััญญััติิให้้ประธานกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 
และกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ ซึ่่�งดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ 
อยู่่�ในวันก่อนวันที่�พระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญนี้้� 
ใช้้บัังคัับพ้นจากตำำ�แหน่งนัับแต่่วัันที่�พระราชบััญญััติิ 
ประกอบรัฐธรรมนููญนี้้�ใช้้บัังคัับ แต่่ให้้ยังัคงปฏิิบััติิหน้าท่ี่�
ต่่อไปจนกว่่าประธานกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ
และกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิท่ี่�แต่่งตั้้�งข้ึ้�นใหม่
จะเข้้ารัับหน้าท่ี่�

1.2.1	หน้้าท่ี่�และอำำ�นาจของกสม.
	ต า ม บ ท บัั ญ ญัั ติิ ข อ ง รัั ฐ ธ ร ร ม นูู ญ แ ห่่ ง 

ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560 กสม.  
มีีสถานะเป็็นองค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญ โดยท่ี่�
รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 
2560 มาตรา 247 และพระราชบััญญััติิประกอบ
รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 มาตรา 26 บััญญััติิให้้ กสม.  
มีีหน้าท่ี่�และอำำ�นาจ ดัังนี้้�

1)	ต รวจสอบและรายงานข้้อเท็็จจริิงที่่�ถููกต้้อง
เก่ี่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนทุกกรณีี โดยไม่่ล่่าช้้า 
และเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางที่่�เหมาะสม 
ในการป้้องกัันหรืือแก้้ไขการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
รวมทั้้� งการ เยีี ยวยาผู้้� ไ ด้้ รัับความเสีียหายจาก 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนต่อหน่วยงานของรััฐหรืือ
เอกชนที่�เก่ี่�ยวข้้อง

2)	จั ดทำำ�รายงานผลการประเมิินสถานการณ์์ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของประเทศเสนอต่่อรััฐสภาและ 
คณะรััฐมนตรีี และเผยแพร่่ต่่อประชาชน

3) เสนอแนะมาตรการหรืื อแนวทาง ใน 
การส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนต่่อรััฐสภา 
คณะรััฐมนตรีี และหน่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมตลอด
ทั้้�งการแก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ระเบีียบ หรืือคำำ�สั่่�ง 
ใด ๆ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับหลักสิิทธิิมนุุษยชน

4)	ชี้้ �แจงและรายงานข้้อเท็็จจริิงท่ี่�ถููกต้้อง
โดยไม่่ชัักช้้าในกรณีีที่่�มีีการรายงานสถานการณ์์เกี่่�ยวกัับ 
สิิทธิิมนุุษยชนในประเทศไทยโดยไม่่ถููกต้้องหรืือ 
ไม่่เป็็นธรรม

5)	สร้ างเสริมทุุกภาคส่่วนของสัังคมให้้ตระหนัก
ถึึงความสำำ�คัญของสิิทธิิมนุุษยชน

บทนำำ�



  27รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
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6)	หน้ าท่ี่�และอำำ�นาจอื่�นตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ใน
พระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญนี้้�หรืือกฎหมายอ่ื่�น
	 ประกอบกับพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญ
ว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560  
มาตรา 27 บััญญััติิว่่าเพ่ื่�อประโยชน์์ในการปฏิิบััติิ 
หน้าท่ี่�ตามมาตรา 26 ให้้คณะกรรมการมีีหน้าท่ี่�และ
อำำ�นาจ ดัังต่่อไปนี้้�ด้้วย

1)	ส่ งเสริม สนับสนุุน และร่่วมมืือแก่่บุุคคล
หน่วยงานของรััฐ และภาคเอกชน ในการศึึกษาวิิจััย  
และเผยแพร่่ความรู้้�และพััฒนาความเข้้มแข็็งด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชน รวมตลอดทั้้�งในการให้้ความช่่วยเหลืือ 
หรืือเยีียวยาแก่่ผู้้�ถููกละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน	
	 2)	ส่ งเสริิมและเผยแพร่่ให้้เด็็ก เยาวชนและ 
ประชาชนทั่่�วไปตระหนักถึึงสิิทธิิมนุุษยชนของแต่่ละ 
บุุคคลที่�ทััดเทีียมกััน และการเคารพในสิิทธิิมนุุษยชน 
ของบุุคคลอื่�นซ่ึ่�งอาจแตกต่่างกัันในทางวััฒนธรรม 
ประเพณีี วิิถีีชีีวิตและศาสนา

3)	ส่ งเสริมความร่่วมมืือและการประสานงาน
ระหว่่างหน่่วยงานของรััฐ องค์์กรเอกชนและองค์์การ
ระหว่างประเทศในด้านสิิทธิิมนุุษยชน

4) เสนอความเห็็นต่อคณะรััฐมนตรีีเก่ี่�ยวกัับ
การท่ี่�ประเทศไทยจะเข้้าเป็็นภาคีีหรืือการปฏิิบััติิตาม 
หนังสืือสััญญาเก่ี่�ยวกัับการส่่งเสริมและคุ้้�มครอง 
สิิทธิิมนุุษยชน

5) ออกระเบีียบหรืือประกาศเพ่ื่�อปฏิิบััติิการ
ตามพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญนี้้�

6) หน้าท่ี่�และอำำ�นาจอื่�นตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ใน
พระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญนี้้�หรืือกฎหมายอ่ื่�น

1.2.2	หน้้าท่ี่�และอำำ�นาจของสำำ�นักงาน กสม.
	 พระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วย 
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560  
มาตรา 47 บััญญััติิให้้มีีสำำ�นักงาน กสม. เป็็นส่วน 
ราชการและมีีฐานะเป็็นนิติิบุุคคล อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับ
ดููแลของคณะกรรมการ และมาตรา 48 บััญญััติิให้้
สำำ�นักงานมีีหน้าท่ี่�และอำำ�นาจ ดัังนี้้�

1)	รั บผิดชอบงานธุุรการและดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้ 
คณะกรรมการบรรลุุภารกิิจและหน้าท่ี่�ตามท่ี่�กำำ�หนด 
ไว้้ในรัฐธรรมนููญ พระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญนี้้�  
และกฎหมายอ่ื่�น

2)	อำ ำ�นวยความสะดวก ช่่วยเหลืือส่่งเสริม
และสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ 
และกรรมการ

3) 	ศึึกษา รวบรวม วิิเคราะห์์ข้้อมููล และสนับสนุุน
ให้้มีีการวิิจััยเก่ี่�ยวกัับงานของคณะกรรมการ รวมทั้้�ง
ประสานงานกับหน่วยงานของรััฐ องค์์กรเอกชน หรืือ
องค์์กรอ่ื่�นใดในด้านสิิทธิิมนุุษยชน เพ่ื่�อประโยชน์์ 
ในการสนับสนุุนภารกิิจและหน้าท่ี่�ของคณะกรรมการ

4) ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�อ่ื่�นใดตามท่ี่�มีีกฎหมายกำำ�หนด
หรืือท่ี่�คณะกรรมการมอบหมาย
1.2.3	โครงสร้้างสำำ�นักงาน กสม.
	 การจััดโครงสร้างสำำ�นักงาน กสม. เป็็นไปตาม 
ประกาศคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ  
เร่ื่�อง การแบ่่งส่่วนราชการภายในและขอบเขต 
หน้าท่ี่�และอำำ�นาจของส่่วนราชการในสังกััดสำำ�นักงาน  
กสม. พ.ศ. 2561 และการแบ่่งส่่วนราชการภายใน 
และขอบเขตหน้้าที่่�และอำำ�นาจของส่่วนราชการ 
ในสังกััดสำำ�นักงาน กสม. (ฉบัับที่� 2) พ.ศ. 2564  
ประกอบด้วย 10 สำำ�นัก และ 1 หน่วย ดัังแผนภาพท่ี่� 1



1. ดําเนินงานใหเกิดการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย
พันธกรณีระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชนท่ีประเทศไทยจะตองปฏิบัติตาม

2. สงเสริมความรูความเขาใจและสรางความตระหนักในหลักสิทธิมนุษยชน
แกทุกภาคสวนอยางท่ัวถึง และคุมครองสิทธิมนุษยชนอยางเทาเทียม

3. ทํางานรวมกับทุกภาคสวนในลักษณะเครือขายอยางเปนระบบ
ดวยกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐาน

4. ประสานความรวมมือกับสถาบันสิทธิมนุษยชนระดับนานาชาติ

1. ขอเสนอแนะของ กสม. เกิดผลใหมีและเปล่ียนแปลง
    ในดานนโยบายของรัฐบาล ตลอดจนการตรากฎหมายเพ่ืออนุวัติ
    การตามพันธกรณีระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชนท่ีประเทศไทย
    จะตองปฏิบัติตาม และการปรับปรุงกฎหมายใหสอดคลอง
    กับหลักสิทธิมนุษยชน
2. กสม. มีประสิทธิภาพในการทํางาน โดยเฉพาะการทํางานเชิงรุก
    และเนนประเด็นสําคัญ ท่ีมีผลกระทบตอสังคมท้ังดานการสงเสริม
    และคุมครองสิทธิมนุษยชน
3. กสม. มีความเขมแข็งทางวิชาการเพ่ือเปนสถาบันหลัก
    ในดานสิทธิมนุษยชน
4. การดําเนินงานของ กสม. ไดรับความเช่ือม่ันจากประชาชนสูงยิ่งข้ึน
5. ยกสถานะ กสม. ใหเปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ

พันธกิจ (Mission)

วิสัยทัศน์ (Vision)

เป้าประสงค์ (Goals)

“ทุกภาคสวนของสังคมมีความรู ความเขาใจและตระหนักถึงสิทธิมนุษยชน
รวมท้ังเคารพในศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค”

เปาประสงคหลัก

เปาประสงครอง

“เปนสถาบันอิสระในการรวมสรางสังคมใหเคารพสิทธิมนุษยชน”

วิสััยทััศน์์ พัันธกิจ และเป้้าประสงค์์
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1. ดําเนินงานใหเกิดการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย
พันธกรณีระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชนท่ีประเทศไทยจะตองปฏิบัติตาม

2. สงเสริมความรูความเขาใจและสรางความตระหนักในหลักสิทธิมนุษยชน
แกทุกภาคสวนอยางท่ัวถึง และคุมครองสิทธิมนุษยชนอยางเทาเทียม

3. ทํางานรวมกับทุกภาคสวนในลักษณะเครือขายอยางเปนระบบ
ดวยกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐาน

4. ประสานความรวมมือกับสถาบันสิทธิมนุษยชนระดับนานาชาติ

1. ขอเสนอแนะของ กสม. เกิดผลใหมีและเปล่ียนแปลง
ในดานนโยบายของรัฐบาล ตลอดจนการตรากฎหมายเพ่ืออนุวัติ
การตามพันธกรณีระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชนท่ีประเทศไทย
จะตองปฏิบัติตาม และการปรับปรุงกฎหมายใหสอดคลอง
กับหลักสิทธิมนุษยชน

2. กสม. มีประสิทธิภาพในการทํางาน โดยเฉพาะการทํางานเชิงรุก
และเนนประเด็นสําคัญ ท่ีมีผลกระทบตอสังคมท้ังดานการสงเสริม
และคุมครองสิทธิมนุษยชน

3. กสม. มีความเขมแข็งทางวิชาการเพ่ือเปนสถาบันหลัก
ในดานสิทธิมนุษยชน

4. การดําเนินงานของ กสม. ไดรับความเช่ือม่ันจากประชาชนสูงยิ่งข้ึน
5. ยกสถานะ กสม. ใหเปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ

พันธกิจ (Mission)

วิสัยทัศน์ (Vision)

เป้าประสงค์ (Goals)

“ทุกภาคสวนของสังคมมีความรู ความเขาใจและตระหนักถึงสิทธิมนุษยชน
รวมท้ังเคารพในศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค”

เปาประสงคหลัก

เปาประสงครอง

“เปนสถาบันอิสระในการรวมสรางสังคมใหเคารพสิทธิมนุษยชน”

วิสััยทััศน์์ พัันธกิจ และเป้้าประสงค์์
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1.4	ยุ ทธศาสตร์คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560-2565
	ยุทธศาสตร์ กสม. พ.ศ. 2560-2565 ประกอบด้วย 5 ยุุทธศาสตร์ 17 กลยุุทธ์์ ดัังนี้้�

ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 1
ส่่งเสริมและติิดตามให้้ทุกภาคส่วนของสัังคมเกิิดการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนตามท่ี่�ได้้รับการรับรอง
ตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย กฎหมายไทย และพัันธกรณีีระหว่างประเทศ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�ประเทศไทยจะต้้องปฏิิบััติิตาม

กลยุุทธ์ท่ี่� 1.1 ติิดตามและผลัักดัันให้้ภาครััฐปฏิิบััติิตามข้้อเสนอแนะท่ี่�สำำ�คัญของคณะกรรมการประจำำ�สนธิิสััญญา
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่�ประเทศไทยเป็็นภาคีี

กลยุุทธ์ท่ี่� 1.2 ติิดตามและสนับสนุุนให้้หน่วยงานภาครััฐปฏิิบััติิตามแผนสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ

ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 2 เน้้นการดำำ�เนิินงานท่ี่�ก่่อให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างของภาครัฐและภาคเอกชน
โดยการขับเคลื่�อนและผลักดัันอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อป้้องกัันและแก้้ปัญหาด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

กลยุุทธ์ท่ี่� 2.1
เน้้นภารกิิจในด้านการให้้ข้้อเสนอแนะนโยบายและข้้อเสนอในการปรัับปรุุงกฎหมายท่ี่�สำำ�คัญต่่อรััฐสภา
และคณะรััฐมนตรีีเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับหลักสิิทธิิมนุุษยชน

กลยุุทธ์ท่ี่� 2.2 กำำ�หนดประเด็็นปัญหาหรืือพื้้�นที่�สำำ�คัญในการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปี

กลยุุทธ์ท่ี่� 2.3 สนับสนุุนบทบาทของภาคธุุรกิิจในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 3
มุ่่�งการทำำ�งานร่่วมกัับเครืือข่่ายภายในประเทศและพัันธมิตรในเวทีีระหว่างประเทศ เพ่ื่�อให้้เกิิดการ
สร้้างพลัง (synergy) ในการทำำ�งานร่่วมกััน 

กลยุุทธ์ท่ี่� 3.1
พััฒนาการดำำ�เนิินงานและจััดให้้มีีแผนการสร้างเครืือข่่ายและทำำ�งานร่วมกัับภาคีีเครืือข่่ายทั้้�งภาครััฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม นัักปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน และชุุมชน
ในการส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน

กลยุุทธ์ท่ี่� 3.2
ส่่งเสริมให้้สถาบัันวิชาการในท้องถิ่่�นเป็็นที่�พึ่่�งของชุุมชนเพ่ื่�อการส่่งเสริมสิิทธิิมนุุษยชนและแก้้ไขปััญหา
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในพื้้�นที่�

กลยุุทธ์ท่ี่� 3.3
เสริมสร้างความร่่วมมืือกัับพันธมิตรในเวทีีระหว่างประเทศในการแลกเปล่ี่�ยนความรู้้� 
เพ่ื่�อประโยชน์์ในการทำำ�งานและพััฒนาศัักยภาพขององค์์กร

ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 4
ส่่งเสริมความรู้้�ความเข้้าใจและสร้้างความตระหนักในเร่ื่�องสิิทธิิมนุุษยชนส่ื่�อสารเก่ี่�ยวกัับสถานการณ์
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในประเทศไทยรวมทั้้�งผลงานสำำ�คัญของคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 
ต่่อสาธารณชนอย่่างถููกต้้องและทั่่�วถึึง

กลยุุทธ์ท่ี่� 4.1 พััฒนางานส่งเสริมสิิทธิิมนุุษยชนและจััดให้้มีีแผนในการส่่งเสริมความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับ 
สิิทธิิมนุุษยชนที่�ครอบคลุุมเนื้้�อหา กลุ่่�มเป้้าหมาย และกระบวนการท่ี่�หลากหลายและเหมาะสม

กลยุุทธ์ท่ี่� 4.2 พััฒนากลไก ติิดตาม เฝ้้าระวัังสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชน และชี้้�แจง แสดงท่่าทีีตอบสนองต่่อปััญหา
และสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชนที่�สำำ�คัญอย่่างถููกต้้องและมีีประสิิทธิิภาพ

กลยุุทธ์ท่ี่� 4.3 จััดให้้มีีศููนย์์กลางความรู้้�และแหล่งข้้อมููลด้านสิิทธิิมนุุษยชน

กลยุุทธ์ท่ี่� 4.4 พััฒนาการส่ื่�อสารองค์์กร/การประชาสััมพัันธ์	

ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 5 เสริมสร้้างและพััฒนากระบวนการทำำ�งานและการบริิหารจััดการองค์์กร
ให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์� โดยยึึดมั่่�นคุุณธรรมและความโปร่่งใส

กลยุุทธ์ท่ี่� 5.1 ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานในภารกิิจหลักขององค์์กร (Core Business Process Redesign)

กลยุุทธ์ท่ี่� 5.2
พััฒนาการบริหารจััดการองค์์กร ทรััพยากรบุุคคล และงบประมาณอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ด้้วยความเป็็นธรรมและโปร่่งใส

กลยุุทธ์ท่ี่� 5.3 พััฒนาให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� (Learning Organization)

กลยุุทธ์ท่ี่� 5.4 จััดให้้มีีสถาบัันพัฒนาระบบและองค์์ความรู้้�ด้านสิิทธิิมนุุษยชนภายใต้้การกำำ�กับดููแลของ กสม. 

กลยุุทธ์ท่ี่� 5.5 พััฒนาระบบการทำำ�งานขององค์์กรให้้ทัันกับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารดิิจิิทััล (Digital)

ความเช่ื่�อมโยงระหว่างยุุทธศาสตร์และกลยุุทธ์์ แสดงได้้ดัังภาพท่ี่� 2 ดัังนี้้�
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1

2

3

4

5
เร่่งพััฒนาสำำ�นักงาน กสม. ให้้มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีสมรรถนะสููง
บนฐานคิดในการนำำ�ระบบเทคโนโลยีีดิจิิทััล และการบริหารจััดการสารสนเทศระบบคลัังข้้อมููล (Big Data) 
มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการบริหารจััดการและพััฒนาองค์์ความรู้้�ขององค์์กร (KM) รวมทั้้�งเสริมสร้าง 
วััฒนธรรมองค์์กรและคุุณภาพชีีวิตของบุุคลากรในองค์์กรให้้ดีีและมีีความสุุขในการทำำ�งาน

มุ่่�งเน้้นการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนด้้วยความรวดเร็็วและเป็็นธรรม
โดยการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาสนับสนุุนการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้รัับการคุ้้�มครอง
สิิทธิิมนุุษยชน และการแก้้ไขปััญหาอย่่างทัันท่วงทีี รวมทั้้�งการแก้้ปััญหาการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ท่ี่�เกิิดจากปััญหาเชิิงโครงสร้้างอย่่างเป็็นระบบ โดยจะร่่วมมืือกัับทุกภาคส่่วนไม่่ว่่าจะเป็็นภาครััฐ  
ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคมในการแก้้ไขปรัับปรุุงนโยบาย ระเบีียบ กฎหมาย แนวทางการปฏิิบััติิงาน
ให้้สอดคล้้องกัับรัฐธรรมนููญและกฎหมายระหว่างประเทศท่ี่�ประเทศไทยเป็็นภาคีี

ส่่งเสริมวััฒนธรรมการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
การเคารพในศักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ การเคารพความแตกต่่างในความคิิดเห็็น ความเช่ื่�อ เชื้้�อชาติิ  
ศาสนา เพศ ภาษา หรืือสถานะอ่ื่�นใด รวมทั้้�งการเคารพสิิทธิิและเสรีีภาพภายใต้้กรอบของกฎหมาย 
อัันจะนำำ�ไปสู่่�ความปรองดองในสัังคม การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่ใช้้ถ้้อยคำำ�ที่�แสดงถึึงการดููถููก ดููหมิ่่�น 
หรืือสร้างความเกลีียดชัง หรืือลดทอนศักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ของผู้้�อื่�น เพ่ื่�อให้้ทุุกคน ทุุกกลุ่่�มในสังคม 
อยู่่�ร่วมกัันได้้โดยสัันติิ

สร้้างและสนับสนุนกระบวนการความร่่วมมืือขององค์์กรเครืือข่่ายทั้้�งในและต่่างประเทศ 
ให้้มีีความเข้้มแข็็งในการขัับเคล่ื่�อนงานด้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยร่่วมกัับทุกภาคส่่วน ทั้้�งภาคประชาชน 
ประชาสัังคม ภาคเอกชน ภาครััฐ รวมถึึงสถาบัันวิชาการ ส่ื่�อมวลชน และคนรุ่่�นใหม่

สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นต่่อบทบาทของ กสม. ในระดัับสากล 
โดยผลัักดัันให้้มีีการแก้้ไขบทบััญญััติิของกฎหมายท่ี่�ยัังอาจไม่่สอดคล้้องกัับหลัักการปารีีส ในประเด็็น 
หน้าท่ี่�และอำำ�นาจของ กสม. ทั้้�งนี้้�  เพ่ื่�อให้้ กสม. มีีศักยภาพเพิ่่�มมากข้ึ้�นในบทบาทหน้าท่ี่� 
เพ่ื่�อความผาสุุกของประชาชน ก่่อให้้เกิิดความเช่ื่�อมั่่�นแก่่ประชาชนและประชาคมระหว่างประเทศ 
จนส่งผลให้้ กสม. ได้้รัับการปรัับสถานะจากระดัับ B กลัับคืืนสู่�สถานะ A ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ กสม.  
ทำำ�หน้าท่ี่�เพ่ื่�อปกป้้องและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนให้้ประชาชนได้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น และเป็็นการเรีียกคืืนศักดิ์์�ศรีี
ของประเทศไทยในเวทีีสิิทธิิมนุุษยชนระหว่างประเทศด้้วย
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1.5	 นโยบายคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ (กสม.) ชุุดท่ี่� 4

ตามท่ี่� กสม. ได้้เริ่่�มปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�หลังจากมีีพระบรมราชโองการ โปรดเกล้้าฯ
แต่่งตั้้�งประธานกรรมการและกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ เม่ื่�อวัันที่� 25 พฤษภาคม 
2564 นั้้�น กสม. ตระหนักถึึงความท้้าทายในการเข้้ามาทำำ�หน้้าท่ี่�ส่่งเสริมและ
คุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนในประเทศไทย ในสภาวะท่ี่�เกิิดวิกฤติิการณ์์แพร่่ระบาด
ของโรคไวรััสโควิิด 19 ซ่ึ่�งมีีผลกระทบกับชีีวิตและสิิทธิิของผู้้�คนในทุกด้้าน ไม่่ว่่า
ด้้านสุขภาพ เศรษฐกิิจ สัังคม ทำำ�ให้้ประชาชนบางกลุ่่�ม ได้้รัับผลกระทบอย่่าง
รุุนแรงอย่่างไม่่เคยมีีมาก่่อน รวมถึึงความท้้าทายจากการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�รวดเร็็วของ
สัังคม และโลกปััจจุบัันจากความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี ผลกระทบของระบบนิเวศ 
และความซัับซ้อนของปััญหาความเหลื่�อมล้ำำ��ทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม 

	 กสม. ตระหนักดีีว่าสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นเร่ื่�องของทุุกคนในสังคม ท่ี่�จะต้้องร่่วมมืือกัันในการส่่งเสริม  
ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา เพื่่�อนำำ�พาสัังคมไทยไปสู่่�การเคารพในสิิทธิิมนุุษยชน และการอยู่่�ร่วมกััน 
อย่่างสัันติิสุุข ด้้วยความเช่ื่�อมั่่�นและการมีีส่วนร่วมเป็็นสำำ�คัญ ขณะเดีียวกัันการทำำ�งานของ กสม.  
จะต้้องมีีความโปร่่งใส กล้้าหาญ เท่ี่�ยงธรรม ปราศจากอคติิ เป็็นกลาง และสร้างสรรค์์เป็็นที่�พึ่่�ง 
ของประชาชนได้้ กสม. จึึงได้้กำำ�หนดแนวนโยบายพื้้�นฐานสำำ�หรับการดำำ�เนิินงานของ กสม. ชุุดที่� 4 ไว้้ ดัังนี้้� 
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1.6	 ภาพรวมด้้านทรัพยากรบุคคลและงบประมาณ
1.6.1	ภาพรวมด้้านทรัพยากรบุคคล
	ข้ อมููล ณ วัันที่� 30 กัันยายน 2564 สำำ�นักงาน กสม. มีีบุคลากรปฏิิบััติิหน้าท่ี่� จำำ�นวน 286 คน จำำ�แนก
เป็็นข้าราชการ 144 คน คิิดเป็็นร้อยละ 50.35 พนัักงานราชการ 63 คน คิิดเป็็นร้อยละ 22.03 พนัักงาน 
จ้้างเหมาบริการ 62 คน คิิดเป็็นร้อยละ 21.68 ท่ี่�ปรึึกษา/เลขานุุการและผู้้�ช่วยเลขานุุการประจำำ�ประธานกรรมการ
และกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 15 คน คิิดเป็็นร้อยละ 5.24 โดยสำำ�นักท่ี่�มีีบุคลากรปฏิิบััติิงานมากที่่�สุุด  
คืือ สำำ�นักบริหารกลาง จำำ�นวน 62 คน คิิดเป็็นร้อยละ 21.68 สำำ�นักคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน จำำ�นวน 54 คน 
คิิดเป็็นร้อยละ 18.88 และสำำ�นักส่่งเสริมการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน จำำ�นวน 41 คน คิิดเป็็นร้อยละ 14.34  
ตามลำำ�ดับ รายละเอีียดตามตารางท่ี่� 1 ดัังนี้้�

ตารางท่ี่� 1 จำำ�นวนบุคลากรของสำำ�นักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ จำำ�แนกตามสำำ�นัก

สำำ�นัก/กลุ่่�มงาน ข้้าราชการ พนักงาน
ราชการ

พนักงาน
จ้้างเหมา
บริิการ

ลููกจ้้าง
สำำ�นักงาน 

กสม.

บุุคลากร
สำำ�นักงาน

กสม.
รวม

เลขาธิิการ กสม./ รองเลขาธิิการ 
กสม./ ท่ี่�ปรึึกษาสำำ�นักงาน กสม./
ผู้้�ช่วยเลขาธิิการ กสม. 

7 - - - - 7

ท่ี่�ปรึึกษาประจำำ� กสม./เลขานุุการ
และผู้้�ช่วยเลขานุุการประจำำ�
ประธานกรรมการและกรรมการ
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ

- - - - 15 15

สำำ�นักบริหารกลาง 24 15 21 2 - 62

สำำ�นักกิิจการ กสม. 9 6 4 - - 19

สำำ�นักคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 33 15 6 - - 54

สำำ�นักส่่งเสริมการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 18 6 17 - - 41

สำำ�นักเฝ้้าระวัังและประเมิิน
สถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชน

10 4 - - - 14

สำำ�นักมาตรฐานและติิดตาม
การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน

13 6 5 - - 24

สำำ�นักสิิทธิิมนุุษยชนระหว่างประเทศ 9 3 - - - 12

สำำ�นักกฎหมาย 10 3 3 - - 16

สำำ�นักดิิจิิทััลสิิทธิิมนุุษยชน 8 3 6 - - 17

หน่วยตรวจสอบภายใน 3 2 - - - 5

รวม 144 63 62 2 15 286

ท่ี่�มา: สำำ�นักบริหารกลาง (ข้้อมููล ณ วัันที่� 30 กัันยายน 2564)



34  บทที่ 1 รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

1.6.2	ภาพรวมด้้านงบประมาณ
	สำ ำ�นักงาน กสม. ได้้รัับจัดสรรงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำำ�นวน 211,729,700 บาท  
ซ่ึ่�งลดลงจากปีงีบประมาณ พ.ศ. 2563 จำำ�นวน 10,812,600 บาท โดยได้รั้ับจัดสรรงบประมาณใน 3 แผนงานหลักั  
คืือ แผนงานบุคลากรภาครััฐ แผนงานพื้้�นฐาน และแผนงานบููรณาการ รายละเอีียดจำำ�แนกตามตารางท่ี่� 2 ดัังนี้้�

ตารางท่ี่� 2 การเปรีียบเทีียบงบประมาณประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และ 2564

หน่วย : บาท

แผนงาน

งบประมาณท่ี่�ได้้รับจััดสรร เพิ่่�ม/ลด

ปีีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563
ปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564

งบประมาณ ร้้อยละ

1. แผนงานบุุคลากรภาครัฐ 147,248,100 149,016,800 1,768,700 1.20

2. แผนงานพื้้�นฐาน
2.1 ผลผลิิตการส่่งเสริมสิิทธิิมนุุษยชน
2.2 ผลผลิิตการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน

74,721,200
45,531,300
29,189,900

61,569,200
48,022,500
13,546,700

-13,152,000
2,491,200

-15,643,200

-17.60
5.47

-53.59

3. 	แผนงานบููรณาการ
3.1	 แผนงานบููรณาการขัับเคล่ื่�อน

การแก้้ไขปััญหาจัังหวัด
ชายแดนภาคใต้้

573,000
573,000

-

1,143,700
1,143,700

-

570,700
570,700

-

99.60
99.60

-

รวมทั้้�งสิ้้�น 222,542,300 211,729,700 -10,812,600 -4.86

ท่ี่�มา: สำำ�นักกิิจการ กสม. (ข้้อมููล ณ วัันที่� 30 กัันยายน 2564)

1.7	ค วามเช่ื่�อมโยงยุุทธศาสตร์ชาติิ แผนการปฏิิรููปประเทศ แผนแม่่บทภายใต้้ยุทธศาสตร์ชาติิ 
แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบับท่ี่� 12 และยุุทธศาสตร์การจััดสรรงบประมาณ 
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 การปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของ กสม. และสำำ�นักงาน กสม. เช่ื่�อมโยงกัับยุทุธศาสตร์ชาติิ  
แผนการปฏิิรููปประเทศ แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิ แผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิและ
ยุุทธศาสตร์การจััดสรรงบประมาณประจำำ�ปี พ.ศ. 2564 ดัังรายละเอีียดตามแผนภาพท่ี่� 3 
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การเปรยีบเทียบงบประมาณ
และผลการดําเนินงาน
ระหว่างปท่ีีผา่นมา
ก�บปงีบประมาณ�����������

บทท่ี

2



รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

การเปรยีบเทียบงบประมาณ
และผลการดําเนินงาน
ระหว่างปีท่ีผา่นมา
ก�บปงีบประมาณ�����������

บทท่ี

2
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ป ี2560
59.44%

216,455,900

0.39%

40.16%

ป ี2561

211,877,900

64.20%

35.80%

ป ี2562
65.65%

215,704,200

1.39%

32.96%

ป ี2564

211,729,900

70.38%

24.64%

4.98%

ป ี2563

222,542,300

66.17%

1.70%

32.96%

ปงบประมาณ
พ.ศ.2560

ปงบประมาณ
พ.ศ.2561

ปงบประมาณ
พ.ศ.2562

ปงบประมาณ
พ.ศ.2563

ปงบประมาณ
พ.ศ.2564รายการ

รวม

คาใชจายบุคลากร

คาใชจายงบดำเนินงาน

คาใชจายงบลงทุน

128,669,800

86,936,100

850,000

136,034,500

75,843,400

-

141,613,300

71,090,900

3,000,000

147,248,100

71,495,400

3,789,800

149,016,800

216,455,900 211,877,900 215,704,200 222,542,300 211,729,700

52,178,700

10,534,200

ตารางท่ี 3 งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 
ของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

ท่ีมา: สาํนกักิจการ กสม. (ขอ้มลู ณ วันท่ี 30 กันยายน 2564)

คาใชจายบุคลากร คาใชจายงบดำเนินงาน คาใชจายงบลงทุน

แผนภาพท่ี 4 งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 
ของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

การเปรียีบเทีียบงบประมาณและผลการดำำ�เนิินงาน
ระหว่า่งปีีที่่�ผ่่านมากัับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
	 การจััดสรรงบประมาณของประเทศที่่�ผ่่านมา
จนถึึงปััจจุบัันให้้ความสำำ�คัญกัับความต่่อเน่ื่�องในการ
บริหารราชการแผ่่นดินเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนยุุทธศาสตร์์
และนโยบายของรััฐบาลให้้ประสบผลสำำ�เร็็จอย่่างเป็็น 
รููปธรรมและเม่ื่�อมีีการประกาศใช้้ยุทุธศาสตร์ชาติิ 20 ปีี  
(พ.ศ. 2561-2580) เม่ื่�อวัันที่� 8 ตุุลาคม 2561 เป็็นต้นมา 
แนวทางการจััดสรรงบประมาณได้้มุ่่�งเน้้นการจััดสรร
งบประมาณท่ี่�ขัับเคล่ื่�อนเป้้าหมายยุุทธศาสตร์ชาติิ  
แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิ แผนการปฏิิรููป
ประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ  
ฉบัับที่� 12 โดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดต่อประชาชน 
ถึึงแม้้ว่่าสถิติิการจััดสรรงบประมาณสำำ�หรับสำำ�นักงาน  
กสม. ในช่วงท่ี่�ผ่่านมาจนถึึงปััจจุบัันจะมีีวงเ งิิน 
งบประมาณจำำ�นวนไม่่มากเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับ 
ส่่วนราชการหรืือองค์์กรอิิสระอ่ื่�น ๆ แต่่คณะกรรมการ 
ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับ 
ยุุทธศาสตร์ชาติิ และความต้้องการของประชาชน  

โดยมุ่่�งเน้้นการทำำ�งานเพ่ื่�อส่่งเสริมและคุ้้�มครอง 
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม ในบทท่ี่� 2  
สำำ�นักงาน กสม. ได้้จััดทำำ�ข้อมููลเชิิงสถิติิเก่ี่�ยวกัับ
งบประมาณท่ี่�ได้้รัับการจััดสรร ผลการเบิิกจ่่าย  
ผลการดำำ�เนิินงานตามตััวชี้้�วััดในภาพรวมท่ี่�ปรากฏ 
ในพระราชบััญญััติิงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 ดัังนี้้�

2.1	 การจััดสรรงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2560-2564

	สำ ำ�นักงาน กสม. ได้้รัับจัดสรรงบประมาณ 
รายจ่่ายประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564  
เป็็นงบรายจ่่ายอ่ื่�นและงบเงิินอุดหนุุน ประกอบด้วย 
ค่่าใช้้จ่่ายงบบุุคลากร ค่่าใช้้จ่่ายงบดำำ�เนิินงาน และ 
ค่่าใช้้จ่่ายงบลงทุุน จำำ�แนกรายละเอีียด ตามตารางท่ี่� 3 
และแผนภาพท่ี่� 4
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01
บทที่

03
บทที่

04
บทที่

06 
บทที่

05
บทที่

02
บทที่

ป ี2560
59.44%

216,455,900

0.39%

40.16%

ป ี2561

211,877,900

64.20%

35.80%

ป ี2562
65.65%

215,704,200

1.39%

32.96%

ป ี2564

211,729,900

70.38%

24.64%

4.98%

ป ี2563

222,542,300

66.17%

1.70%

32.96%

ปงบประมาณ
พ.ศ.2560

ปงบประมาณ
พ.ศ.2561

ปงบประมาณ
พ.ศ.2562

ปงบประมาณ
พ.ศ.2563

ปงบประมาณ
พ.ศ.2564รายการ

รวม

คาใชจายบุคลากร

คาใชจายงบดำเนินงาน

คาใชจายงบลงทุน

128,669,800

86,936,100

850,000

136,034,500

75,843,400

-

141,613,300

71,090,900

3,000,000

147,248,100

71,495,400

3,789,800

149,016,800

216,455,900 211,877,900 215,704,200 222,542,300 211,729,700

52,178,700

10,534,200

ตารางท่ี 3 งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 
ของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

ท่ีมา: สาํนกักิจการ กสม. (ขอ้มลู ณ วันท่ี 30 กันยายน 2564)

คาใชจายบุคลากร คาใชจายงบดำเนินงาน คาใชจายงบลงทุน

แผนภาพท่ี 4 งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 
ของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ
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สััมฤทธิิผลของการดำำ�เนิินงานในภาพรวม

3.1	 การตรวจสอบและรายงานข้้อเท็็จจริง
เก่ี่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 
2560 มาตรา 247 (1) บััญญััติิให้้ กสม. มีีหน้าท่ี่�
และอำำ�นาจในการตรวจสอบและรายงานข้อเท็็จจริง
ท่ี่�ถููกต้้องเก่ี่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนทุุกกรณีี
โดยไม่่ล่่าช้้า และเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทาง 
ท่ี่�เหมาะสมในการป้้องกัันหรืือแก้้ไขการละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชน รวมทั้้�งการเยีียวยาผู้้�ได้้รัับความเสีียหาย
จากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนต่่อหน่่วยงานของรััฐหรืือ
เอกชนที่�เก่ี่�ยวข้้อง

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กสม. มีีผลการ
ดำำ�เนิินงานด้้านการตรวจสอบและรายงานข้้อเท็็จจริิง
เก่ี่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ดัังนี้้�

3.1.1	สถิติิการรับเร่ื่�องร้้องเรีียน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กสม. ได้้รัับเร่ื่�อง

ร้้องเรีียนกรณีีกล่่าวอ้้างว่่ามีีการกระทำำ�หรืือละเลย
การกระทำำ�อันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนหรืือ 
การปฏิิบััติิท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม และเร่ื่�องท่ี่� กสม. เห็็นควร 
ให้้มีีการพิิจารณา รวมทั้้�งสิ้้�น 593 เร่ื่�อง เม่ื่�อจำำ�แนกข้้อมููล
ตามประเภทสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีการร้้องเรีียน พบว่่า  
สิิทธิิในกระบวนการยุุติิธรรมมีีการร้้องเรีียนมากท่ี่�สุุด 
จำำ�นวน 159 เร่ื่�อง คิิดเป็็นร้อยละ 26.81 รองลงมา  
คืือ สิิทธิิและเสรีีภาพในชีีวิตและร่่างกาย จำำ�นวน 
95 เร่ื่�อง คิิดเป็็นร้อยละ 16.02 สิิทธิิพลเมืือง 
จำำ�นวน 52 เร่ื่�อง คิิดเป็็นร้อยละ 8.77 และสิิทธิิของ
บุุคคลในทรััพย์์สิิน 42 เร่ื่�อง คิิดเป็็นร้อยละ 7.08  
ส่่วนประเภทสิิทธิิอ่ื่�น ๆ ท่ี่�มีีการร้้องเรีียน เช่่น สิิทธิิ
และความเสมอภาคทางเพศ สิิทธิิสตรีี การเลืือกปฏิิบััติิ 
โดยไม่่เป็็นธรรมต่่อบุุคคล และสิิทธิิชุุมชน รายละเอีียด
ตามแผนภาพท่ี่� 5
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01
บทที่

04
บทที่

06 
บทที่

05
บทที่

02
บทที่

03
บทที่

สิทธิในกระบวนการยุติธรรม

สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกาย

สิทธิพลเมือง

สิทธิของบุคคลในทรัพยสิน

สิทธิและความเสมอภาคทางเพศ สิทธิสตรี

การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล

สิทธิชุมชน

สิทธิในการไดรับบริการสาธารณสุขของรัฐ

สิทธิทางการเมือง

สิทธิแรงงาน

สิทธิเด็ก

สิทธิและสถานะบุคคล

สิทธิทางการศึกษา

สิทธิของผูสูงอายุ

สิทธิในที่อยูอาศัย

สิทธิของผูบริโภค

เสรีภาพในการประกอบอาชีพ

อ่ืน ๆ 

159

95 

52

42 

29 

28 

20 

19 

15 

13 

9 

9 

  5 

  5 

  3 

 2

 1

87

จํานวนเร่ือง 

16.02%

8.77%

7.08%

4.89%

4.72%

3.37%

3.20%

2.53%

2.20%

1.52%

1.52%

0.84%

0.84%

0.51%

0.17%

0.34%

14.67%

26.81%

รวมทั้้�งสิ้้�น 593 เร่ื่�อง

ท่ี่�มา : สำำ�นักมาตรฐานและติิดตามการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน (ข้้อมููล ณ วัันที่� 30 กัันยายน 2564)

แผนภาพท่ี่� 5 สถิติิเร่ื่�องร้้องเรีียนจำำ�แนกตามประเภทสิิทธิิมนุุษยชนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
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เม่ื่�อพิิจารณาในเชิิงพื้้�นที่�เกิิดเหตุแล้้ว2 พบว่า  
เร่ื่�องท่ี่�มีีการร้้องเรีียนว่าละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนหรืือ
เร่ื่�องท่ี่� กสม. หยิบยกเพ่ื่�อตรวจสอบ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 เป็็นเร่ื่�องท่ี่�เกิิดขึ้�นในภาคกลางมากท่ี่�สุุด 
จำำ�นวน 187 เร่ื่�อง คิิดเป็็นร้อยละ 31.53 รองลงมา 
คืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ จำำ�นวน 173 เร่ื่�อง  
คิิดเป็็นร้อยละ 29.17 และภาคใต้้ จำำ�นวน 72 เร่ื่�อง  
คิิดเป็็นร้อยละ 12.14 (แผนภาพท่ี่� 6) และหากจำำ�แนก 
ผู้้�ร้องเรีียนตามเพศพบว่่า เพศที่่� เข้้ามาร้้องเรีียน
มากท่ี่�สุุด คืือ เพศชาย จำำ�นวน 265 คน คิิดเป็็น 

2 	ประกาศคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ เร่ื่�อง กำำ�หนดเขตพื้้�นที่�ของศููนย์์ศึึกษาและประสานงานด้านสิิทธิิมนุุษยชน

ในภููมิภาคและเขตพื้้�นที่�ภาคกลางและกรุุงเทพมหานคร แบ่่งเป็็น 7 ภููมิภาค

ร้้อยละ 44.69 รองลงมา คืือ เพศหญิง จำำ�นวน 135 คน  
คิิดเป็็นร้อยละ 22.77 และบุุคคลหลากหลายทางเพศ 
จำำ�นวน 114 คน คิิดเป็็นร้อยละ 19.22 (แผนภาพท่ี่� 7)
และพบว่า ช่่องทางท่ี่�มีีผู้้�ร้องเรีียนเข้้ามามากท่ี่�สุุด คืือ  
ทางไปรษณีีย์์ จำำ�นวน 261 เร่ื่�อง คิิดเป็็นร้อยละ 44.01 
รองลงมา คืือ ทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จำำ�นวน 
231 เร่ื่�อง คิิดเป็็นร้อยละ 38.95 และร้้องเรีียน 
ด้้วยตนเอง จำำ�นวน 55 เร่ื่�อง คิิดเป็็นร้อยละ 9.27 
(แผนภาพท่ี่� 8)

แผนภาพท่ี่� 6 สถิติิเร่ื่�องร้้องเรีียนจำำ�แนกตามพื้้�นที่�เกิิดเหตุในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

187 เร่ือง 
ภาคกลาง

173 เร่ือง 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

72 เร่ือง 
ภาคใต

39 เร่ือง 
ภาคตะวันออก

26เร่ือง 
ภาคเหนือ

16 เร่ือง 
ภาคตะวันตก

1 เร่ือง 
ตางประเทศ

79 เร่ือง 
ไมระบุพ้ืนท่ีเกิดเหตุ

31.53%

29.17%

12.14%

6.58%

4.38%

2.70%

0.17%

13.32%

รวมท้ังส้ิน 593 เร่ือง

ท่ีมา: สํานักมาตรฐานและติดตามการคุมครองสิทธิมนุษยชน
(ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2564) 



เพศชาย

เพศหญิง

บุคคลหลากหลายทางเพศ

กลุมบุคคล

ไมระบุ

265

135

114

64

15

หนวย: คน

รวม 593
ท่ีมา: สาํนกัมาตรฐานและติดตามการคุ้มครองสิทธมินษุยชน (ขอ้มูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2564)

เพศชาย

 44.69%  265 คน

เพศหญงิ

 22.77%  135 คน

บุคคลหลาก
หลายทางเพศ

19.22%  114 คน

ไมร่ะบุ

10.79%  64 คน

กลุ่มบุคคล

 2.53%  15 คน
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แผนภาพท่ี่� 7 สถิติิเร่ื่�องร้้องเรีียนจำำ�แนกตามเพศของผู้้�ร้องเรีียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

231 เร่ื่�อง
38.95%

44.01% 

38.95% 

9.27% 

4.55% 

0.84% 

2.19% 2.19% 

0.17% 

1 ไปรษณีย

2 จดหมายอิเล็กทอนิกส

3 รองเรียนดวยตัวเอง

261 เร่ือง

231 เร่ือง

55 เร่ือง

4 กสม. เห็นควรใหมีการตรวจสอบ

6 โทรศัพท

27 เร่ือง

13 เร่ือง

5 เร่ือง

7 เว็บไซตสํานักงานกสม.

1 เร่ือง

5 ศูนยประสานงานฯของ กสม.

1 2

3

4
5

6

7

ไปรษณีย จดหมายอิเล็ก
ทอนิกส

รองเรียน
ดวยตัวเอง

กสม. เห็นควร
ใหมีการ
ตรวจสอบ

ศูนยประสานงานฯ
ของ กสม.

โทรศัพท

เว็บไซต
สํานักงาน
กสม.

ท่ีมา: สํานักมาตรฐานและติดตามการคุมครองสิทธิมนุษยชน (ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2564)

รวมท้ังส้ิน 593 เร่ือง

แผนภาพท่ี่� 8 สถิติิเร่ื่�องร้้องเรีียนจำำ�แนกตามเพศของผู้้�ร้องเรีียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
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3.1.2	การดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับเร่ื่�องร้้องเรีียน
กสม. ได้้พิิจารณาเร่ื่�องร้้องเรีียนที่�ได้้รัับในปีี 

งบประมาณ พ.ศ. 2564 จำำ�นวน 593 เร่ื่�อง เห็็นควร 
รัับไว้้เป็็นคำำ�ร้องและดำำ�เนิินการตรวจสอบการละเมิิด 
สิิทธิิมนุุษยชน จำำ�นวน 220 เร่ื่�อง คิิดเป็็นร้อยละ 37.10 
รัับไว้้ดำำ�เนิินการประสานการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 
กัับหน่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหา จำำ�นวน  
100 เร่ื่�อง คิิดเป็็นร้อยละ 16.86 รัับไว้้ดำำ�เนิินการ 

3	 เช่่น การให้้คำำ�ปรึึกษาข้้อกฎหมายเพ่ื่�อให้้เข้้าถึึงสิิทธิิของตน (การขอรื้้�อฟ้ื้�นคดีี การขอไกล่่เกล่ี่�ยชั้้�นบังคัับคดีี) 

	 ประสานการจััดหาทนายเพ่ื่�อช่่วยเหลืือคดีี เป็็นต้น
4 	เช่่น เร่ื่�องท่ี่�มีีการฟ้้องร้้องเป็็นคดีีอยู่่�ในศาล หรืือเร่ื่�องท่ี่�ศาลมีีคำำ�พิพากษา คำำ�สั่่�ง หรืือคำำ�วินิิจฉัยเสร็จเด็็ดขาดแล้้ว 

	หรืื อเร่ื่�องท่ี่�ไม่่มีีข้อเท็็จจริงท่ี่�ชััดเจนให้้พิิจารณา หรืือเร่ื่�องท่ี่�เป็็นการแสดงความคิิดเห็็นทั่่�วไป เป็็นต้น 

ท่ี่�มา : สำำ�นักมาตรฐานและติิดตามการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน (ข้้อมููล ณ วัันที่� 30 กัันยายน 2564)

ศึึกษาวิิจััย เพ่ื่�อจััดทำำ�ข้อเสนอแนะในการส่่งเสริมและ 
คุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน จำำ�นวน 45 เร่ื่�อง คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 7.59 รัับไว้้ดำำ�เนิินการช่่วยเหลืืออ่ื่�น ๆ  
จำำ�นวน 37 เร่ื่�อง คิิดเป็็นร้อยละ  6.24 และไม่่รัับไว้้ 
ดำำ�เนิินการเน่ื่�องจากไม่่อยู่่�ในหน้าท่ี่�และอำำ�นาจของ  
กสม. หรืืออยู่่�ในหน้าท่ี่�และอำำ�นาจขององค์์กรอิิสระ 
อ่ื่�น จำำ�นวน 191 เร่ื่�อง คิิดเป็็นร้อยละ 32.21  
รายละเอีียดตามแผนภาพท่ี่� 9

แผนภาพท่ี่� 9 สรุปผลการพิิจารณาดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับเร่ื่�องร้้องเรีียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

รัับไว้้ตรวจสอบ
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

รัับไว้้ประสาน
การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน
กัับหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหา

รัับไว้้ศึกษา วิิจััย เพ่ื่�อจััดทำำ�
ข้้อเสนอแนะในการส่งเสริม
และคุ้้�มครอง

สิิทธิิมนุุษยชน

รัับไว้้ดำำ�เนิินการช่วยเหลืืออ่ื่�น ๆ3

ไม่่อยู่่�ในหน้้าท่ี่�และ
อำำ�นาจของ กสม.4 
หรืืออยู่่�ในหน้้าท่ี่�หรืือ
อำำ�นาจขององค์์กรอิสระอ่ื่�น

220
เรื่ ่�อง

37
เรื่ ่�อง

45
เรื่ ่�อง

100
เรื่ ่�อง

191
เรื่ ่�องผลการพิิจารณา/

ตรวจสอบเรื่ ่�องร้้องเรียีน
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3.1.3	 การประสานการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนกัับ 
หน่วยงานภาครัฐ องค์์กรเอกชน ภาคประชาสัังคม 
หรืือบุุคคลในการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน

นอกจากกรณีีเร่ื่�องร้้องเรีียนที่� กสม. รัับไว้้ตรวจสอบ 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนแล้้ว กสม. ได้้ให้้ความสำำ�คัญ 
กัับการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
โดยมุ่่�งไปสู่่�ผลสัมัฤทธิ์์� จึึงได้ป้รับัแนวทางการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน โดยมุ่่�งเน้้นภารกิิจ
ในการประสานการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน ซ่ึ่�งเป็็น
วิิธีีการรููปแบบหนึ่่�งในการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 
เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนของ
ประชาชนอย่่างรวดเร็็วและทัันต่อสถานการณ์์ อีีกทั้้�ง
สามารถเยีียวยาความเสีียหายได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม 
โดยใช้้วิิธีีการประสานงานกับหน่วยงานของรััฐ องค์์กร
เอกชน หรืือองค์์กรอ่ื่�นใดในด้้านสิิทธิิมนุุษยชน หรืือ 
การประสานกับบุคคลอื่�นใดในการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน  
ซ่ึ่�งอาศััยความร่่วมมืือของทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ในการแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้อนของประชาชน 
ให้้ตอบสนองต่่อสภาพปััญหาและเป้้าหมายของ 
คำำ�ร้องเรีียนได้้โดยตรง ภายในกรอบของการคุ้้�มครอง
สิิทธิิมนุุษยชนและเป็็นเร่ื่�องที่่�อยู่่�ในหน้้าท่ี่�และอำำ�นาจ
ของหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงเพื่่�อให้เ้กิดิผลสัมัฤทธิ์์�
อย่่างรวดเร็็ว เช่่น 

- เร่ื่�องร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิในกระบวนการ
ยุุติิธรรม กรณีีกล่่าวอ้้างว่่าพนัักงานสอบสวนหลายท้้องท่ี่� 
ดำำ�เนิินคดีีล่าช้้า หรืือกรณีีผู้้�ต้องขัังถููกอายััดตััวไว้้ 

ดำำ�เนิินคดีีแต่่คดีีไม่่มีีความคืืบหน้า ทำำ�ให้้ไม่่ได้้รัับ 
สิิทธิิประโยชน์์ของผู้้�ต้้องขัังตามกฎหมายราชทััณฑ์์ 
จากการประสานการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนไปยััง 
สถานีีตำำ�รวจต้นสังกััดของพนัักงานสอบสวนที่่�รัับผิดชอบ 
สำำ�นวนการสอบสวน ส่่งผลให้้พนัักงานสอบสวน 
เร่่งรััดการดำำ�เนิินคดีีให้้มีีความคืืบหน้า จนกระทั่่�ง 
สามารถสรุปสำำ�นวนการสอบสวนเสนอไปยัังพนัักงาน
อััยการเพ่ื่�อพิิจารณาคดีีของผู้้�ร้องได้้รวดเร็็วยิ่่�งข้ึ้�น  
โดยบางเร่ื่�องสามารถดำำ�เนิินการประสานการคุ้้�มครอง 
ได้้แล้้วเสร็จภายในระยะเวลาเพีียง 1 เดืือน เท่่านั้้�น 
เ น่ื่� องจากพบว่่ า เ ป็็นคดีีที่�ศาลไ ด้้มีีคำำ�พิพากษา
ถึึงท่ี่�สุุดแล้้วหรืือบางคดีีพนัักงานอััยการได้้มีีคำำ�สั่่�ง
เด็็ดขาดไม่่ฟ้้องผู้้�ต้องหาผ่่านไปนานหลายปีีแล้้ว  
แต่่พนัักงานสอบสวนยัังไม่่ได้้มีีหนังสืือขอถอนอายััด 
ผู้้�ต้องหาไปยัังเรืือนจำำ�ที่�เป็็นสถานที่�คุุมขัังในปัจจุบััน 

- เร่ื่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกับัสิิทธิิและสถานะบุคุคล
อัันเก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับสิิทธิิคนพิิการ กรณีีคนพิิการ 
ขอความช่่วยเหลืือให้้ได้้รับสััญชาติิไทยโดยการเกิิด 
(หลัักดิินแดน)  โดยขอให้้ประสานขอเอกสาร 
จากหน่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อประกอบการพิิสููจน์
สััญชาติิของผู้้�เสีียหาย จากการประสานการคุ้้�มครอง
สิิทธิิมนุุษยชนไปยัังสถานคุ้้�มครองและพััฒนาคนพิการ 
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เสีียหายในพื้้�นที่�จัังหวััดสมุุทรสาคร 
ปรากฏว่าหน่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้องได้้จััดส่งเอกสาร
ประกอบการพิิสููจน์สััญชาติิของผู้้�เสีียหายเพ่ื่�อมอบให้้ 
ผู้้�ร้องไปดำำ�เนิินการต่่อไป และกรมการปกครอง
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ได้้ประสานให้้ผู้้�ร้องและผู้้�เสีียหายดำำ�เนิินการเร่ื่�อง 
การพิิสููจน์สััญชาติิ ณ กรมการปกครองตามหน้าท่ี่�และ
อำำ�นาจแล้้ว ทำำ�ให้้ปััญหาตามคำำ�ร้องเรีียนได้้รัับการแก้้ไข
อย่่างเหมาะสมภายในระยะเวลา 4-5 เดืือน 

- เร่ื่�องร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิในข้้อมููลส่่วน
บุุคคล กรณีีกล่่าวอ้้างว่่าบุุคลากรทางการแพทย์์เปิิดเผย 
ข้้อมููลส่วนบุคคลทางสื่่�อสัังคมออนไลน์ ซ่ึ่�งเป็็นกรณีี 
ท่ี่�เจ้้าหน้าท่ี่�พยาบาลผู้้�ถููกร้้องได้้โพสต์ภาพถ่่ายรายช่ื่�อ 
ของผู้้�ร้องและผู้้�ป่วยรายอ่ื่�นที่�เข้้ารัับการรัักษาตััว 
ท่ี่�โรงพยาบาลเอกชนแห่่งหนึ่่�งในจัังหวััดนนทบุุรีี  
ลงบนสื่�อสัังคมออนไลน์ ์(เฟซบุ๊๊�ก) โดยตั้้�งค่่าการเผยแพร่่ 
แบบสาธารณะ จากการประสานการคุ้้�มครอง 
สิิทธิิมนุุษยชน โรงพยาบาลซ่ึ่�งเป็็นหน่วยงานต้นสังกััด 
ได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบข้อเท็็จจริงและว่่ากล่่าวตัักเตืือน 
ผู้้�ถููกร้้องแล้้ว ต่่อมาผู้้�ถููกร้้องได้้ลบข้อความพร้้อมทั้้�ง 
แสดงคำำ�ขอโทษต่่อผู้้�ป่วยที่่�ถููกละเมิิดสิิทธิิบนสื่�อ 
สัังคมออนไลน์ ์อัันเป็็นการยุติุิการกระทำำ�ที่�กระทบสิิทธิิ 
ในข้้อมููลส่วนบุคคล สิิทธิิในความเป็็นอยู่่�ส่วนตัว  
เกีียรติิยศ และชื่่�อเสีียง และถืือว่่าได้้มีีการเยีียวยา 
ต่่อผู้้�เสีียหายในรููปแบบหนึ่่�งด้้วยแล้้ว ซ่ึ่�งเป็็นเร่ื่�อง 
ท่ี่�ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็จภายในระยะเวลาเพีียง 1 เดืือน 

จากตััวอย่่างข้้างต้้นเป็็นเพีียงส่่วนหนึ่่�งท่ี่�สะท้้อน 
ให้้เห็็นถึึงความสำำ�เร็็จจากการประสานการคุ้้�มครอง 
สิิทธิิมนุุษยชนจนเกิิดผลสัมฤทธิ์์� สามารถแก้้ไขปััญหา 
อย่่างเป็็นรููปธรรมและทัันท่วงทีี ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ 
แผนยุทุธศาสตร์ก์ารดำำ�เนิินงานของ กสม. ปีี 2560-2565 
ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 1 ส่่งเสริมและติิดตามให้้ทุุกภาคส่่วน 
ของสัังคมเกิิดการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนตามที่่�ได้้รัับ 
การรัับรองตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
กฎหมายไทย และพัันธกรณีีระหว่างประเทศ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่�ประเทศไทยจะต้้องปฏิิบััติิตาม 

3.1.4	การตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กสม. ได้้ดำำ�เนิิน 

การตรวจสอบคำำ�ร้องท่ี่� ไ ด้้ รัับในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 รวมกัับคำำ�ร้องสะสมท่ี่� ไ ด้้ รัับก่อนปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2564 และจััดทำำ�รายงานผล 
การตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�งสิ้้�น 153  
เร่ื่�อง เป็็นคำำ�ร้องในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำำ�นวน  
83 เร่ื่�อง และเป็น็คำำ�ร้องก่อ่นปีงีบประมาณ พ.ศ. 2564 
จำำ�นวน 70 เร่ื่�อง ได้้แก่่ เร่ื่�องท่ี่�มีีการกระทำำ�หรืือละเลย
การกระทำำ�อันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และ กสม. 
มีีข้อเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางท่ี่�เหมาะสม 
ในการป้้องกัันหรืือแก้้ไขการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 
2560 มาตรา 247 (1) จำำ�นวน 33 เร่ื่�อง คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 21.57 เร่ื่�องท่ี่�ไม่่มีีการกระทำำ�หรืือละเลย 
การกระทำำ�อันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน โดย กสม.  
อาจมีีข้อเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางในการส่่งเสริม 
และคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนต่่อรััฐสภา คณะรััฐมนตรีี 
และหน่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมตลอดทั้้�งการแก้้ไข
ปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ระเบีียบหรืือคำำ�สั่่�งใด ๆ เพ่ื่�อ
ให้้สอดคล้้องกัับหลักสิิทธิิมนุุษยชนตามรััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560 มาตรา 
247 (3) จำำ�นวน 53 เร่ื่�อง คิิดเป็็นร้อยละ 34.64 และ 
เร่ื่�องท่ี่�ตรวจสอบแล้้วยุุติิเร่ื่�อง เน่ื่�องจากมีีการฟ้้องร้้อง
เป็็นคดีีอยู่่�ในศาลหรืือเร่ื่�องท่ี่�ศาลมีีคำำ�พิพากษา คำำ�สั่่�ง
หรืือคำำ�วินิิจฉัยเสร็จ็เด็็ดขาด หรืือส่่งเร่ื่�องไปยังัหน่ว่ยงาน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องพิิจารณาดำำ�เนิินการ หรืือมีีข้อสัังเกต 
หรืือข้้อเสนอแนะให้้หน่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้องพิิจารณา 
ดำำ�เนิินการตามท่ี่�เห็็นสมควร เป็็นต้น จำำ�นวน 67 เร่ื่�อง 
คิิดเป็็นร้อยละ 43.79 รายละเอีียดตามตารางท่ี่� 6
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ตารางท่ี่� 6 ผลการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
หน่วย: เร่ื่�อง 

ผลการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน จำำ�นวน ร้้อยละ

1. 	มีีการกระทำำ�หรืือละเลยการกระทำำ�อันเป็็นการละเมิดิสิิทธิิมนุุษยชน5

และมีีข้อเสนอแนะเพ่ื่�อป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�ง
การเยีียวยา

33 21.57

2. ไม่่มีีการกระทำำ�หรืือละเลยการกระทำำ�อันเป็็นการละเมิดิสิิทธิิมนุุษชน6

แต่่มีีข้อเสนอแนะเพ่ื่�อส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�ง
การปรัับปรุุงกฎหมายให้้สอดคล้้องกัับหลักสิิทธิิมนุุษยชน

53 34.64

3. 	ตรวจสอบแล้้วยุุติิเร่ื่�อง
3.1	 เน่ื่�องจากมีีการฟ้้องร้้องเป็็นคดีีอยู่่�ในศาลหรืือเร่ื่�องท่ี่�ศาล

		มีีคำ ำ�พิพากษา คำำ�สั่่�งหรืือคำำ�วินิิจฉัยเสร็จเด็็ดขาดแล้้ว 
		 และไม่่อยู่่�ในหน้าท่ี่�และอำำ�นาจของกสม.7 (23 เร่ื่�อง)
3.2	 โดยส่่งเร่ื่�องไปยัังหน่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้องพิิจารณาดำำ�เนิินการ 
		 (22 เร่ื่�อง)
3.3 	โดยมีีข้อสัังเกตหรืือข้้อเสนอแนะให้้หน่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้อง		

		พิ  จารณาดำำ�เนิินการตามท่ี่�เห็็นสมควร (9 เร่ื่�อง)
3.4 	ไม่่มีีประเด็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน (7 เร่ื่�อง)
3.5 	ได้้รัับการแก้้ไขจากหน่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้อง (4 เร่ื่�อง)
3.6 	ผู้้�ร้องประสงค์์ขอถอนเร่ื่�อง (2 เร่ื่�อง)

67 43.79

รวม 153 100.00

ท่ี่�มา : สำำ�นักมาตรฐานและติิดตามการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน (ข้้อมููล ณ วัันที่� 30 กัันยายน 2564)

5 ตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560 มาตรา 247 (1) 
6 ตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560 มาตรา 247 (3) 
7 ตามพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 มาตรา 39

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 การพิิจารณา 
เร่ื่�องร้้องเรีียนที่� กสม. รัับเป็็นคำำ�ร้องไว้้ตรวจสอบและ
จััดทำำ�รายงานการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
รวมทั้้�งเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางที่่�เหมาะสม 
ในการป้้องกัันหรืือแก้้ไขการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  
รวมทั้้�งสิ้้�น 33 เร่ื่�อง ตััวอย่่างเช่่น กรณีีการชุุมนุุม
ทางการเมืืองในระหว่่างเดืือนกรกฎาคม–ธัันวาคม 

2563 กรณีีกล่่าวอ้้างว่่าศููนย์แพทยศาสตร์ศึึกษา 
ชั้้�นคลิินิิกห้้ามนัักศึึกษามุุสลิิมไว้้เครา และบัังคัับให้้
เข้้าร่่วมพิิธีีกรรมท่ี่�ไม่่สอดคล้้องกัับหลักศาสนา กรณีี 
กล่่าวอ้้างว่่านายทหารมีีคำำ�สั่่�งลงโทษทหารกองประจำำ�การ 
ทำำ�ให้้ได้้รัับบาดเจ็็บ เป็็นต้น รายละเอีียดสามารถสแกน
ดาวน์์โหลดได้้ทาง QR code ที่่�ปรากฏ 

QR code: กรณีีตัวอย่่างผลการพิิจารณาเร่ื่�องร้้องเรีียนที่� กสม. รัับเป็็นคำำ�ร้องไว้้ตรวจสอบ 
และจััดทำำ�รายงานผลการพิิจารณา รวมทั้้�งเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางในการป้้องกััน 
หรืือแก้้ไขการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
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1)	ร ายงานการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชนท่ี่�มีีข้้อเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางของ  
กสม. ในการป้องกัันหรืือแก้้ไขการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

		 รายงานการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ท่ี่�มีีข้อเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางของ กสม. 
ในการป้้องกัันหรืือแก้้ไขการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำำ�นวน 33 เร่ื่�อง  
ส่่วนใหญ่เป็็นประเภทสิิทธิิและเสรีีภาพในชีีวิติและร่่างกาย  
จำำ�นวน 10 เร่ื่�อง คิิดเป็็นร้อยละ 30.30 เช่่น กรณีีกล่่าว 
อ้้างว่่านายทหารมีีคำำ�สั่่�งลงโทษทหารกองประจำำ�การ 
ทำำ�ให้้ได้้รัับบาดเจ็็บอันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  
และกรณีีกล่่าวอ้้างว่่าผู้้�บังคัับบัญชาทำำ�ร้้ายร่่างกาย
และจิิตใจต่อผู้้�ใต้้บัังคัับบัญชาและเยาวชนที่�อยู่่�ใน 
การควบคุม และสิิทธิิในกระบวนการยุุติิธรรม จำำ�นวน  
9 เร่ื่�อง คิิดเป็็นร้อยละ 27.27 เช่่น กรณีีกล่่าวอ้้างว่่า 

QR code: กรณีีตัวอย่่างรายงานการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีข้อเสนอแนะ 
มาตรการหรืือแนวทางของ กสม. ในการป้้องกัันหรืือแก้้ไขการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

เจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจชุดปราบปรามยาเสพติิดเข้้าตรวจค้น 
กุุฏิิโดยไม่่มีีหมายค้้น และกรณีีกล่่าวอ้้างว่่าพนัักงาน 
สอบสวนดำำ�เนิินคดีีล่าช้้า เป็็นต้น รองลงมาเป็็น 
การเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรม/ความเสมอภาค
และการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ จำำ�นวน 3 เร่ื่�อง คิิดเป็็นร้อย
ละ 9.09 เช่่น กรณีีกล่่าวอ้้างว่่ามีีการเลืือกปฏิิบััติิต่่อ 
ผู้้� ติิดเชื้้�อเอชไอวีีในการเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกชมรม
ฌาปนกิจสงเคราะห์ ์และกรณีีกล่่าวอ้้างว่่าสถานศึึกษา
เอกชนมีีนโยบายท่ี่�อาจนำำ�ไปสู่่�การเลืือกปฏิิบััติิด้้วยเหตุ
แห่่งเพศ และสิิทธิิชุุมชน จำำ�นวน 3 เร่ื่�อง คิิดเป็็นร้อยละ 
9.09 เช่่น กรณีีกล่่าวอ้้างว่่าโรงงานแปรรููปไม้้ยางพารา
ปล่่อยน้ำำ��เสีียทำำ�ให้้ได้้รัับความเสีียหาย กรณีีคัดค้าน
โครงการโรงไฟฟ้้าพลัังความร้้อนขนาด 150 เมกะวััตต์ 
เป็็นต้น รายละเอีียดตามตารางที่่� 7 และสามารถสแกน
ดาวน์์โหลดได้้ทาง QR code ที่่�ปรากฏ 
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ตารางท่ี่� 7	 รายงานการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่�มีีข้อเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทาง 
		ที่  �เหมาะสมในการป้้องกัันหรืือแก้้ไขการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

หน่วย: เร่ื่�อง 

ประเภทสิิทธิิมนุุษยชน จำำ�นวน ร้้อยละ 

1) สิิทธิิและเสรีีภาพในชีีวิตและร่่างกาย 10 30.03

2) สิิทธิิในกระบวนการยุุติิธรรม 9 27.27

3) การเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรม/ความเสมอภาคและการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 3 9.09

4) สิิทธิิชุุมชน 3 9.09

5) สิิทธิิเด็็ก 2 6.06

6) สิิทธิิของบุุคคลในทรััพย์์สิิน 2 6.06

7) สิิทธิิในที่�ดิิน 1 3.03

8) สิิทธิิในความเป็็นอยู่่�ส่วนตัว 1 3.03

9) เสรีีภาพในการชุุมนุุม 1 3.03

10) เสรีีภาพในการปฏิิบััติิเพ่ื่�อประกอบพิธีีกรรมทางศาสนา 1 3.03

รวม 33 100.00

ท่ี่�มา : สำำ�นักมาตรฐานและติิดตามการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน (ข้้อมููล ณ วัันที่� 30 กัันยายน 2564 )

QR code: กรณีีตัวอย่่างรายงานการตรวจสอบการละเมิดิสิิทธิิมนุุษยชนที่�มีีข้อเสนอแนะมาตรการ
หรืือแนวทางของคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ ในการส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน

2)	ร ายงานการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชนท่ี่�มีีข้้อเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางของ 
กสม. ในการส่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน

		 รายงานการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชนที่�มีีข้อเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางของ  
กสม. ในการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำำ�นวน 53 เร่ื่�อง  
ส่่วนใหญ่่เป็็นประเภทสิิทธิิและเสรีีภาพในชีีวิิตและ 
ร่่างกาย จำำ�นวน 15 เร่ื่�อง คิิดเป็็นร้อยละ 28.30  
เช่่น กรณีีกล่่าวอ้้างว่่าไม่่ไ ด้้ รัับความเป็็นธรรม 
จากการเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการชุุมนุุม
ทางการเมืือง เม่ื่�อปีี 2553 กรณีีกล่่าวอ้้างว่่าเจ้้าหน้าท่ี่�

ตำำ�รวจปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ในการตรวจหรืือทดสอบหาสาร
เสพติิดโดยละเมิิดศักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ เป็็นต้น  
รองลงมาเป็็นสิิทธิิในทรััพย์์สิิน จำำ�นวน 7 เร่ื่�อง คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 13.21 เช่่น กรณีีกล่่าวอ้้างว่่าได้้รัับค่าทดแทน 
ในอััตราที่่�ไม่่เป็็นธรรมจากการถููกเวนคืืนที่่�ดิินและ 
สิ่่�งปลููกสร้าง กรณีีกล่่าวอ้้างว่่าหนังสืือสำำ�คัญสำำ�หรับ 
ท่ี่�หลวง (นสล.) ทัับซ้อนกับที่�ดิินทำำ�กินของประชาชน 
และกรณีีสิิทธิิชุุมชน จำำ�นวน 6 เร่ื่�อง คิิดเป็็นร้อยละ  
11.32 เช่่น กรณีีกล่่าวอ้้างว่่าการประกอบกิจการรัับซื้้�อ 
น้ำำ��ยางและผลิิตยางแผ่่นส่งผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อม
และชุุมชน เป็็นต้น รายละเอีียดตามตารางท่ี่� 8 และ
สามารถสแกนดาวน์์โหลดได้้ทาง QR code ที่่�ปรากฏ 
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ตารางท่ี่� 8	 รายงานการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่�มีีข้อเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทาง 
ในการส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

หน่วย: เร่ื่�อง

ประเภทสิิทธิิมนุุษยชน จำำ�นวน ร้้อยละ

1) สิิทธิิและเสรีีภาพในชีีวิตและร่่างกาย 15 28.30

2) สิิทธิิในทรััพย์์สิิน 7 13.21

3) สิิทธิิชุุมชน 6 11.32

4) การเลืือกปฏิิบััติิไม่่เป็็นธรรม 5 9.43

5) สิิทธิิในกระบวนการยุุติิธรรม 3 5.66

6) สิิทธิิความเป็็นอยู่่�ส่วนตัว 3 5.66

7) สิิทธิิในการจััดการท่ี่�ดิิน 2 3.77

8) สิิทธิิในการรัับบริการสาธารณสุุข 2 3.77

9) สิิทธิิพลเมืือง 1 1.89

10) สิิทธิิและสถานะบุุคคล 1 1.89

11) สิิทธิิแรงงาน 1 1.89

12) สิิทธิิคนพิการ 1 1.89

13) สิิทธิิในสวัสดิการสัังคม 1 1.89

14) เสรีีภาพในการประกอบอาชีีพ 1 1.89

15) เสรีีภาพในการติิดต่อส่ื่�อสาร 1 1.89

16) เสรีีภาพในการแสดงความคิิดเห็็น 1 1.89

17) เสรีีภาพในการเดิินทาง 1 1.89

18) 	ศั กดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ 1 1.89

รวม 53 100.00

ท่ี่�มา : สำำ�นักมาตรฐานและติิดตามการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน (ข้้อมููล ณ วัันที่� 30 กัันยายน 2564)
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ท่ี่�มา : สำำ�นักมาตรฐานและติิดตามการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน (ข้้อมููล ณ วัันที่� 30 กัันยายน 2564)

3.1.5	การติิดตามผลการดำำ�เนิินการตามมาตรการ
หรืือแนวทางของ กสม. ในการป้้องกัันหรืือแก้้ไข 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน หรืือในการส่งเสริมและ
คุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำำ�นักงาน กสม. 
ได้้ติิดตามผลการดำำ�เนิินการตามรายงานผลการตรวจสอบ 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�งสิ้้�น 53 เร่ื่�อง เช่่น  
สิิทธิิชุุมชน จำำ�นวน 22 เร่ื่�อง คิิดเป็็นร้อยละ 41.51  
สิิทธิิในกระบวนการยุุติิธรรม จำำ�นวน 9 เร่ื่�อง คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 16.98 สิิทธิิและเสรีีภาพในชีีวิตและร่่างกาย 
จำำ�นวน 7 เร่ื่�อง คิิดเป็็นร้อยละ 13.21 เป็็นต้น 
(ตารางท่ี่� 9) โดย กสม. ได้้พิิจารณารัับทราบผล
ดำำ�เนิินการของหน่่วยงานของรััฐหรืือเอกชน และ 

มีีมติิให้้ยุุติิการติิดตามผลการดำำ�เนิินการ เน่ื่�องจาก 
หน่วยงานของรัฐัหรืือเอกชนได้้ดำำ�เนินิการตามมาตรการ
หรืือแนวทางหรืือข้้อเสนอแนะของ กสม. ทั้้�งหมดหรืือ 
บางส่่วนที่�เป็็นสาระสำำ�คัญ จำำ�นวน 49 เร่ื่�อง คิิดเป็็น
ร้้อยละ 92.45 หรืือไม่่อาจดำำ�เนิินการตามมาตรการ
หรืือแนวทางหรืือข้้อเสนอแนะ กสม. ได้้โดยมีีเหตุุผล
อัันสมควร จำำ�นวน 3 เร่ื่�อง คิิดเป็็นร้อยละ 5.66  
รวมถึึงกรณีีหน่วยงานได้้รัับข้อเสนอแนะเพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ 
ประกอบการพิิจารณาตามหน้าท่ี่�และอำำ�นาจ จำำ�นวน  
1 เร่ื่�อง หรืือคิิดเป็็นร้อยละ 1.89 ตามระเบีียบ  
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิว่่าด้้วยการติิดตาม 
ผลการดำำ�เนิินการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน พ.ศ. 2564 
(ตารางท่ี่� 10)

ตารางท่ี่� 9	 รายงานผลการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่�ได้้ติิดตามผลการดำำ�เนิินการในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564

หน่วย: เร่ื่�อง 

ประเภทสิทธิมนุษยชน จำำ�นวน ร้้อยละ

1) 	สทธิชุมชน 22 41.51

2) 	สทธิในกระบวนการยุติธรรม 9 16.98

3) 	สทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย 7 13.21

4) การเลือกปฏิบัติโดยไม่เปน็ธรรม/ความเสมอภาคและการไม่เลือกปฏิบัติ 5 9.43

5) 	สทธิเด็ก 2 3.77

6) 	สทธิของบุคคลในทรัพย์สิน 2 3.77

7) 	สทธิพลเมือง 2 3.77

8) 	สทธิในที่ดิน 1 1.89

9) 	สทธิผู้สูงอายุ 1 1.89

	10) เสรีภาพในการนับถือศาสนา 1 1.89

	11) 	สทธิและสถานะบุคคล 1 1.89

รวม 53 100.00
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ตารางท่ี่� 10	 เหตุุของการยุุติิการติิดตามผลการดำำ�เนิินการตามเงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนดไว้้ในระเบีียบคณะกรรมการ 
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิว่่าด้้วยการติิดตามผลการดำำ�เนิินการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน พ.ศ. 2564 ข้้อ 22  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

หน่วย: เร่ื่�อง 

เหตุแห่่งการยุติิการติิดตาม จำำ�นวน ร้้อยละ

1) กรณีีหน่วยงานของรััฐหรืือเอกชนที่�เก่ี่�ยวข้้องได้้ดำำ�เนิินการ
	ต ามมาตรการหรืือแนวทางหรืือข้้อเสนอแนะของ กสม.
	ทั้้ �งหมดหรืือบางส่่วนที่�เป็็นสาระสำำ�คัญแล้้ว

49 92.45

2) กรณีีหน่วยงานของรััฐหรืือเอกชนที่�เก่ี่�ยวข้้องไม่่อาจดำำ�เนิินการ
	ต ามมาตรการหรืือแนวทางหรืือข้้อเสนอแนะของ กสม. ได้้

โดยมีีเหตุผลอันสมควร

3 5.66

3) กรณีีหน่วยงานได้้รัับข้อเสนอแนะของ กสม. เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้
ประกอบการพิิจารณาตามหน้าท่ี่�และอำำ�นาจ

1 1.89

รวม 53 100.00

ท่ี่�มา : สำำ�นักมาตรฐานและติิดตามการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน (ข้้อมููล ณ วัันที่� 30 กัันยายน 2564)

1)	ข้้ อเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิชุุมชน จำำ�นวน
22 ฉบับ กสม. มีีข้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับการขอให้้ 
หน่วยงานรััฐที่่�ถููกร้้องเรีียนระงัับโครงการหรืือทบทวน
โครงการ หรืือดำำ�เนิินโครงการให้ส้อดคล้อ้งกับัหลักการ 
ชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้ว้ยธุุรกิจิกับสิิทธิิมนุุษยชน 
แต่่งตั้้� งคณะกรรมการหรืือคณะทำำ�งานโดยให้้มีี 
องค์ป์ระกอบจากทุกุภาคส่ว่นที่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือการจััดตั้้�ง 
กลไกในการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ท่ี่�เป็็นรููปธรรมเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาอย่่างเร่่งด่่วน การจััด 
รัับฟังความคิิดเห็็นของประชาชนในพื้้�นที่�และผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีีย และคำำ�นึึงถึึงกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของ
ประชาชน ตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศักราช 2560 เพื่่�อให้้ประชาชนเข้้าถึึงข้้อมููลข่าวสาร
ในทุกมิิติิ การจััดทำำ�ข้อตกลงร่่วมกัันระหว่่างส่่วน
ราชการและประชาชนที่่�ได้้รัับผลกระทบ เพื่่�อกำำ�หนด
แนวทางการแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน การติิดตามตรวจ
สอบและควบคุมดููแลการประกอบกิจการของผู้้�ถููกร้้อง 
ตามอำำ�นาจหน้าท่ี่�อย่่างใกล้้ชิิด หรืือให้้ดำำ�เนิินการ 
ตรวจสอบการออกเอกสารสิิทธิิท่ี่�ดิินของรััฐท่ี่�คลาดเคล่ื่�อน 

หรืือไม่่ชอบด้วยกฎหมาย รวมทั้้�งเสนอแนะให้้เยีียวยา 
ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ โดยเสนอให้้พิิจารณาสนับสนุุน 
งบประมาณเร่่งด่่วน และได้้มีีข้อเสนอแนะเพ่ื่�อให้้ 
ภาคเอกชนดำำ�เนิินการโดยนำำ�หลักกระบวนการ 
ตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้าน (Human Rights 
Due Diligence) ในด้านความเส่ี่�ยงและผลกระทบ 
จากการดำำ�เนิินการตามหน้าท่ี่�ในการเคารพของ 
ภาคธุุรกิิจ รวมทั้้�งการกำำ�หนดมาตรการเยีียวยา 
ความเสีียหายท่ี่�อาจเกิิดขึ้�นจากการประกอบธุรกิิจ

ผลดำำ� เนิินการ/ผลสััมฤทธิ์์� :  หน่วยงาน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องได้้ดำำ�เนิินการตามข้้อเสนอแนะของ กสม. 
เช่่น จัังหวัดนครศรีีธรรมราชได้้ตรวจสอบข้อเท็็จจริง
เพ่ื่�อทบทวนโครงการก่่อสร้างท่่าเทีียบเรืือท่ี่�อ่่าวเตล็ด 
หรืือทบทวนใบอนุุญาตการประกอบกิจการ จััดตั้้�ง
คณะทำำ�งานระดัับจังหวััดเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาและติิดตาม
ตรวจสอบการประกอบกิิจการ การจััดการปััญหา 
ผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของปลาหมอสีีคางดำำ�  
โดยกรมประมงได้้เร่่งกำำ�จัดปลาหมอสีีคางดำำ� และ 
จ่่ายเงิินเยีียวยาเกษตรกรผู้้�ได้้รัับผลกระทบ กรณีีโครงการ 
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ขุุดลอกพื้้�นที่�ชุ่่�มน้ำำ��หนองแด และกรณีีบริษัิัท ตรังน้ำำ��มัน
ปาล์์ม จำำ�กัด ได้้แก้้ไขปััญหาและเยีียวยาผู้้�ร้องและ 
ผู้้�ได้้รัับผลกระทบจนมีีความพึึงพอใจ รวมทั้้�งกรณีี
โครงการของรััฐและภาคเอกชนได้้จััดการรัับฟัง 
ความคิิดเห็็น กระบวนการมีีส่วนร่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย  
ชุุมชนที่�เก่ี่�ยวข้้อง และประชาชน ตามรััฐธรรมนููญ 
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560 เพ่ื่�อให้้เข้้า
ถึึงข้้อมููลข่าวสารทั้้�งก่่อนและหลังการจััดทำำ�รายงาน
ประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้อม เป็็นต้น

 สำำ�หรัับกรณีีหน่วยงานไม่่อาจดำำ�เนิินการ 
ตามข้้อเสนอแนะของ กสม. ได้้โดยมีีเหตุผลอันสมควร 
เช่่น กสม. มีีข้อเสนอแนะให้้การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่ง 
ประเทศไทย (กฟผ.) เผยแพร่่ความคืืบหน้าการดำำ�เนิินการ 
ท่ี่�เป็็นปัจจุบัันของโครงการฮััจยีีและโครงการมายตง 
แต่่ กฟผ. ไม่่อาจดำำ�เนิินการตามข้้อเสนอแนะของ กสม. 
เน่ื่�องจากอยู่่�ระหว่างรอความชััดเจนในการกำำ�หนด 
ลำำ�ดับและขนาดโครงการพััฒนาแหล่งน้ำำ��ของรััฐบาล
สาธารณรััฐแห่่งสหภาพเมีียนมา จึึงจะสามารถ
กำำ�หนดทิศทางในการพััฒนาโครงการดัังกล่่าวได้้  
หรืือข้้อเสนอแนะให้้กระทรวงคมนาคมและกรมเจ้้าท่่า  
นำำ�ผลการศึึกษาและจััดทำำ�รายงานผลกระทบสิ่่�งแวดล้อม 
ในระดัับยุุทธศาสตร์์ (SEA) สำำ�หรับแผนการพััฒนา
พื้้�นที่�ชายฝั่่�งทะเลภาคใต้้ไปประกอบการพิิจารณา 
แต่่กระทรวงคมนาคมได้้ยกเลิิกสััญญากัับบริษััท 
ท่ี่�ปรึึกษาท่ี่�เป็็นคู่�สัญญาเพ่ื่�อยุุติิโครงการ เน่ื่�องจาก
องค์์การยููเนสโก (UNESCO) ได้้ประกาศขึ้้�นทะเบีียน 
พื้้�นที่�ดัังกล่่าวเป็็นอุทยานธรณีีโลก (Satun UNESCO 
Global Geopark) หรืือกรณีีให้้กรมเจ้้าท่่านำำ�ผล 
การศึึกษาผลกระทบเชิิงยุุทธศาสตร์สำำ�หรับการพััฒนา 
พื้้�นที่�ชายฝั่่�งทะเลภาคใต้้ และแผนแม่่บทการพััฒนา 
พื้้�นที่�ชายฝั่่�งทะเลภาคใต้้ไปประกอบการดำำ�เนิิน
การศึึกษาทบทวนและจััดทำำ�รายงานการวิิเคราะห์ ์
ผลกระทบสิ่่�งแวดล้อมภายใต้้สัังกััด แต่่กรมเจ้้าท่่า  
แจ้้งว่่าได้้ว่่าจ้้างบริิษััทวิิศวกรที่่�ปรึึกษาดำำ�เนิินการและ
ได้้มอบหมายให้้บริษััทฯ นำำ�ข้อเสนอแนะของ กสม.  
ไปใช้้ประกอบการพิิจารณาดำำ�เนิินโครงการดัังกล่่าว  
หรืือกรณีีประทานบัตรโครงการเหมืืองแร่่ หิิน
อุุตสาหกรรมชนิดิหินปููน ท่ี่�มีีข้อเสนอแนะให้ห้น่วยงาน

จััดรับฟังความคิิดเห็็นของประชาชนผู้้�ได้้รัับผลกระทบ 
และกำำ�หนดมาตรการในการติิดตามตรวจสอบ 
ผลกระทบสิ่่�งแวดล้อมให้้เคร่่งครััด รวมทั้้�งแนวทาง
ในการเยีียวยาความเสีียหายแก่่ประชาชนที่่�ได้้รัับ 
ผลกระทบอย่่างชััดเจนและเป็็นธรรม ซ่ึ่�งหน่่วยงาน
ได้้ดำำ�เนิินการอยู่่�ก่อนแล้้วตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด 
จึึงเป็็นกรณีีที่่�หน่วยงานได้้ดำำ�เนิินการตามมาตรการ
หรืือแนวทางท่ี่�มีีผลเช่่นเดีียวกัันกับข้อเสนอแนะของ 
กสม. เป็็นต้น

2)	ข้้ อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับสิิทธิิในกระบวนการ
ยุุติิธรรม จำำ�นวน 9 ฉบัับ กสม. มีีข้อเสนอแนะ 
ไปยัังหน่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น ให้้สำำ�นักงานตำำ�รวจ 
แห่่งชาติิกำำ�กับดููแลให้้พนัักงานสอบสวนปฏิิบััติิตาม 
คำำ�สั่่� งสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ ท่ี่�  419/2556  
ลงวัันที่� 1 กรกฎาคม 2556 เร่ื่�อง การอำำ�นวย 
ความยุติุิธรรมในคดีีอาญา การทำำ�สำำ�นวนการสอบสวน
และมาตรการควบคุม ตรวจสอบ เร่่งรััดคดีีอาญา 
และให้้เจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจศึึกษาคู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน 
ตามหลักสิิทธิิมนุุษยชนที่� กสม. จััดทำำ�และเผยแพร่่
ทาง www.nhrc.or.th ให้้กองอำำ�นวยการรัักษา 
ความมั่่�นคงภายในภาค 4 ส่่วนหน้า พิิจารณาเยีียวยา
ความเสีียหายแก่ผู่้้�ร้อง ให้ค้ณะรัฐัมนตรีีเร่่งหามาตรการ
แก้้ไขปััญหาให้้แก่่กรมราชทััณฑ์์เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาจำำ�นวน 
ผู้้�ต้องขัังเกิินความจุุของเรืือนจำำ�หรืือทััณฑสถาน  
รวมทั้้�งเพิ่่�มจำำ�นวนบุคลากรทางการแพทย์์เพ่ื่�อให้้ 
การรัักษาพยาบาลผู้้�ต้องขัังครอบคลุุมทั้้�งกลางวัันและ
กลางคืืน จััดอบรมเจ้้าหน้าท่ี่�ราชทััณฑ์์ให้้มีีความรู้้�
ความเข้้าใจด้านสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงหลักการพื้้�นฐาน
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับมาตรฐานการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ต้องขััง และ
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คณะรััฐมนตรีีควรพิิจารณาใช้้นโยบายกระบวนการ
ยุุติิธรรมทางเลืือก เช่่น การเบ่ี่�ยงเบนคดีีอาญาออก
จากกระบวนการยุุติิธรรมกระแสหลััก ท่ี่�มุ่่�งเน้้นให้้คดีี
ความข้ึ้�นสู่�การพิิจารณาของศาลน้อยลง และทำำ�ให้้ 
ผู้้�เสีียหายได้้รัับการเยีียวยาความเสีียหายได้้มากขึ้้�น 
และกระบวนการแก้้ไขบำำ�บัดฟื้�นฟูู	

ผลดำำ�เนิินการ/ผลสััมฤทธิ์์�: หน่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 
ได้้ดำำ�เนิินการตามข้้อเสนอแนะของ กสม. โดย
สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิได้้มีีหนังสืือกำำ�ชับให้้
พนัักงานสอบสวนดำำ�เนิินการสอบสวนให้้เสร็จสิ้้�น 
โดยเร็็วตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในคำำ�สั่่�งสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ  
ท่ี่� 419/2556 ลงวัันที่� 1 กรกฎาคม 2556 อย่่าง
เคร่่งครััด และได้แ้จ้้งให้้เจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�เก่ี่�ยวข้อ้งศึึกษาคู่่�มืือ 
การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจตามหลักสิิทธิิมนุุษยชน 
ท่ี่� กสม. จััดทำำ�และเผยแพร่่ทาง www.nhrc.or.th  
กองอำำ�นวยการรักัษาความมั่่�นคงภายในภาค 4 ส่่วนหน้า 
ได้้เยีียวยาความเสีียหายทั้้�งด้้านร่างกายและจิิตใจ 
ให้้แก่่ผู้้�ร้อง คณะรััฐมนตรีีโดยกระทรวงยุุติิธรรม 
รัับข้อเสนอแนะของ กสม. เพ่ื่�อไปศึึกษาข้้อมููลและ 
จััดทำำ�แผนงบประมาณ ทั้้� ง ด้้านทรััพยากรและ 
บุุคลากร เพ่ื่�อกำำ�หนดสถานที่�ท่ี่�เหมาะสมกัับผู้้�ต้องขััง 
แต่่ละประเภท และจะจััดทำำ�คำำ�ของบประมาณ 
สนับสนุุนเพ่ื่�อให้้ผู้้�ต้องขัังได้้รัับการรัักษาพยาบาลให้้ 
ครอบคลุุมยิ่่�งข้ึ้�น กรมราชทััณฑ์์ได้้จััดหลักสููตรอบรม 
เจ้้าหน้าท่ี่�ราชทััณฑ์์ให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจด้านสิิทธิิมนุุษยชน  
และหลักการพื้้�นฐานที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับมาตรฐานการปฏิิบััติิ 
ต่่อผู้้�ต้องขััง ตามข้้อกำำ�หนดขั้้�นต่ำำ��ขององค์์กรสหประชาชาติิ 
ในการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ต้องขัังมาโดยตลอด

สำำ�หรับการพิิจารณาให้้กระบวนการยุุติิธรรม 
ทางเลืือก เช่่น การเบ่ี่�ยงเบนคดีีอาญาออกจาก
กระบวนการยุุติิธรรมกระแสหลัก ปััจจุบัันมีีมาตรการ
เพ่ื่�อการเบ่ี่�ยงเบนคดีีอาญาออกจากกระบวนการยุติุิธรรม 
กระแสหลักท่ี่�สำำ�คัญ เช่่น ระเบีียบศาลยุติิธรรม 
ว่่าด้้วยแนวทางการปฏิิบััติิงานการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 
ก่่อนฟ้องคดีี พ.ศ. 2562 มาตรการพิิเศษแทน 
การดำำ�เนิินคดีีอาญา มาตรา 86 ตามพระราชบััญญััติิ
ศาลเยาวชนและครอบครััวและวิิธีีพิจารณาคดีีเยาวชน
และครอบครััว พ.ศ. 2553 

3)	ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับสิิทธิิและเสรีีภาพ
ในชีีวิตและร่่างกาย จำำ�นวน 7 ฉบัับ กสม.  
มีีข้อเสนอแนะเพื่่�อให้้หน่วยงานที่�เกี่่�ยวข้้องตามการร้้องเรีียน 
ตรวจสอบข้อเท็็จจริงอย่่างรวดเร็็วและเป็็นธรรม  
และพิิจารณาเยีียวยาผู้้�ได้้รัับความเสีียหายทั้้�งทาง
ร่่างกายและจิิตใจ เสนอให้้กรมสอบสวนคดีีพิเศษ  
(DSI) รัับกรณีีการบัังคัับให้้บุุคคลสููญหายเป็็นคดีีพิเศษ  
โดยไม่่จำำ�เป็็นต้องมีีผู้้�ร้องขอ และคณะรััฐมนตรีีควรเร่่ง
พิิจารณาร่่างพระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปราม
การทรมานและการกระทำำ�ให้้บุุคคลสููญหาย พ.ศ. .... 
ให้้สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาตามอนุุสััญญาระหว่างประเทศ
ว่่าด้้วยการคุ้้�มครองบุุคคลทุุกคนจากการหายสาบสููญ
โดยถููกบัังคัับ ให้้สำำ�นักงานตรวจคนเข้้าเมืืองจััดทำำ�ระบบ
คััดกรองเพื่่�อแยกประเภทผู้้�ต้้องกััก และเพิ่่�มบริิการ
ทางการแพทย์์แก่่ผู้้�ต้องกัักให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน 
ขั้้�นต่ำำ��ของสหประชาชาติิ

ผลดำำ� เนิินการ/ผลสััมฤทธิ์์� :  หน่วยงาน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องได้้ดำำ�เนิินการตามข้้อเสนอแนะของ กสม.  
โดยตรวจสอบข้อเท็็จจริงตามอำำ�นาจหน้า้ท่ี่� เร่่งติิดตาม
หาตััวบุุคคลสููญหาย พิิจารณาเยีียวยาความเสีียหายให้้แก่่
ผู้้�ร้อง และคณะรััฐมนตรีีมีีมติิเห็็นชอบร่างพระราชบััญญััติิ 
ป้้องกัันและปราบปรามการทรมานและการกระทำำ�ให้้ 
บุุคคลสููญหาย พ.ศ. .... ตามท่ี่�กระทรวงยุุติิธรรมเสนอ  
และให้้สำำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกีาตรวจพิจิารณา  
ปััจจุบัันสำำ�นักงานเลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎรแจ้้งว่่า 
ข้้อเสนอแนะของ กสม. เก่ี่�ยวกัับร่างพระราชบััญญััติิ 
ป้้องกัันและปราบปรามการทรมานและการกระทำำ�ให้้
บุุคคลสููญหาย พ.ศ. .... ได้้ส่่งไปยัังคณะกรรมาธิิการ
วิิสามััญพิิจารณาร่่างฯ เพ่ื่�อประกอบการพิิจารณาแล้้ว
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ส่่วนกรณีีให้้กรมสอบสวนคดีีพิเศษ (DSI)  
รัับกรณีีการบัังคัับให้้บุุคคลสููญหายเป็็นคดีีพิเศษ  
โดยไม่่จำำ�เป็็นต้องมีีผู้้�ร้องขอ กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 
ได้้แก้้ไขประกาศ กคพ. เร่ื่�อง หลักเกณฑ์์และวิิธีีการ 
ในการร้้องขอและเสนอให้้ กคพ. มีีมติิให้้คดีีความผิิด 
ทางอาญาใดเป็็นคดีีพิเศษ พ.ศ. 2561 และกรณีีให้้ 
สำำ�นักงานตรวจคนเข้้าเมืืองจััดทำำ�ระบบคััดกรองเพื่่�อ 
แยกประเภทผู้้�ต้้องกััก และเพิ่่�มบริิการทางการแพทย์ ์
นั้้�น ปััจจุบัันมีีระเบีียบสำำ�นักนายกรััฐมนตรีีว่่าด้้วย 
การคััดกรองคนต่างด้้าวท่ี่�เข้้ามาในราชอาณาจัักร 
และไม่่ สามารถ เดิินทางกลัับประ เทศอััน เป็็น 
ภููมิลำำ�เนาได้้ พ.ศ. 2562 มีีผลบังคัับใช้้ในวันที่� 22 
มิิถุุนายน 2563 และสำำ�นักงานแพทย์ต์รวจคนเข้้าเมืือง
มีีแพทย์์ตรวจคนเข้้าเมืือง และแพทย์์มููลนิธิิคณะสงฆ์์
พระเยซููเจ้้า (เยซููอิสต์) ตรวจรักษาให้้กัับผู้้�ต้องกัักท่ี่�เจ็็บ
ป่่วยเป็็นประจำำ�ทุกวััน เป็็นต้น	

4)	ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบััติิโดย 
ไม่่เป็็นธรรมต่่อบุุคคล จำำ�นวน 5 ฉบัับ กสม.  
มีีข้อเสนอแนะเพ่ื่�อให้้หน่วยงานภาครััฐและเอกชน
ปฏิิบััติิตามกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด บัังคัับใช้้กฎหมาย
อย่่างเป็็นธรรม และขจััดการเลืือกปฏิิบััติิต่่อบุุคคล
ด้้วยเหตุแห่่งเพศหรืือความพิิการ การเสนอให้้ยกเลิิก 
การตรวจหาเชื้้�อเอชไอวีีก่อนรับเข้้าทำำ�งาน การขอให้้ 
รััฐบาลผลัักดัันการตรากฎหมายว่่าด้้วยการเลืือกปฏิิบััติิ 
ต่่อบุุคคลขึ้�นใช้้บัังคัับ เร่่งผลัักดัันและขัับเคล่ื่�อนให้้ 
ทุุก จัังหวัดมีีประกาศข้้อปฏิิ บัั ติิ ในการส่่ง เสริม 
ความเสมอภาคและขจััดการเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็น
ธรรมระหว่่างเพศตามพระราชบััญญััติิความเท่่าเทีียม
ระหว่างเพศ พ.ศ. 2558

ผลดำำ�เนิินการ/ผลสััมฤทธิ์์� : บริษััทเอกชน  
(ผู้้�ถููกร้้อง) ได้้ยกเลิิกการตรวจหาเชื้้�อเอชไอวีีก่อนรับ 
พนัักงานเข้้าทำำ�งานทุกตำำ�แหน่ง กระทรวงสาธารณสุุข
ได้้กำำ�ชับสถานพยาบาลให้้ปกปิิดข้อมููลด้านสุขภาพ
ผู้้�ป่่วยตามจริยธรรมทางการแพทย์์ และรััฐบาล 
โดยกรมคุ้้� มครอง สิิท ธิิและ เสรีีภาพไ ด้้แ ต่่ งตั้้� ง 
คณะทำำ�งานยกร่า่งพระราชบัญัญััติิขจััดการเลืือกปฏิิบััติิ 
ต่่อบุุคคล พ.ศ. .... กระทรวงการพััฒนาสัังคมและ
ความมั่่�นคงของมนุุษย์์ได้้ดำำ�เนิินการเพื่่�อขัับเคลื่่�อน

ให้้ทุุกจัังหวััดมีีประกาศข้้อปฏิิบััติิในการส่่งเสริิม 
ความเสมอภาคและขจััดการเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่ ่
เป็็นธรรมระหว่างเพศตามพระราชบััญญััติิความ 
เท่่าเทีียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 และร่่วมกัับ 
กระทรวงมหาดไทยให้้ความรู้้�ความเข้้าใจแก่่ผู้้�ประกอบการ 
และพนัักงานของสถานประกอบการ เพ่ื่�อให้้ตระหนักถึึง
ความสำำ�คัญของการให้้บริการอย่่างเท่่าเทีียมกััน และ 
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรมระหว่างเพศ

5)	ข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิเด็็ก จำำ�นวน
2 ฉบัับ กสม. มีีข้อเสนอแนะเพื่่�อให้ก้ระทรวงศึึกษาธิิการ 
กำำ�ชับบุคลากรทางการศึึกษา และจััดอบรมแนวทาง 
การปฏิิบััติิต่่อเด็็กโดยไม่่ใช้้ความรุุนแรง และเสนอแนะ 
ให้้คณะรััฐมนตรีีพิจารณามอบหมายหน่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้อง 
ให้้ดำำ�เนิินการจััดการศึึกษาตั้้�งแต่่เด็็กก่่อนวัยเรีียน 
จนถึึ งระดัับมัธยมศึึกษาตอนต้้นในพื้้�นที่� พัักพิิ ง 
ชั่่�วคราว หรืือศููนย์อ์พยพ เพ่ื่�อให้้มีีมาตรฐานที่�เหมาะสม 
ตามพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 
และพระราชบััญญััติิการศึึกษาภาคบัังคัับ พ.ศ. 2545

ผลดำำ� เ นิินการ/ผล สััมฤทธิ์์� :  กระทรวง
ศึึกษาธิิการได้้จััดทำำ�ร่างคู่่�มืือการคุ้้�มครองและช่่วยเหลืือ 



62  บทที่ 3 รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

เด็็กนัักเรีียนของสถานศึึกษา (ฉบัับพัฒนา พ.ศ. 2563)  
เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิงานของบุุคลากรทางการศึึกษา 
และคณะรััฐมนตรีี โดยกระทรวงมหาดไทยได้้จััด 
การศึึกษาตั้้�งแต่่ก่่อนวัยเรีียนจนถึึงระดัับมัธยมศึึกษา 
ภายในพื้้�นที่�พัักพิิงชั่่�วคราวหรืือศููนย์อพยพ ครอบคลุุม 
ตามพระราชบัญัญัติัิการศึึกษาภาคบังัคับั พ.ศ. 2545 และ 
ความในมาตรา 54 รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศักราช 2560 แล้้ว แต่่ไม่่ได้้เป็็นไปตามหลักสููตร
และมาตรฐานของพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ  
พ.ศ. 2542 เนื่่�องจากจำำ�เป็็นต้องจััดการศึึกษา 
ให้้สอดคล้้องกัับหลัักสููตรการศึึกษาของเมีียนมา  
เพ่ื่�อให้้เด็็กท่ี่�จบการศึึกษาในช่วงชั้้�นต่าง ๆ ไปเทีียบเคีียง 
กัับหลักสููตรของเมีียนมา อัันเป็็นประเทศมาตุุภููมิได้้

6)	ข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิของบุุคคลใน
ทรัพย์สิิน จำำ�นวน 2 ฉบัับ กสม. มีีข้อเสนอแนะ
เพ่ื่�อให้้กรมชลประทานชดใช้้ค่่าแห่่งท่ี่�ดิินของผู้้�ร้อง 
ซ่ึ่�งถููกนำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อก่่อสร้า้งอ่่างเก็็บน้ำำ��ห้ว้ยฝั่่�งแดง จัังหวัดั
อุุบลราชธานีี และให้ผู้้้�ว่าราชการจังัหวัดัชัยภููมิ กระทรวง 
เกษตรและสหกรณ์์ และกรมชลประทานร่่วมกััน
เร่่งรััดการตรวจสอบข้อเท็็จจริงและแก้้ไขปััญหาจาก 
ผลกระทบของโครงการก่่อสร้างอ่่างเก็็บน้ำำ��โปร่่งขุุนเพชร 
จัังหวัดชัยภููมิ รวมทั้้�งชดเชยเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบ 

ผลดำำ�เนิินการ/ผลสััมฤทธิ์์�: คณะรััฐมนตรีีได้้มีี 
มติิเม่ื่�อวัันที่� 2 กรกฎาคม 2562 อนุุมััติิจ่่ายเงิินชดเชย 
ให้้กัับราษฎรผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากโครงการก่่อสร้าง 
อ่่างเก็็บน้ำำ�� รวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 13,933,122.50 บาท  
และหน่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้องได้้ช่่วยเหลืือและบรรเทา 
ความเดืือดร้อนจากโครงการอ่่างเก็็บน้ำำ��โปร่่งขุุนเพชร 
โดยคณะรััฐมนตรีีมีีมติิให้้จ่่ายเงิินช่วยเหลืือค่่าขนย้าย 
และค่่ารื้้�อย้้ายให้้กัับผู้้�มีีสิิทธิิตามหลักเกณฑ์์ และ 
แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานตรวจสอบคุณสมบััติิและจััดหาท่ี่�ดิิน 
กรณีีโครงการอ่่างเก็็บน้ำำ��โปร่่งขุุนเพชร จัังหวััดชัยภููมิ 
เม่ื่�อวัันที่� 31 มกราคม 2563

7)	ข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิพลเมืือง จำำ�นวน
2 ฉบัับ กสม. มีีข้อเสนอแนะเพื่่�อให้้คณะรััฐมนตรีีเร่่ง
พิิจารณาร่่างพระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปราม 
การทรมานและการกระทำำ�ให้้บุุคคลสููญหาย พ.ศ. ....  
ให้้สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาตามอนุุสััญญาระหว่างประเทศ 

ว่่าด้้วยการคุ้้�มครองบุุคคลทุุกคนจากการหายสาบสููญ 
โดยถููกบัังคัับ และให้้สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิกำำ�กับดููแล 
ให้้พนัักงานสอบสวนปฏิิบััติิตามคำำ�สั่่�งสำำ�นักงานตำำ�รวจ 
แห่่งชาติิ ท่ี่� 419/2556 เร่ื่�องการอำำ�นวยความยุุติิธรรม
ในคดีีอาญา การทำำ�สำำ�นวนการสอบสวนและมาตรการ
ควบคุม ตรวจสอบ เร่่งรััดคดีีอาญา

ผลดำำ�เนิินการ/ผลสััมฤทธิ์์� : คณะรััฐมนตรีี
ได้้พิิจารณาดำำ�เนิินการตามข้้อเสนอแนะของ กสม. 
โดยเม่ื่�อวัันที่� 23 มิิถุุนายน 2563 มีีมติิเห็็นชอบร่าง  
พระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการทรมานและ
การกระทำำ�ให้้บุุคคลสููญหาย พ.ศ. .... ตามท่ี่�กระทรวง
ยุุ ติิธรรมเสนอ และให้้สำำ�นักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีีกาตรวจพิิจารณา ปััจจุบัันสำำ�นักงานเลขาธิิการ 
สภาผู้้�แทนราษฎรแจ้้งว่่าข้้อเสนอแนะของ กสม. เก่ี่�ยวกัับ 
ร่่างพระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการทรมาน
และการกระทำำ�ให้้บุุคคลสููญหาย พ.ศ. .... ได้้ส่่งไปยััง
คณะกรรมาธิิการวิิสามััญพิิจารณาร่่างพระราชบััญญััติิฯ 
เพ่ื่�อประกอบการพิิจารณา และสำำ�นักงานตำำ�รวจ 
แห่่งชาติิ แจ้้งว่่าได้้กำำ�ชับหน่วยงานในสังกััดเพ่ื่�อให้้ 
พนัักงานสอบสวนและข้้าราชการตำำ�รวจในสัังกััด 
ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ด้้วยความระมััดระวัังและเป็็นไปตาม 
คำำ�สั่่�งสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ ท่ี่� 419/2556

8)	ข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิในการจััดการ
ท่ี่�ดิิน จำำ�นวน 1 ฉบัับ กสม. มีีข้อเสนอแนะเพ่ื่�อให้้
กองทััพเรืือและหน่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้อง พิิจารณาให้้ 
กลุ่่�มราษฎรได้้อยู่่�อาศััยและประกอบอาชีีพในพื้้�นที่�เดิิม  
หรืือจััดสรรพื้้�นที่�ท่ี่�เหมาะสมพร้้อมทั้้�งเยีียวยาตามความ 
เหมาะสม

ผลดำำ�เนิินการ/ผลสััมฤทธิ์์�: กองทััพเรืือและ 
หน่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้องได้้ประชุุมร่่วมกัับสำำ�นักงานปลััด 
สำำ�นักนายกรััฐมนตรีี เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหา เม่ื่�อวัันที่� 24 
เมษายน 2562 ได้้ข้้อสรุปว่่า กองทััพเรืือมีีความจำำ�เป็็น 
เร่่งด่่วนในการใช้้พื้้�นที่�ตามข้้อพิิพาท จึึงให้้จัังหวัด
ฉะเชิิงเทรา อำำ�เภอบางน้ำำ��เปรี้้�ยว และกรมธนารัักษ์์
ดำำ�เนิินการสำำ�รวจข้อมููลผู้้�บุกรุุกท่ี่� ดิินบริเวณศููนย์
เกษตรกรรมทหารเรืือโยธะกา เพ่ื่�อคััดกรองผู้้�ที่�สมควร
ได้้รัับการช่่วยเหลืือ รวมถึึงการจััดทำำ�แผนการบริหาร
จััดการและเคล่ื่�อนย้ายประชาชนออกจากท่ี่� ดิิน  



  63รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
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โดยจะบรรเทาความเดืือดร้อนของราษฎรท่ี่�ถููกยกเลิิก
สััญญาเช่่า ด้้วยการจััดสรรท่ี่�ดิินให้้แต่่ละครอบครััว 
เพ่ื่�ออยู่่�อาศััย ประมาณ 3-5 ไร่่ และท่ี่�ดินิทำำ�กินประมาณ  
10 ไร่่ ตลอดจนมีีแผนโยกย้้ายราษฎรไปอยู่่�อาศััย 
ในที่�ราชพััสดุแปลงใหม่

9)	ข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิผู้้�สููงอายุุ จำำ�นวน
1 ฉบัับ กสม. มีีข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อให้้กรมส่่งเสริม 
การปกครองท้้องถิ่่�นพิจารณาดำำ�เนิินการให้้ผู้้�สููงอายุ ุ
ในเรืือนจำำ�ได้้รัับเบี้้�ยยังัชีีพผู้้�สููงอายุุตามสิิทธิิท่ี่�พึึงมีี

ผลดำำ�เนิินการ/ผลสััมฤทธิ์์� :  กรมส่่งเสริม 
การปกครองท้้องถิ่่�นมีีหนังสืือถึึงผู้้�ว่าราชการจัังหวัด 
ทุุกจัังหวัดเก่ี่�ยวกัับแนวทางปฏิิบััติิการรัับเบี้้�ยยัังชีีพ 
ผู้้�สููงอายุ ุโดยกำำ�หนดให้้ผู้้�สููงอายุทุ่ี่�ต้้องขัังอยู่่�ในเรืือนจำำ�/
ทััณฑสถาน มอบอำำ�นาจให้้ผู้้�บัญชาการเรืือนจำำ�รับลง
ทะเบีียนและนำำ�คำำ�ขอลงทะเบีียนรับเบี้้�ยยังัชีีพมาย่ื่�นต่อ 
องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นตามภููมิลำำ�เนาหรืือท่ี่�เรืือนจำำ� 
ตั้้�งอยู่่� และกรมราชทััณฑ์์ได้้มีีหนังสืือแจ้้งเรืือนจำำ�/
ทััณฑสถาน สถานกักขััง และสถานกักกััน เพ่ื่�อซัักซ้้อม
แนวปฏิิบััติิสำำ�หรับผู้้�สููงอายุุท่ี่�อยู่่�ในเรืือนจำำ�มีีสิิทธิิได้้รัับ
เบี้้�ยยังัชีีพของผู้้�สููงอายุุ

10)	ข้้ อ เ สนอแนะ เ กี่่� ย วกัั บ เ สรีี  ภ าพ ใน
การนับถืือศาสนา จำำ�นวน 1 ฉบัับ กสม. มีีข้อเสนอแนะ 
ให้้ผู้้�ว่าราชการจังัหวัดเชีียงใหม่เ่ร่่งดำำ�เนิินการตรวจสอบ 
ข้้อเท็็จจริงและทำำ�ความเข้้าใจกับชุมชนต่่าง ๆ  
ให้้ตระหนัักเกี่่�ยวกัับเสรีีภาพในการนัับถืือศาสนาตาม 
ท่ี่�ได้้รัับการรัับรองและคุ้้�มครองไว้้ในรัฐธรรมนููญ รวมทั้้�ง
การหาแนวทางพิิจารณาหรืือคััดกรองกฎหรืือระเบีียบ
ใด ๆ  ท่ี่�ออกโดยชุุมชน เพ่ื่�อป้้องกัันมิใิห้้กฎหรืือระเบีียบ 
ท่ี่�ออกนั้้�นขัดต่อระเบีียบ กฎหมายและหลักสิิทธิิมนุุษยชน  
และให้้นายอำำ�เภอฝางจััดการสานเสวนาผู้้�นำำ�ชุมชน
และชาวชุุมชนที่�มีีข้อพิิพาทในประเด็็นเสรีีภาพใน 
การนัับถืือศาสนา

ผลดำำ�เนิินการ/ผลสััมฤทธิ์์�: จัังหวัดเชีียงใหม่
มอบหมายให้้อำำ�เภอฝางตรวจสอบข้้อเท็็จจริงและ 
จััดประชุมุเพื่่�อชี้้�แจงสร้า้งความเข้้าใจให้้กัับผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 
ในชุมชท่ี่�มีีข้อพิิพาทนได้้ทราบถึึงสิิทธิิตามรััฐธรรมนููญ 
แห่่งราชอาณาจัักรไทย โดยให้ผู้้้�นำำ�ชุมชน คณะกรรมการ 
ชุุมชน และประชาชนในหมู่่�บ้าน ทั้้�งผู้้�ที่�นัับถืือศาสนาพุทุธ 

และศาสนาคริิสต์ได้้ร่่วมกัันทบทวนข้อตกลงเดิิม และ 
จััดทำำ�ข้อตกลงเกี่่�ยวกัับแนวทางปฏิิบััติิการทำำ�กิจกรรม
ของผู้้�นับถืือศาสนาคริิสต์ในชุมชนขึ้�นมาใหม่ จนเป็็นที่�ยุติุิ 
ของทุุกฝ่่าย

11)	ข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิและสถานะบุุคคล
จำำ�นวน 1 ฉบัับ กสม. มีีข้อเสนอแนะเพื่่�อให้้ 
คณะรััฐมนตรีีกำำ�หนดแนวทางและคุ้้�มครองกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� 
ในไทยให้้สามารถอยู่่�ร่วมกัันอย่่างสัันติิสุุข และคงไว้้ 
ซ่ึ่�งอััตลักษณ์์ โดยไม่่ถููกละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

ผลดำำ�เนิินการ/ผลสััมฤทธิ์์� : คณะรััฐมนตรีี  
โดยหน่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้องได้้ดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหา
กรณีีกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�มานิิ เช่่น การให้้ได้้รัับสิิทธิิพื้้�นฐาน 
ด้้านสาธารณสุุข สิิทธิิทางการศึึกษา และปััจจุบััน
รััฐบาลมอบหมายให้้ศููนย์มานุุษยวิิทยาสิิ ริินธร 
(องค์์การมหาชน) เป็็นหน่วยงานหลักในการจััดทำำ� 
ร่่ า งพระราชบััญญััติิส่่งเสริมและอนุุรัักษ์์วิิถีีชีีวิต 
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� พ.ศ. .... เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาชาติิพัันธุ์์� 
อย่่างเป็็นระบบ การติิดตามผลการดำำ�เนิินการข้้างต้้น 
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสำำ�เร็็จจากข้้อเสนอแนะของ 
กสม. จากการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
จนเ กิิดผลสัมฤทธิ์์�  อััน เ ป็็นการดำำ� เ นิินการ ใน 
ด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนและเยีียวยาผู้้�เสีียหาย 
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ท่ี่� ได้้ รัับผลกระทบจากการกระทำำ� หรืือละเลย
การกระทำำ�ของกรณีีหน่วยงานของรััฐหรืือเอกชน
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้เกิิดการแก้้ไขปััญหาอย่่างเป็็น 
รููปธรรม สอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์การดำำ�เนิินงาน 
ของ กสม. ปีี 2560-2565 ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 1 ส่่งเสริิม 
และติิดตามให้้ทุุกภาคส่่วนของสัังคม เกิิดการเคารพ 
สิิทธิิมนุุษยชนตามท่ี่�ได้้รัับการรัับรองตามรััฐธรรมนููญ 
แห่่งราชอาณาจัักรไทย กฎหมายไทย และพัันธกรณีี  
ระหว่างประเทศด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่�ประเทศไทย 
จะต้้องปฏิิบัั ติิตาม และยุุทธศาสตร์ท่ี่�  2 เ น้้น 
การดำำ�เนิินงานที่�ก่่อให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้าง
ของภาครััฐและภาคเอกชน โดยการขัับเคล่ื่�อนและ 
การผลัักดัันอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อป้้องกัันและแก้้ไข
ปััญหาด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

3.2	 การเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทาง 
ในการส่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กสม. ได้้จััดทำำ� 
ข้้อเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางในการส่่งเสริมและ 
คุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนรายกรณีี รวมตลอดทั้้�งการแก้้ไข 
ปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ระเบีียบ หรืือคำำ�สั่่�งใด ๆ เพ่ื่�อให้้ 
สอดคล้้องกัับหลักสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งท่ี่�เป็็นข้อเสนอแนะ 
ท่ี่� เสนอโดยตรงต่่อคณะรััฐมนตรีีและหน่วยงาน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง จำำ�นวน 8 เร่ื่�อง ได้้แก่่ 1) กรณีีศึึกษา:  
ผลกระทบด้านการจราจรของโครงการก่่อสร้างรถไฟฟ้้า 
สายสีีชมพูู ช่่วงแคราย–มีีนบุรีี 2) การแก้้ไขปรัับปรุุง 
ประมวลกฎหมายอาญาและกฎหมายอ่ื่�นที่�เก่ี่�ยวข้้อง 
กัับการยุุติิการตั้้�งครรภ์์ 3) กรณีีปััญหาความรุุนแรง 
ทางเพศต่่อเด็็กนัักเรีียนโดยครููหรืือบุุคลากรทาง 
การศึึกษา 4) ผลกระทบด้าสิิทธิิมนุุษยชนต่อสถานการณ์์ 
การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ระลอกใหม่่ 5)  
การจำำ�หน่ายรายการบุุคคลออกจากฐานข้อมููลทะเบียีน 

และการระงัับความเคล่ื่�อนไหวทางทะเบีียนราษฎร 
ในพื้้�นที่�จัังหวัดเชีียงใหม่ 6) กระบวนการบริหารจััดการ 
ทะเบียีนประวัติัิอาชญากร 7) นัักปกป้อ้งสิิทธิิมนุุษยชน 
หรืือผู้้�พิทัักษ์์สิิทธิิมนุุษยชน และ 8) ผลกระทบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด 
ของโรคโควิดิ 19 รายละเอีียดสามารถสแกนดาวน์โ์หลด
ได้้ทาง QR code ที่่�ปรากฏ

3.3	 การ จััดทำำ�รายงานผลการประ เ มิิน
สถานการณ์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของประเทศ

การจััดทำำ�รายงานผลการประเมิินสถานการณ์์ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของประเทศเป็็นหน้้าท่ี่�และอำำ�นาจ
ของ กสม. ตามมาตรา 247 (2) ของรััฐธรรมนููญ 
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560 และมาตรา 
26 (2) ของพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญ 
ว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560  
โดยกำำ�หนดให้้ กสม. เสนอรายงานดังกล่่าวต่่อรััฐสภา 
และคณะรััฐมนตรีี  และเผยแพร่่ ต่่อประชาชน  
โดยการจััดทำำ�รายงานต้องแล้้วเสร็จภายใน 90 วัันนับแต่่ 
วัันสิ้้�นปีปฏิิทิิน ตามมาตรา 40 ของพระราชบััญญััติิ
ประกอบรัฐธรรมนููญฯ

รายงานผลการประเมิินสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิ 
มนุุษยชนของประเทศไทยเป็น็รายงานตามปีปีฏิิทิินที่�มีี 
เนื้้�อหาครอบคลุุมระยะเวลาระหว่างเดืือนมกราคม– 
ธัันวาคมของแต่่ละปีี ในการจััดทำำ�รายงานดังกล่่าว  
กสม. ได้้ใช้้ ข้้อมููลจากการติิดตามเหตุุการณ์์ท่ี่�มีี 
ผลกระทบต่อสิิทธิิมนุุษยชนที่� เ กิิดขึ้�นตลอดทั้้� ง ปีี  
รวมทั้้�งจากเร่ื่�องร้้องเรีียนที่� กสม. ได้้รัับจากเวทีี 
เสวนาและเวทีีรับฟังความเห็็นจากภาคประชาสัังคม  
ตลอดจนข้อมููลจากหน่วยงานของรััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  
แล้้วนำำ�มาประมวลวิเคราะห์์เปรีียบเทีียบกับกฎหมาย 
ภายในและพัันธกรณีีระหว่างประเทศด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

QR code: กรณีีตัวอย่่างข้้อเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางในการส่่งเสริมและคุ้้�มครอง 
สิิทธิิมนุุษยชน รวมตลอดทั้้�งการแก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ระเบีียบ หรืือคำำ�สั่่�งใด ๆ เพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับหลักสิิทธิิมนุุษยชน
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ของไทย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กสม.  
มีีการดำำ�เนิินงานในส่วนของการจััดทำำ�รายงานดังกล่่าว 
ดัังนี้้� 
3.3.1	การจััดทำำ�รายงานผลการประเมิินสถานการณ์ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของประเทศไทยปีี 2563

กสม. ได้้จััดทำำ�รายงานผลการประเมินิสถานการณ์์ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของประเทศไทยปีี 2563 ส่่งให้ ้
รััฐสภาและคณะรััฐมนตรีี เม่ื่�วัันที่� 26 มีีนาคม 2564  
ซ่ึ่�งเป็็นไปตามระยะเวลาท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด รวมทั้้�ง 
ได้้เผยแพร่่รายงานฉบัับเต็็มทางเว็็บไซต์ของสำำ�นักงาน 
กสม. รายงานได้้นำำ�เสนอการประเมิินสถานการณ์์
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยแบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วนหลัก 
ได้้แก่่ 1) สถานการณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับเหตุการณ์์เฉพาะ  
2) สถานการณ์์ด้้านสิิทธิิพลเมืืองและสิิทธิิทางการเมืือง
3) สถานการณ์์ด้้านสิิทธิิทางเศรษฐกิิจ สัังคมและ
วััฒนธรรม และ 4) สถานการณ์์ของกลุ่่�มบุุคคล

การประเมิินสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับเหตุการณ์์เฉพาะ เป็็นการประเมิิน
ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของเหตุุการณ์์สำำ�คัญ
ท่ี่�เกิิดขึ้�นตลอดทั้้�งปีี 2 เหตุการณ์์ เหตุการณ์์แรก 
คืือ การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบ 
ต่่อทั้้�งสิิทธิิด้้านสุขภาพ เศรษฐกิิจของประเทศและ 
รายได้้ของประชาชน รายงานได้้นำำ�เสนอมาตรการ
ของรััฐบาลในการควบคุุมโรคและรัักษาผู้้�ป่วย รวมถึึง 
การช่่วยเหลืือประชาชนกลุ่่�มต่่าง ๆ ท่ี่� ได้้ รัับผล 
กระทบด้านเศรษฐกิิจเพ่ื่�อคุ้้�มครองสิิทธิิของประชาชนใน 
การมีีมาตรฐานการดำำ�รงชีีวิตที่�เหมาะสมผ่่านมาตรการ
เยีียวยาทางการเงิิน ตลอดจนปัญหาอุุปสรรคใน 
การเข้้าถึึงความช่่วยเหลืือของประชากรบางกลุ่่�ม  
ส่่วนเหตุุการณ์์ท่ี่�สอง ได้้แก่่ การชุุมนุุมเรีียกร้้อง 
ทางการเมืืองของนัักเรีียน นัักศึึกษาและประชาชน  
ซ่ึ่� งเกิิดขึ้�นเกืือบตลอดทั้้� งปีี  รายงานได้้ประเมิิน
สถานการณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการใช้้เสรีีภาพในการชุุมนุุม  
ข้้อจำำ�กัดในการใช้้เสรีีภาพดัังกล่่าวภายใต้้มาตรการ 
ควบคุมและป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19  
และการปฏิิบััติิของเจ้้าหน้้าท่ี่�ในการดููแลการชุุมนุุม 
ตามกฎหมายภายในและมาตรฐานสากล

ในด้านสิิทธิิพลเมืืองและสิิทธิิทางการเมืือง  
รายงานได้้ประเมิินสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชนที่�เก่ี่�ยวกัับ 
การเข้้าถึึงความยุุติิธรรมของประชาชน การป้้องกััน 
การกระทำำ�ทรมานและการกระทำำ�ให้้บุุคคลสููญหาย 
ปััญหาการคุุกคามนัักปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน โทษ
ประหารชีีวิต สถานการณ์์จัังหวัดชายแดนภาคใต้้
และการช่่วยเหลืือเยีียวยาแก่่ผู้้�ได้้รัับผลกระทบจาก
เหตุการณ์์รุุนแรง เสรีีภาพในการแสดงความคิิดเห็็น

การประเมิินสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิทางเศรษฐกิิจ 
สัังคมและวััฒนธรรม ครอบคลุุมประเด็็นต่าง ๆ ได้้แก่่  
ประเด็็นสิิทธิิแรงงาน ทั้้�งแรงงานในระบบ แรงงาน
นอกระบบ และแรงงานข้้ามชาติิ ประเด็็นสิิทธิิ 
ด้้านสุขภาพ อาทิิ การพััฒนาระบบบริการสุุขภาพ และ 
ปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก (PM 2.5) ประเด็็นสิิทธิิ
ด้้านการศึึกษา เก่ี่�ยวกัับปัญหาการเข้้าถึึงและคุุณภาพ
การศึึกษา ประเด็็นเร่ื่�องการส่่งเสริมการประกอบธุรกิิจ
ท่ี่�เคารพสิิทธิิมนุุษยชน และประเด็็นที่�เก่ี่�ยวกัับสิิทธิิ
ชุุมชนในบริิบทของการบริิหารทรััพยากรธรรมชาติิ 
อาทิิ การใช้้ประโยชน์์ท่ี่�ดิินในเขตป่่าอนุุรัักษ์์ ปััญหา 
ท่ี่�อยู่่�อาศััยและท่ี่�ทำำ�กินของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�  และ 
การดำำ�เนิินโครงการของรััฐท่ี่�มีีผลกระทบต่อชุุมชน

ในด้านสิิทธิิของกลุ่่�มบุุคคล เป็็นการประเมิิน 
สถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มเด็็ก ผู้้�สููงอายุุ  
คนพิการ สตรีี รวมถึึงความเสมอภาคระหว่า่งเพศ และ
ผู้้�มีีปัญหาสถานะและสิิทธิิ โดยมีีประเด็็นสำำ�คัญ เช่่น 
การพััฒนาเด็็กปฐมวััย ปััญหาเด็็กถููกกระทำำ�รุนแรง  
ถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ และถููกกลั่่�นแกล้้ง (Bullying)  
ทั้้�งในโรงเรีียนและทางโซเชีียลมีีเดีีย การคุ้้�มครองสิิทธิิ 
ในสวัสดิการสัังคมของผู้้�สููงอายุุท่ี่�ทำำ�งาน การจััดระบบ
ดููแลสุขภาพผู้้�สููงอายุุอย่่างทั่่�วถึึง และการคุ้้�มครอง 
ผู้้�สููงอายุจุากการถููกละเลยทอดทิ้้�งและการใช้้ความรุนุแรง 
ในรููปแบบต่าง ๆ การเพิ่่�มเบี้้�ยความพิิการสำำ�หรับเด็็ก 
และผู้้�มีีรายได้้น้้อย การเข้้าถึึงการศึึกษา การขนส่ง
สาธารณะและการทำำ�งานของคนพิการ การเข้้าถึึง 
การยุุติิการตั้้�งครรภ์์ท่ี่�ปลอดภััย ปััญหาความรุุนแรงใน
ครอบครััว การส่่งเสริมความเท่่าเทีียมของกลุ่่�มบุุคคล
หลากหลายทางเพศในเร่ื่�องการก่่อตั้้�งครอบครััว และ



66  บทที่ 3 รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินการให้้สถานะ/สััญชาติิ
แก่่คนไร้้รััฐกลุ่่�มต่่าง ๆ เป็็นต้น

ท้ั้�งนี้้� สามารถดาวน์์โหลด รายงานผลการประเมิิน 
สถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของประเทศไทย 
ปีี 2563 ได้้ทาง QR Code ที่่�ปรากฏ

3.3.2	การจััดทำำ�รายงานผลการประเมิินสถานการณ์ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของประเทศไทยปีี 2564

กสม. ได้้จััดทำำ�แผนการจััดทำำ�รายงานตาม 
ท่ี่�กำำ�หนดในมาตรา 41 ของพระราชบััญญััติิประกอบ
รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ  
พ.ศ. 2560 และได้้ติิดตามสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชน
ในประเทศไทยตั้้�งแต่่ต้้นปี 2564 มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
โดยเหตุการณ์์สำำ�คัญท่ี่�มีีผลกระทบต่อสิิทธิิมนุุษยชน
ยัังคงเป็็นเหตุุการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้�นต่อเนื่่�องมาจากปีี 2563 
ได้้แก่่ การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 และการชุุมนุุม
ทางการเมืือง นอกจากนี้้� กสม. ได้้ติิดตามพััฒนาการ 
ในประเด็็นสิิทธิิต่่าง ๆ ต่่อเน่ื่�องจากปีี 2563 ทั้้�งในส่วน 
ของความคืืบหน้าและปััญหาอุุปสรรค ตลอดจน
ประเด็็นปัญหาสิิทธิิมนุุษยชนที่�สำำ�คัญอ่ื่�น ๆ ท่ี่�เกิิดขึ้�น 
ในปี 2564 โดยจะประมวลข้อมููลจนถึึงเดืือนธันวาคม 
2564 แล้้วนำำ�มาวิิเคราะห์์และจััดทำำ�รายงานผล
การประเมิินสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของ
ประเทศไทยในปี 2564 รวมทั้้�งจััดทำำ�ข้อเสนอแนะ 

แนวทางในการส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 
ในด้านต่าง ๆ เสนอต่่อรััฐสภา คณะรััฐมนตรีี และ 
เผยแพร่่ต่่อประชาชนตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดต่อไป

3.4	 การสร้้างเสริมทุุกภาคส่วนของสัังคมให้้
ตระหนักถึึงความสำำ�คัญของสิิทธิิมนุุษยชน

การดำำ�เนิินการของ กสม. ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ได้้บรรลุุตามหน้าท่ี่�และอำำ�นาจที่�กำำ�หนด
ไว้้ในรัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 
2560 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับบทบาทประการสำำ�คัญของ 
หลักการปารีีส ซ่ึ่�งสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 
ทั่่�วโลกจะต้้องมุ่่�งดำำ�เนิินการเพื่่�อการส่่งเสริมสิิทธิิมนุุษยชน 
(Promotional Function) การสร้างเสริมทุุกภาคส่่วน
ของสัังคมให้้ตระหนักถึึงความสำำ�คัญของสิิทธิิมนุุษยชน  
ผ่่านการจััดกิจกรรมในรููปแบบที่�หลากหลายและ 
เหมาะสมในแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเฉพาะผ่่านช่องทาง 
การส่ื่�อสารในรููปแบบต่าง ๆ เพ่ื่�อให้้เข้้าถึึงประชาชน
แต่่ละกลุ่่�มอย่่างทั่่�วถึึงและครอบคลุุม โดยเฉพาะ
งานด้านสิิทธิิมนุุษยชนศึึกษา ทั้้�งในและนอกระบบ 
การศึึกษา มีีการสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�ร่วมกััน 
การพััฒนาองค์์ความรู้้�ด้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้เกิิด 
ความตระหนักเห็็นถึึงคุุณค่่าและเคารพศัักดิ์์�ศรีี 
ความเป็็นมนุุษย์์  การส่่งเสริมและสนัับสนุุนให้้ 
ทุุกภาคส่่วนเกิิดความร่่วมมืือและปฏิิบััติิตามหลัก 
สิิทธิิมนุุษยชน โดยเฉพาะการส่่งเสริมวััฒนธรรมและ 
วิิถีีชีีวิต สิิทธิิมนุุษยชนในสังคมไทย นอกจากนี้้� กสม.  
ยัังได้้ประสานการพััฒนาเครืือข่่ายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
กัับหน่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน ชุุมชน ท้้องถิ่่�น และ
ภาคประชาสังัคม และสนับัสนุุนให้ป้ระชาชนมีีส่ว่นร่วม 

QR code: รายงานผลการประเมิิน
สถานการณ์์ ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ของประเทศไทยปีี 2563
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เป็็นเครืือข่่าย ในการส่ง่เสริมิและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน  
พััฒนาระบบและวิิธีีการทำำ�งานโดยการมีีส่วนร่วมของ 
เครืื อ ข่่ าย ด้้ าน สิิท ธิิม นุุษยชนสำำ�หรัั บ งานด้้ าน 
การส่ื่�อสารองค์์กรได้้ดำำ�เนิินการส่ื่�อสารสาธารณะ 
เ พ่ื่� อสร้า งความรู้้� ค ว าม เข้้ า ใจและ เ ห็็นคุณค่่า 
การเคารพและการปฏิิบััติิตามหลักสิิทธิิมนุุษยชน 
การจััดทำำ�สื่�อเพื่่�อพััฒนาองค์์ความรู้้� การปรัับเปลี่่�ยน
เจตคติิ และเผยแพร่่ความรู้้�ด้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ให้้แก่่หน่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน ชุุมชน ท้้องถิ่่�น  
ภาคประชาสัังคมและประชาชน ตลอดจนสื่�อมวลชน 
เผยแพร่่การส่่งเสริิมและการแก้้ไขปััญหาการละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชน หรืือแนวทางการแก้้ไขการปฏิิบััติิ 
ท่ี่�ไม่่เป็็นธรรมให้้สาธารณชน รวมทั้้�งการผลิิตสื่�อรณรงค์์
และเผยแพร่่ความรู้้�ด้านสิิทธิิมนุุษยชน ตลอดจน 
งานศููนย์ศึึกษาและประสานงานด้านสิิทธิิมนุุษยชนใน
ภููมิภาคท่ี่�มุ่่�งส่่งเสริมและสนับสนุุนให้้สถาบัันวิชาการใน
ท้้องถิ่่�นเป็็นที่�พึ่่�งของชุุมชนเพ่ื่�อการส่่งเสริมสิิทธิิมนุุษยชน 
และแก้้ไขปััญหาการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ประสาน 
สนับสนุุนและส่่งเสริมิการจัดักิจกรรมร่่วมกับัศููนย์ศึึกษา 
และประสานงานด้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กสม. ได้้ขัับเคล่ื่�อน 
กระบวนงานเพ่ื่�อสร้างเสริมทุุกภาคส่่วนของสัังคม 
ให้้ตระหนักถึึงความสำำ�คัญของสิิทธิิมนุุษยชนเพ่ื่�อ 
ตอบสนองแผนยุุทธศาสตร์ การดำำ�เนิินงานของ กสม.  
พ.ศ. 2560-2565 ได้้แก่่ ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 1 ส่่งเสริมและ 
ติิดตามให้้ทุุกภาคส่่วนของสัังคมเกิิดการเคารพ 
สิิทธิิมนุุษยชนตามท่ี่�ได้้รัับการรัับรองตามรััฐธรรมนููญ 
แห่่งราชอาณาจัักรไทยกฎหมายไทย และพัันธกรณีี 
ระหว่างประเทศด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่�ประเทศไทย 
จะต้้องปฏิิบััติิตาม ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 2 เน้้นการดำำ�เนิินงาน 
ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้างของภาครััฐและ 
ภาคเอกชน โดยการขัับเคลื่่�อนและผลัักดัันอย่่างเป็็น 
ระบบ เพื่่�อป้้องกัันและแก้้ปััญหาด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
ยุุทธศาสตร์ท่ี่�  3 มุ่่�งการทำำ�งานร่วมกัับเครืือข่่าย 
ภายในประเทศและพัันธมิตรในเวทีีระหว่างประเทศ 
เพ่ื่�อให้้เกิิดการสร้างพลััง (Synergy) ในการทำำ�งาน 
ร่่วมกััน และยุุทธศาสตร์ท่ี่� 4 ส่่งเสริมความรู้้�ความเข้้าใจ
และสร้างความตระหนักในเร่ื่�องสิิทธิิมนุุษยชน ส่ื่�อสาร

เก่ี่�ยวกัับสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในประเทศไทย
รวมทั้้�งผลงานสำำ�คัญของ กสม. ต่่อสาธารณชน 
อย่่างถููกต้้องและทั่่�วถึึง

ในส่วนของการดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 1  
ส่่งเสริิมและติิดตามให้้ทุุกภาคส่่วนของสัังคมเกิิด 
การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน กสม. ได้้ดำำ�เนิินโครงการอบรม
เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความตระหนัักด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้กัับ 
นัักบริหารระดัับสููง (Human Rights Executive  
Program: HREP) รุ่่�นที่� 2 กลุ่่�มเป้้าหมาย ประกอบด้ว้ย  
ผู้้�บริหารระดัับสููงจากหน่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน  
ภาคประชาสัังคม และส่ื่�อมวลชน จำำ�นวน 70 คน 
ให้้สามารถขัับเคลื่่�อนนโยบายและยุุทธศาสตร์์ด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชน ตลอดจนการสร้างแนวปฏิิบััติิของ 
องค์์กรในการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมให้้เกิิดการเคารพ 
สิิทธิิมนุุษยชนแก่่บุุคคลในองค์์กรและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ในสังคม โครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการวิิทยากร 
กระบวนการ (Training of Trainers) ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
เพ่ื่�อนำำ�คู่�มืือการจััดการเรีียนรู้้�สิิทธิิมนุุษยชนศึึกษา 
สำำ�หรับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานไปประยุุก ต์์ ใช้้ กัับ 
ศึึกษานิิเทศก์์ในพื้้�นที่�ภููมิภาคทั่่�วประเทศ เพ่ื่�อให้้เกิิด 
ความรู้้�ความเข้้าใจแนวคิดิสำำ�คัญเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน 
ศึึกษาและแนวทางในการนำำ�เข้้าระบบการจััดการ
ศึึกษาฐานสมรรถนะและเป็็นการขยายความร่่วมมืือ 
กัับภาคส่่วนต่าง ๆ รวมทั้้�งการสร้างพื้้�นที่�แลกเปล่ี่�ยน
เรีียนรู้้�ทางวิชิาการประเด็น็ด้านสิิทธิิมนุุษยชน การจัดัทำำ� 
คู่่�มืือการจััดการเรีียนรู้้�สิิทธิิมนุุษยชนศึึกษาในระดัับ 
อุุดมศึึกษา เพื่่�อเป็็นคู่�มืือสำำ�หรับครูู อาจารย์์ ผู้้�สอน 
บุุคลากรด้้านการศึึกษา และผู้้�บริหารสถาบัันอุดมศึึกษา
ได้้พััฒนาทัักษะการจััดการเรีียนรู้้�สิิทธิิมนุุษยชนใน
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ระดัับอุดมศึึกษาอย่่างรอบด้าน โดยเนื้้�อหาในคู่�มืือ 
การจััดการเรีียนรู้้�สิิทธิิมนุุษยชนในระดัับอุดมศึึกษา 
เกิิดจากการประมวลองค์์ความรู้้�ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
จากหลายแหล่งการเรีียนรู้้� ทั้้�งการศึึกษาจากตำำ�รา 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เอกสารวิิชาการของสำำ�นักงาน กสม.  
บทความของนัักวิิชาการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ตััวอย่่าง 
คู่่�มืือการปฏิิบััติิขององค์์กรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง การค้้นคว้้า
รายวิิชาและหลักสููตรด้้านสิิทธิิมนุุษยชนศึึกษา  
ตลอดจนข้อคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะท่ี่�ได้้จากการประชุุม 
อบรม สััมมนากัับสถาบัันอุดมศึึกษาท่ี่�มีีบัันทึึก 
ความร่่วมมืือกัับสำำ�นักงาน กสม. และหน่วยงาน 
ด้้านการศึึกษาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ในส่วนของยุุทธศาสตร์ท่ี่� 2 ท่ี่�เน้้นการขัับเคล่ื่�อน 
และผลัักดัันอย่่างเ ป็็นระบบ เ พ่ื่�อ ป้้องกัันและ 
แก้้ปััญหาด้้านสิิทธิิมนุุษยชน กสม. ไ ด้้ดำำ� เ นิิน
โครงการถอดบทเรีียนในการดำำ�เนิินงานของ กสม.  
ตามหลักการชี้้�แนะเร่ื่�องธุุรกิิจกับสิิทธิิมนุุษยชนในธุรกิิจ 
การท่่องเที่่�ยวและการโรงแรม ณ โรงแรมอัันดารา 
รีีสอร์์ท เรสซิเด้้นซ์ จัังหวัดภููเก็็ต ซ่ึ่�งเป็็นโรงแรมต้้นแบบ 
ในโครงการนำำ�ร่อง (Pilot Project) ในการเผยแพร่่ 
หลักการชี้้�แนะขององค์์การสหประชาชาติิเร่ื่�อง 
สิิทธิิมนุุษยชนสำำ�หรับธุรกิิจ (UNGPs) ไปใช้้ในธุรกิิจ 
การท่่องเท่ี่�ยวและการโรงแรม เพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููล 
รายละเอีียดของเหตุปััจจัยท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความสำำ�เร็็จ 
ตลอดจน ปััญหา อุุปสรรค และข้้อท้้าทายใน 
การประกอบธุุรกิิจตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนและการนำำ�

คู่่�มืือประเมินิผลสิิทธิิมนุุษยชนอย่า่งรอบด้า้น (Human  
Rights Due Diligence Handbook) และรายการ
ตรวจสอบ (Checklist) ของธุุรกิิจการโรงแรมไปปรัับ 
ประยุกุต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน อัันจะนำำ�ไปสู่่�การเกิดิคู่�มืือ 
และแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�เหมาะสมด้้านธุรกิิจกับสิิทธิิมนุุษยชน 
และขยายผลโครงการนำำ�ร่องไปสู่่�ธุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยว
และการโรงแรมอ่ื่�น ๆ ในประเทศไทยต่่อไป

ในยุุทธศาสตร์ท่ี่� 3 ท่ี่�มุ่่�งทำำ�งานร่วมกัับเครืือข่่าย  
กสม. ได้้พััฒนาการทำำ�งานร่วมกัับภาคีีเครืือข่่าย 
ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม นัักปกป้้อง 
สิิทธิิมนุุษยชน และชุุมชน ในการส่่งเสริมและคุ้้�มครอง
สิิทธิิมนุุษยชน ตลอดจนการส่่งเสริมให้้สถาบััน
วิิชาการในท้องถิ่่�นเป็็นที่�พึ่่�งของชุุมชนเพ่ื่�อการส่่งเสริม 
สิิทธิิมนุุษยชนและแก้้ไขปััญหาการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ในพื้้�นที่� โดยมีีความร่่วมมืือระหว่าง กสม. กัับสถาบััน
อุุดมศึึกษา และได้้จััดตั้้�งศููนย์์ศึึกษาและประสานงาน 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในภููมิภาค และแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ 
อำำ�นวยการศููนย์ การศึึ กษาและประสานงาน 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในภููมิภาค เพ่ื่�ออำำ�นวยการและ 
สนับสนุุนศููนย์ศึึกษาและประสานงานฯ ท่ี่� ไ ด้้ 
จััดตั้้� ง ข้ึ้�น  ซ่ึ่� งคณะกรรมการอำำ�นวยการศููนย์ฯ  
ประกอบด้วย ผู้้�แทนหน่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน  
ภาคประชาสัังคม นัักปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนในแต่่ละ 
พื้้�นที่�ท่ี่�เป็็นที่�ตั้้�งของศููนย์ศึึกษาและประสานงานฯ 
เป็็นกลไกในการคุ้้�มครองและส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชน  
สร้างความเข้้มแข็็งด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในภููมิภาค  
และการพััฒนาความร่่วมมืือทางด้้านวิชาการ การวิิจััย  
และการศึึกษาเรีียนรู้้�อย่่างเป็็นระบบ การส่่งเสริิม 
และสนับสนุุนการพััฒนาและประยุุกต์์ใช้้องค์์ความรู้้� 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชนและ 
สัังคม โดยได้้มีีการจััดตั้้�งศููนย์์ศึึกษาและประสานงาน 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน จำำ�นวน 6 แห่่ง ได้้แก่่ 1) 
มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี จัังหวัดอุบลราชธานีี  
2) มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุรีี จัังหวัดกาญจนบุรีี  
3 )  มหา วิิทยา ลััยราชภััฏภูู เ ก็็ต  จัั งหวัดภูู เ ก็็ต  
4) มหาวิิทยาลััยพะเยา จัังหวัดพะเยา 5) มหาวิิทยาลััย 
ราชภััฏยะลา จัังหวัดยะลา และ 6) มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
รำำ�ไพพรรณีี จัังหวัดจันทบุุรีี 
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ศููนย์ศึึกษาและประสานงานด้านสิิทธิิมนุุษยชน  
ในภููมิภาค ได้ด้ำำ�เนินิกิจกรรมในพื้้�นที่� โดยมีีวัตถุประสงค์์
เพ่ื่�อการส่่งเสริม ปกป้้อง และคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 
เพ่ื่�อสร้างและพัฒันากระบวนการเรีียนรู้้�และความเข้้าใจ
ท่ี่�ถููกต้้องเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนที่�สอดคล้้องกัับบริบท 
วิิถีีชีีวิตและวััฒนธรรมในพื้้�นที่� ได้้แก่่ 1) ศููนย์์ศึึกษาและ 
ประสานงานฯ ณ มหาวิิทยาลััยบููรพา ได้้ดำำ�เนิินการ
อบรมออนไลน์ 2 หลักสููตร ได้้แก่่ หลักสููตรสิิทธิิมนุุษยชน 
ศึึกษา และหลักสููตรคนรุ่่�นใหม่โปร่่งใส เคารพสิิทธิิ 
และมีีกิจกรรมสร้างเยาวชน Anti-corruption 
Young Leaders 2) ศููนย์์ศึึกษาและประสานงานฯ  
ณ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ได้้จััดให้้มีีการเสวนาวิชิาการ
ในหัวัข้อ้ สิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููล: บทเรีียนสิิทธิิมนุุษยชน  
ภาคอีีสาน (The Rights to information: Freedom  
and Liberties of Isan) 3) ศููนย์์ศึึกษาและ 
ประสานงานฯ ณ มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี ได้้จััดให้้
มีีการเสวนาวิิชาการในหัวข้้อ สิิทธิิมนุุษยชนท่ามกลาง
ภาวะโรคระบาดโควิิด 19 บทเรีียนจากภููมิภาคเอเชีีย
ตะวัันออกเฉีียงใต้้ 4) ศููนย์์ศึึกษาและประสานงานฯ 
ณ มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา ได้้มีีการแปลคู่่�มืือ
หลักสููตรการเรีียนรู้้�ด้านสิิทธิิมนุุษยชนศึึกษา 5 ช่่วงชั้้�น  
เป็็นภาษายาวีี 5) ศููนย์์ศึึกษาและประสานงานฯ  
ณ มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์ วิิทยาเขตปัตตานีี  

ได้้ดำำ�เนิินการโครงการสร้างเสริมทุุกภาคส่่วนของสัังคม
ให้้ตระหนักถึึงความสำำ�คัญของสิิทธิิมนุุษยชน 

ในส่วนของ ยุุทธศาสตร์ท่ี่�  4 การส่่งเสริิม 
ความรู้้�ความเข้้าใจและสร้างความตระหนักในเร่ื่�อง 
สิิทธิิมนุุษยชน กสม. ได้้พััฒนางานส่งเสริมสิิทธิิมนุุษยชน 
ให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมายต่่าง ๆ  ในสังคมไทย รวมถึึง 
การทำำ�งานในเชิิงพื้้�นที่�ให้้มีีผลการดำำ�เนิินงานตาม 
ตััวชี้้�วััด “จำำ�นวนกลุ่่�มเป้้าหมายได้้รัับการส่่งเสริมิเผยแพร่่ 
ความรู้้� และสร้างความตระหนักถึึงความสำำ�คัญของ 
สิิทธิิมนุุษยชน” รวมทั้้�งสิ้้�น 461,874 คน ซ่ึ่�งเพิ่่�มข้ึ้�น
จากปีีท่ี่�ผ่่านมาประมาณ 20,000 คน ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 กสม. ได้้มีีการพััฒนาหลักสููตรสิิทธิิมนุุษยชน 
ศึึกษาในกลุ่่�มเป้้าหมายต่่าง ๆ การกระตุ้้�นและสร้้าง
ต้้นแบบด้านสิิทธิิมนุุษยชนโดยการมอบรางวััลบุคคล
และองค์์กรท่ี่�มีีผลงานดีีเด่่นด้านการส่่งเสริม ปกป้้อง
และคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน ประจำำ�ปี ี2563 การส่ื่�อสาร
ข้้อมููลข่า่วสารและความรู้้�ความเข้้าใจด้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ต่่อประชาชนผ่่านสื่่�อในรููปแบบและช่่องทางต่่าง ๆ 
เช่่น รายการวิิทยุุกระจายเสีียง ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ วารสาร 
สิิทธิิมนุุษยชน การออกแถลงการณ์์เก่ี่�ยวกัับสถานการณ์์
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในประเทศ และการแถลงข่่าวเด่่น
ประจำำ�สัปดาห์ต่์่อสื่่�อมวลชน เพื่่�อสร้างความตระหนักัรู้้�  
ความเข้้าใจด้านสิิทธิิมนุุษยชนในรอบสัปัดาห์์ และเพื่่�อให้้ 
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การส่ื่�อสารและเผยแพร่่ข้้อมููลออกสู่่�สาธารณชนมีี 
ความถููกต้้องครบถ้วน

นอกจากนี้้�  กสม. ยัังได้้จััดทำำ�และเผยแพร่่
แถลงการณ์์ต่่อสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชนสำำ�คัญใน
รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในประเด็็นต่าง ๆ เพ่ื่�อ
เป็็นการเสริมสร้างและสร้างความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับ
สิิทธิิมนุุษยชนผ่่านสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชนที่�สำำ�คัญ 
ประกอบด้วย 1) ประเด็็นปััญหาจัังหวัดชายแดน
ภาคใต้้ เร่ื่�อง ขอประณามเหตุคนร้ายไล่่ยิงิรถขนสิินค้า
ระหว่างทางในพื้้�นที่�อำำ�เภอสายบุุรีี จัังหวััดปัตตานีี 
เป็็นเหตุให้้มีีผู้้�เสีียชีีวิต 3 ราย และเผาทำำ�ลายรถยนต์  
(เม่ื่�อวัันที่� 27 เมษายน 2564) 2) ประเด็็นสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
(COVID-19) เร่ื่�อง ข้้อห่่วงใยต่่อสถานการณ์์ 
การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  
(COVID-19) ระลอกใหม่ ่(เมื่่�อวันัที่� 12 พฤษภาคม 2564)  
3) ประเด็็นสถานการณ์การชุมนุุมทางการเมืือง
เร่ื่�อง เหตุการณ์์สลายการชุุมนุุมเม่ื่�อวัันที่� 16 ตุุลาคม
2563 (เม่ื่�อวัันที่� 17 ตุุลาคม 2563) เร่ื่�อง สนับสนุุนการเดิิน
หน้าเจรจาในการแก้ไ้ขปััญหาความขัดัแย้้งอย่า่งสัันติิวิิธีี
(เมื่่�อวัันที่� 22 ตุุลาคม 2563) เร่ื่�อง ขอให้้ทุุกฝ่่าย
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการชุุมนุุมยึึดมาตรฐานสากลและ
หลีีกเล่ี่�ยงการใช้้ความรุุนแรง (เม่ื่�อวัันที่� 18 พฤศจิิกายน
2563) เร่ื่�อง ขอให้้ทุุกฝ่่ายเคารพหลัักสิิทธิิมนุุษยชน
ในการชุุมนุุมให้้ใช้้อุุปกรณ์อั์ันตรายเท่า่ที่่�จำำ�เป็น็ รวมถึึง
การประกัันสิิทธิิเด็็กและเยาวชนในกระบวนการยุติุิธรรม
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(เมื่่�อวัันที่� 23 มีีนาคม 2564) และเร่ื่�อง การสังัเกตการณ์ ์
การชุุมนุุม 7 สิิงหาคม 2564 กสม. ย้ำำ��ขอให้้ทุุกฝ่่ายยุุติิ
การใช้้ความรุุนแรง (เม่ื่�อวัันที่� 9 สิิงหาคม 2564) 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปรากฏสถานการณ์์ 
ท่ี่�เยาวชน นัักเรีียน นิิสิิต นัักศึึกษา ต่่างต่ื่�นตัวและ 
ตระหนักถึึงความสำำ�คัญของสิิทธิิมนุุษยชน ซ่ึ่�ง กสม.  
ถืือเป็็นโอกาสและข้้อท้้าทายสำำ�คัญในดำำ�เนิินการ
เพ่ื่�อสร้างเสริมความรู้้�ความเข้้าใจด้านสิิทธิิมนุุษยชน 
แก่่ทุุกภาคส่่วนในสังคม ซ่ึ่�งนัับว่ามีีผลการดำำ�เนิินงาน
ท่ี่�สััมฤทธิ์์�ผลผ่านความร่่วมมืือกัับหุ้้�นส่วนที่�สำำ�คัญ เช่่น 
กระทรวงศึึกษาธิิการ และเครืือข่่ายสถาบัันอุดมศึึกษา
ทั่่�วประเทศ โดยการสร้้างมาตรฐานและส่่งเสริิมให้้ 
ความรู้้�ผ่านการจััดอบรมบุุคลากรด้้านการศึึกษา และ 
การจััดทำำ�คู่�มืือการจััดการเรีียนการสอนด้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ในระดัับอุดมศึึกษา เพ่ื่�อมุ่่�งสร้างความรู้้�ความเข้้าใจ 
เก่ี่�ยวกัับสิิทธิิ เสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐาน และบทบาทหน้าท่ี่� 
ความเป็็นพลเมืืองตามกระบวนการประชาธิิปไตย 
และการเคารพในสิิทธิิ เสรีีภาพของผู้้�อื่่�น โดยมีี 
เนื้้�อหาสอดคล้้องเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนและเสรีีภาพ 
ขั้้�นพื้้�นฐานและหน้าท่ี่�ความเป็็นพลเมืืองตามมาตรฐาน 
สากล และมุ่่�งคำำ�นึึงถึึงการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนของ
ประชาชนโดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบางในสังคม 

ความร่่วมมืือและสนับสนุุนการทำำ�งานระหว่าง
หน่วยงานและองค์์กรในภาคส่่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ศููนย์์ศึึกษาและประสานงานด้านสิิทธิิมนุุษยชนใน 
ภููมิภาคทั้้�ง 12 แห่่ง ได้้ดำำ�เนิินกิจกรรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
เพ่ื่�ออุุดช่องว่่างในทางปฏิิบััติิและข้้อกฎหมายท่ี่�จะนำำ� 
ไปสู่่�การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ขจััดความเหลื่�อมล้ำำ��  
และความไม่่เป็็นธรรม เพ่ื่�อส่่งเสริมวััฒนธรรม 
การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ไม่่ว่่าจะเป็็นเด็็ก สตรีี คนพิการ 
ผู้้�สููงอายุุ กลุ่่�มคนหลากหลายทางเพศ กลุ่่�มคนไร้้รััฐ  
ไร้้สััญชาติิ แรงงานและกลุ่่�มคนชายขอบ โดยเน้้นย้ำำ��
และส่่งเสริมการเคารพในศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์  
การเคารพความแตกต่่างในความคิิดเห็็น ความเช่ื่�อ  
เชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ ภาษา หรืือสถานะอ่ื่�นใด รวมทั้้�ง 
การเคารพสิิทธิิและเสรีีภาพภายใต้้กรอบของกฎหมาย 
อัันจะนำำ�ไปสู่่�ความปรองดองในสังคม การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ  

ไม่่ใช้้ถ้้อยคำำ�ที่�แสดงถึึงการดููถููก ดููหมิ่่�น หรืือสร้างความ 
เกลีียดชัง หรืือลดทอนศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ของ
ผู้้�อื่�น เพ่ื่�อให้้ทุุกคนทุุกกลุ่่�มในสัังคมอยู่่�ร่วมกัันได้้
โดยสัันติิ และร่่วมกัันนำำ�ประเทศไทยไปสู่่�เป้้าหมาย 
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติิ (SDGs 2030) 
และสร้างสัังคมท่ี่�สงบสุขอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างแท้้จริง

3.5	 การศึกษาวิิจััยด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
การศึึกษาวิิจััยด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นภารกิิจ

ของ กสม. ตามพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญ 
ว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560  
และเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนยุทุธศาสตร์ท่ี่� 2 
ท่ี่�เน้้นการดำำ�เนิินงานที่�ก่่อให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลง 
เชิิงโครงสร้างอย่่างเป็็นระบบเพ่ื่�อป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา  
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยกสม. จะนำำ�ผลที่�ได้้จากการศึึกษา 
วิิจััยมาประกอบการจััดทำำ�ข้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 
ในการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน ในปี ี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้้รัับการจััดสรรงบประมาณ 
สำำ�หรับโครงการศึึกษาวิิจััย จำำ�นวน 3 โครงการ  
รวมงบประมาณทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 2,121,600 บาท ดัังนี้้�
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QR code: “ธุุรกิิจกับสิิทธิิมนุุษยชน การขัับเคล่ื่�อนผลการศึึกษาวิิจััยไปสู่่�การปฏิิบััติิ”
เอกสารฉบัับเต็็ม: https://bit.ly/2XfUaCw 
E-book: https://bit.ly/3lpOw8E)

การขับเคลื่�อนผลการศึึกษาวิิจััยสู่่�สังคม
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำำ�นักงาน กสม. ได้้ดำำ�เนิิน 
การขัับเคล่ื่�อนผลการศึึกษาวิิจััยให้้องค์์กรและหน่วยงาน 
ต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ตลอดจนประชาชนทั่่�วไปท่ี่�สนใจ 
ประเด็็นธุรกิิจกับสิิทธิิมนุุษยชน จำำ�นวน 5 เร่ื่�อง ได้้แก่่ 
(1) มาตรฐานสากลในการดำำ�เนิินธุรกิิจเพ่ื่�อการเคารพ
สิิทธิิมนุุษยชน (2) บทบาทของสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชน
ในการคุ้้�มครองการละเมิดิสิิทธิิมนุุษยชนของภาคเอกชน
(3) การตรวจสอบด้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้าน
(Human Rights Due Dil igence: HRDD)
(4) แนวทางในการส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิของ
แรงงานข้ามชาติิในประเทศไทย: กรณีีแรงงานข้า้มชาติิ
ในอุตสาหกรรมสััตว์ปีีก และ (5) การประเมิินข้อมููล
พื้้�นฐานระดับัชาติิด้้านธุรกิิจกับสิิทธิิมนุุษยชน (National
Baseline Assessment on Businessand Human
Rights: NBA) นโยบายกฎหมาย และมาตรการ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการลงทุุนของประเทศ เน่ื่�องจาก

สถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 จึึงได้้ 
พััฒนาส่ื่�อเผยแพร่่และขัับเคล่ื่�อนผลการศึึกษาวิิจััย
ประเด็็นธุรกิิจกับสิิทธิิมนุุษยชนในรููปแบบเอกสาร 
สิ่่� ง พิิมพ์์และเอกสารอิิเ ล็็กทรอนิิกส์์ (E-book)  
โดยนำำ�เสนอผ่่านทาง https://bit.ly/3lpOw8E)  
ท้ั้�งนี้้� สามารถดาวน์์โหลดเอกสารอิิเล็็กทรอนิกส์์ได้้จาก  
https://bit.ly/2XfUaCw หรืือ QR code ที่่�ปรากฏ

พร้้อมทั้้�งจััดทำำ�แบบสอบถามการประเมิินและ
ทบทวนการดำำ�เนิินงานด้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้าน  
(Human Rights Due Diligence) ประเด็็นธุรกิิจกับ
สิิทธิิมนุุษยชน ผ่่านระบบออนไลน์ https://forms.
gle/gcpoRTg3S95caqac6 ทั้้�งนี้้� สำำ�นักงาน กสม.  
ได้้จััดส่งเอกสารสิ่่�งพิิมพ์ใ์ห้กั้ับกลุ่่�มเป้า้หมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
จำำ�นวน 675 หน่วยงาน และให้้ผู้้�สนใจแจ้้งขอรัับ
เอกสารสิ่่�งพิิมพ์์ได้้ผ่่านระบบออนไลน์ https://forms.
gle/ 37ZVXWA3iHHADbm76 

ท่ี่� ช่ื่�อโครงการ งบประมาณ (บาท)

1 โครงการศึึกษาวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาต้้นแบบสิิทธิิในสุขภาพและการจััดทำำ�
มาตรการท่ี่�เหมาะสมในการส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน
กัับการกำำ�กับและจััดการอากาศสะอาดเพ่ื่�อสุุขภาพ

1,171,600

2 โครงการศึึกษาแนวทางการคุ้้�มครองและส่่งเสริมสิิทธิิมนุุษยชน
ผู้้�ต้องขัังสููงอายุุในประเทศไทย

450,000

3 โครงการวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาข้้อเสนอแนะในการส่่งเสริมและคุ้้�มครอง
สิิทธิิมนุุษยชน กรณีีการดำำ�เนิินการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการส่ื่�อสารออนไลน์

500,000

รวม 2,121,600
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3.6	 การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนระหว่าง
ประเทศ

กสม. ได้้ดำำ�เนิินการตามหน้าท่ี่�และอำำ�นาจ
ในการส่่งเสริมความร่่วมมืือและประสานงานกับ
องค์์กรต่่าง ๆ ในสากล เพื่่�อติิดตามพััฒนาการ 
ท่ี่�สำำ�คัญด้้านสิิทธิิมนุุษยชนระหว่างประเทศ แลกเปล่ี่�ยน
ประสบการณ์์และตััวอย่่างท่ี่�ดีี ส่่งเสริมการเคารพ 
สิิทธิิมนุุษยชนในประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�อยู่่�ในความสนใจ 
ร่่วมกัันเสริมสร้างภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีี โดยเผยแพร่่ท่่าทีีและ 
ผลงานขององค์์กรสู่่�สากล ฟ้ื้�นฟููความน่่าเช่ื่�อถืือใน 
การเป็็นสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิท่ี่�เป็็นอิสระตาม 
“หลักการปารีีส” (Paris Principles) อัันเป็็นหลักการ 
สากล ตลอดจนติิดตามและประเมิินการปฏิิบััติิตาม 
พัันธกรณีีระหว่างประเทศที่่� ไทยเป็็นภาคีีและ 
มีีพันธกรณีีที่�จะต้้องปฏิิบััติิตามอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมถึึง
เผยแพร่่มาตรฐานสิิทธิิมนุุษยชนสากลเพื่่�อประโยชน์ ์
ในการส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนภายใน
ประเทศ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 การดำำ�เนิินการด้้าน 
ต่่างประเทศของ กสม. ได้้ให้้ความสำำ�คัญต่่อการนำำ�
มาตรฐานสิิทธิิมนุุษยชนสากลเก่ี่�ยวกัับการแพร่่ระบาด
ของโรคโควิิด 19 มาใช้้ในการดำำ�เนิินงาน และยัังได้้
แปลเป็็นภาษาไทยเพ่ื่�อเผยแพร่่ต่่อสาธารณะ เช่่น  
การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนในสถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของโรคโควิิด 19 สิิทธิิในการเข้้าถึึงวััคซีีน เป็็นต้น  
ตลอดจนการเผยแพร่่ท่่าทีีและข้้อเสนอแนะของ กสม. 
ต่่อกรณีีต่าง ๆ เป็็นภาษาอัังกฤษไปยัังเครืือข่่ายต่่าง ๆ 
ถึึงแม้้ว่่าการระบาดของโรคโควิิค 19 จะส่่งผลกระทบ
ต่่อภารกิิจด้านต่่างประเทศ เช่่น การเดิินทางเข้้าร่่วม
ประชุุมในต่างประเทศ หรืือการจััดกิจกรรมเพ่ื่�อส่่งเสริม 
ความร่่วมมืือในกรอบความร่่วมมืือระหว่างประเทศ 
อย่่างไรก็็ดีี เครืือข่่ายภาคีี รวมทั้้�ง กสม. ได้้ปรัับใช้้
เทคโนโลยีีในการประชุุมเสมืือนจริง (Virtual meeting)  
เพ่ื่�อสานต่่อการดำำ�เนิินงาน ซ่ึ่�งถึึงแม้้ว่่าจะยัังคงมีี 
ข้้อจำำ�กัดอยู่่�บ้าง แต่่ก็็สามารถดำำ�เนิินการต่่อไปได้้และ
มีีความก้้าวหน้าหลายประการ สรุปสาระสำำ�คัญได้้  
ดัังนี้้�

1.	ค วามร่่วมมืือกัับสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งชาติิภายใต้้กรอบความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 
ซ่ึ่�ง กสม. เป็็นสมาชิิกในกรอบความร่่วมมืือ 3 ระดัับ 
ดัังนี้้�

1) กรอบความร่่วมมืือเครืือข่่ายพัันธมิตร
ระดัับโลกว่่าด้้วยสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ  
(Global Alliance of National Human Rights 
Institutions: GANHRI) กสม. ได้้เข้้าร่่วมประชุุม
ประจำำ�ปีและการประชุุมสมัชชาใหญ่ โดยมีีประเด็็น
สำำ�คัญเก่ี่�ยวกัับการแลกเปลี่่�ยนข้อมููลผลกระทบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 
โรคโควิิด 19 และข้้อท้้าทายในการทำำ�งานของสถาบััน
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิในช่่วงดัังกล่่าว บทบาทของ 
ภาคธุุรกิิจกับสิิทธิิมนุุษยชน บทบาทของนัักปกป้้อง 
สิิทธิิมนุุษยชน และผลกระทบของการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศในมิติิสิิทธิิมนุุษยชน

2) กรอบความ ร่่วมมืือระหว่างสถา บััน
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิในภููมิิภาคเอเชีีย-แปซิิฟิิก 
(Asia Pacific Forum of National Human Rights  
Institutions: APF) กสม. ได้้เข้้าร่่วมประชุุม
ประจำำ�ปีเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์การทำำ�งาน 
ของสมาชิิก โดยมีีประเด็็นสำำ�คัญในเร่ื่�องบทบาทของ 
สถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิในการดำำ�เนิินการ 
ด้้านมนุุษยธรรม การขจััดการเลืือกปฏิิบััติิต่่อสตรีีและ 
เด็็กหญิง และอนามััยเจริญพัันธุ์์� และมีีการประชุุม 
เครืือข่่ายผู้้�บริหารระดัับสููงของสำำ�นักงาน (Senior  
Executive Officers: SEOs) เพ่ื่�อแลกเปล่ี่�ยน 
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8 สมาชิิกประกอบด้วยสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิในภููมิภาคท่ี่�มีีการจััดตั้้�งแล้้ว 6 ประเทศ ได้้แก่่ อิินโดนีีเซีีย มาเลเซีีย
 	 เมีียนมา ฟิิลิิปปิินส์ ไทย และติิมอร์์ เลสเต
9	 ในระหว่างปีี คณะกรรมาธิิการระหว่างรััฐบาลอาเซีียนว่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนยังได้้เชิิญสมาชิิก SEANF เข้้าร่่วมการสััมมนา		
	 ในประเด็็นปัญหาด้้านสิิทธิิมนุุษยชนต่าง ๆ ด้้วย เช่่น การทบทวนขอบเขตอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของคณะกรรมาธิิการระหว่าง 
	รั ฐบาลอาเซีียนว่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน การปฏิิบััติิตามปฏิิญญาสิิทธิิมนุุษยชนอาเซีียน ข้้อ 14 ว่่าด้้วยการป้้องกัันและ 
	 การต่่อต้้านการทรมาน การป้้องกัันและต่่อต้้านความรุุนแรงสุุดขั้้�ว การบููรณาการสิิทธิิมนุุษยชนในการดำำ�เนิินการด้้าน		
	 มนุุษยธรรม สิิทธิิด้้านสุขภาพ เป็็นต้น 

ประสบการณ์์การดำำ�เนิินงานของสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งชาติิในช่วงระหว่างสถานการณ์์การแพร่่ระบาด 
ของโรคโควิิด 19 เช่่น การติิดตามเฝ้้าระวัังสถานการณ์์ 
และผู้้�ได้้รัับผลกระทบในมิติิสิิทธิิมนุุษยชน การรัับ
เร่ื่�องร้้องเรีียนและตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  
การส่่งเสริมสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงการนำำ�เทคโนโลยีีมา
ช่่วยในการปฏิิบััติิงาน

3) กรอบความ ร่่วมมืือระหว่างสถา บััน
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิในภููมิภาคเอเชีียตะวัันออก 
เฉีียงใต้้ (South East Asia National Human  
Rights Inst itut ions Forum: SEANF) 8  
โดยในปีท่ี่�ผ่่านมา สมาชิิกได้้ร่่วมแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้�
ประสบการณ์์และกำำ�หนดแนวทางการทำำ�งานร่่วมกััน 
ในประเด็็นปัญหาสำำ�คัญของภููมิภาค มีีการรัับรอง 
แผนยุุทธศาสตร์์ 5 ปีี (SEANF Strategic Plan  
2017-2021) ท่ี่�มีีจุดเน้น้สำำ�คัญ คืือ เร่ื่�องสิิทธิิในสุขุภาพ
กัับการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 บทบาทภาคธุุรกิิจ 
กัับสิิทธิิมนุุษยชน การป้้องกัันการทรมาน และ 
การพััฒนากรอบความร่่วมมืือให้้เข้้มแข็็ง การจััดทำำ�ร่าง
แนวปฏิิบััติิว่่าด้้วยการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์ (Guidelines 
for the Use of SEANF Social Media Platform) 
การรัับรองแถลงการณ์์ว่่าด้้วยสถานการณ์์ของแรงงาน
โยกย้้ายถิ่่�นฐานและสมาชิิกในครอบครััวในช่่วงของ
การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 รวมถึึงการสร้้าง
ความเข้้มแข็็งให้้กรอบความร่่วมมืือ เช่่น การให้้มีี
การจััดตั้้�งสำำ�นักงานเลขาธิิการถาวรที่่�กรุุงจาการ์์ตา  
การจััดทำำ�เว็็บไซต์ และในระหว่างปีี สำำ�นักงาน กสม.  
ได้้เข้้าร่่วมประชุุมระดัับเจ้้าหน้าท่ี่�  (Technical  
Working Group: TWG) แบบทางไกล เพ่ื่�อนำำ� 
ผลการหารืือไปสู่่�การปฏิิบััติิด้้วย 

นอกจากนี้้� ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้้มีี 
โครงการเช่ื่�อมโยงการดำำ�เนิินงานร่วมกัันระหว่าง SEANF  
กัับกลไกด้้านสิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างรััฐบาลในภููมิิภาค
เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ได้้แก่่ คณะกรรมาธิิการ
ระหว่างรััฐบาลอาเซีียนว่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (ASEAN 
Intergovernmental Commission on Human 
Rights: AICHR) ซึ่่�งถืือเป็็นก้าวสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้กลไก
สิิทธิิมนุุษยชนระดัับภููมิภาคท่ี่�มีีสถานะแตกต่่างกัันได้้
ร่่วมกัันส่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนในประเด็็น 
ท่ี่�เป็็นความสนใจร่วมกััน ได้้แก่่ สิิทธิิในสิ่่�งแวดล้อม
และการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศอัันเป็็นปัญหา 
ข้้ามพรมแดน9 ตลอดจนการประสานงานระหว่า่ง กสม.  
และสถาบัันสมาชิิกของประเทศอื่่�นเพื่่�อประสาน 
การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนระหว่างกััน

2.	ค วามร่่วมมืือกัับหน่วยงานของสหประชาชาติิ  
องค์์กรต่างประเทศ ภาคประชาสัังคม และคณะ
ทููตานุุทููตท่ี่�ประจำำ�อยู่่�ในประเทศไทย

กสม. ได้้รัับการติิดต่อประสานงานเพื่่�อขอ
กระชัับความร่่วมมืือในด้านการส่่งเสริมและคุ้้�มครอง
สิิทธิิมนุุษยชนกับหน่วยงานของสหประชาชาติิ องค์์กร
ต่่างประเทศ ภาคประชาสัังคม และคณะทููตานุุทููต 
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ท่ี่�ประจำำ�อยู่่�ในประเทศไทย โดยหลายองค์์กรให้้ความ
สำำ�คัญกัับบทบาทของ กสม. ทั้้�งในด้านการแลกเปล่ี่�ยน
ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับปัญหาด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในประเทศ
และในภููมิภาค การให้้การสนับสนุุนเพ่ื่�อร่่วมฝึึกอบรม
บุุคลากรภาครััฐและภาคประชาสัังคมในด้านสิิทธิิ
มนุุษยชน การพััฒนาฝึึกอบรมเจ้้าหน้าท่ี่�ของสำำ�นักงาน 
กสม. ให้้มีีความเช่ี่�ยวชาญเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้� 
ความเข้้าใจในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ให้้สอดคล้้องกัับ
มาตรฐานสิิทธิิมนุุษยชนระหว่างประเทศ รายละเอีียด
สามารถดาวน์์โหลดได้้ทาง QR code ที่่�ปรากฏ

โดยสรุปภาพรวมในช่ว่งปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ประเด็็นความร่่วมมืือระหว่่างประเทศที่่�เป็็นที่�สนใจ 
และต้้องการสร้้างความร่่วมมืือกัับ กสม. หรืือได้้
รัับการสอบถามถึึงท่่าทีีและบทบาทของ กสม.  
ทั้้�งกัับสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิด้้วยกัันและ 
กัับหน่วยงานต่าง ๆ อาจแบ่่งเป็็น 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่  
1) บทบาทของสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ
ในช่วงของการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 รวมถึึง
ปััญหาหรืือผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอัันเกิิดจาก
การแพร่่ระบาดของโรคโควิคิ 19 2) ปััญหาข้้ามพรมแดน
ท่ี่� ส่่งผลกระทบต่อประเทศต่่าง ๆ โดยเฉพาะ
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ และการเคล่ื่�อนย้้าย
ถิ่่�นฐานของบุุคคลไม่่ ว่่าจะเป็็นแรงงานข้ามชาติิ
ผู้้�หนีีภััยการสู้้�รบ กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ไร้้รััฐ ไร้้สััญชาติิ
ท่ี่�เดิินทางข้้ามผ่่านพรมแดน และจำำ�เป็็นต้องอาศััย
ความร่่วมมืือในการคุ้้�มครองสิิทธิิของคนกลุ่่�มเหล่านี้้�
3) ปััญหาการเมืืองภายในภููมิภาคท่ี่�ส่่งผลกระทบ
ต่่อประเทศไทยและสิิท ธิิม นุุษยชนในภููมิภาค
ได้้แก่่ ปััญหาความขััดแย้้งและการสู้้�รบภายใน
เมีียนมา และบทบาทด้้านมนุุษยธรรมของสถาบััน
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 4) ประเด็็นปัญหาใหม่

เช่่น สิิทธิิของกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ  
การผลัักดัันเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนไปสู่่�ระดัับ 
ท้้องถิ่่�น การผลัักดัันให้้ สิิทธิิในที่่� ดิินและสิิทธิิใน 
สิ่่� งแวดล้อมให้้ เป็็นสิิทธิิมนุุษยชนประเภทหนึ่่� ง  
การขจััดการเลืือกปฏิิบััติิเพราะเหตุแห่่งวััยและอายุุ  
เป็็นต้น 5) ปััญหาสิิทธิิมนุุษยชนภายในประเทศ 
ท่ี่�เป็็นที่�สนใจของต่่างประเทศ ได้้แก่่ การชุุมนุุมทาง 
การเมืืองและเสรีีภาพในการแสดงออกและการชุุมนุุม 
การจัับกุมเยาวชนที่่�เข้้าร่่วมการชุุมนุุม สถานการณ์์ 
ชายแดนภาคใต้้และการบัังคัับใช้้กฎหมายพิเิศษ รวมถึึง 
ปััญหาการซ้้อมทรมานและร่่างพระราชบััญญััติิ 
ป้้องกัันและปราบปรามการทรมานและการกระทำำ�ให้้ 
บุุคคลสููญหาย พ.ศ. ..... การดำำ�เนิินคดีีเชิิงยุุทธศาสตร์ 
เพ่ื่�อระงัับการมีีส่วนร่วมของประชาชนในกิิจการ 
สาธารณะ (Strategic Lawsuit Against Public  
Participation: SLAPP) หรืือการฟ้้องคดีีเพ่ื่�อ 
ปิิดปากและร่่างพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการดำำ�เนิินงาน 
ขององค์์กรที่่�ไม่่แสวงหารายได้้หรืือกำำ�ไรมาแบ่่งปัันกัน 
พ.ศ. ..... บทบาทของภาคธุุรกิิจกับสิิทธิิมนุุษยชน

3. การติิดตามการปฏิิบััติิตามพัันธกรณีีระหว่าง
ประเทศท่ี่�ไทยเป็็นภาคีีและมีีพันธกรณีีท่ี่�ต้้องปฏิิบััติิตาม 

บทบาทของ กสม. ในฐานะสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งชาติิมีีหน้าท่ี่�สำำ�คัญประการหนึ่่�ง ได้้แก่่ การติิดตาม 
การปฏิิบััติิตามพัันธกรณีีระหว่างประเทศท่ี่�ไทยเป็็น 
ภาคีีและมีีพันธกรณีีที่� ต้้องปฏิิบััติิตามให้้เกิิดผล 
ภายในประเทศอย่่างต่่อเน่ื่�อง และในทุกรอบที่�รััฐบาล 
จััดทำำ�รายงานความก้้าวหน้าของไทยในการปฏิิบััติิตาม 
พัันธกรณีีเพ่ื่�อเสนอต่่อคณะกรรมการประจำำ�สนธิิสััญญา  
(treaty bodies) ของสหประชาชาติิ หรืือกลไกอ่ื่�น 
ในระบบสหประชาชาติิ กสม. ถืือเป็็นหน้าท่ี่�ท่ี่�จะต้้อง 
จััดทำำ�รายงานคู่่�ขนาน (parallel report) เพื่่�อ 
ประเมิินความก้้าวหน้าหรืือความสำำ�เร็็จ ประเด็็นที่�ยังัมีี
ข้้อท้้าทายหรืืออุุปสรรค พร้้อมข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อเสนอ
ต่่อคณะกรรมการประจำำ�สนธิิสััญญาของสหประชาชาติิ 
ทั้้�งนี้้� กสม. ได้้แจ้้งผลการประเมิินให้้แก่่รััฐบาลทราบ
ในคราวเดีียวกัันด้วย โดยในการจััดทำำ�รายงาน กสม.  
จะรัับฟังข้้อมููลทั้้�งท่ี่�ได้้รัับจากหน่วยงานภาครััฐ และ
จากองค์์กรภาคประชาสัังคมอ่ื่�น ๆ อย่่างรอบด้าน 

QR code: 	กิจกรรมความร่่วมมืือ
กัับหน่วยงานของสหประชาชาติิ 
องค์์กรต่า่งประเทศ ภาคประชาสังัคม
และคณะทููตานุุทููตที่�ประจำำ�อยู่่�ใน
ประเทศไทย
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QR code:	ร า ย ง า นคู่ � ข น า น ก า ร
ประเมิินสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชน
ของประเทศไทยตามกระบวนการ 
Universal Periodic Review (UPR) 
รอบที่� 3

เม่ื่�อเดืือนมีีนาคม 2564 กสม. ได้้จััดทำำ�รายงาน 
คู่่�ขนานการประเมิินสถานการณ์สิิทธิิมนุุษยชน 
ของประเทศไทยตามกระบวนการ Universal Periodic  
Review (UPR) รอบท่ี่� 3 สำำ�หรับประกอบกระบวนการ 
พิิจารณาทบทวนสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชนใน 
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ข อ ง ค ณ ะ ม นตรีี   สิิ ท ธิิ ม นุุ ษ ย ช น 
แห่่งสหประชาชาติิตามรอบ โดยจััดส่งให้้สหประชาชาติิ
เพ่ื่�อพิิจารณาคู่่�ขนานไปกัับรายงานที่�จััดทำำ�โดยรััฐบาล 
ทั้้�งนี้้�  รายงานคู่�ขนานมีีสาระสำำ�คัญประกอบด้วย  
การประเมิินความก้้าวหน้าในการดำำ�เนิินงานของ
รััฐบาลตามข้้อเสนอแนะจากกระบวนการ UPR  
รอบที่่� 2 ท่ี่�รััฐบาลรับมาปฏิิบััติิ ความก้า้วหน้าของคำำ�มั่่�น
โดยสมัครใจของรััฐบาล และข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ  ท่ี่�ไทย
รัับมาปฏิิบััติิแต่่ยังัไม่่มีีความก้้าวหน้าเท่่าท่ี่�ควร ตลอดจน 
ข้้อเสนอแนะท่ี่�แม้้ประเทศไทยจะไม่่ได้้รัับมาปฏิิบััติิ
แต่่ได้้ดำำ�เนิินการจนเกิิดความก้้าวหน้า และกล่่าวถึึง
สถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชนที่�สำำ�คัญอ่ื่�น ๆ  ได้้แก่่ ผลกระทบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในระหว่างการแพร่่ระบาดของโรค 
โควิิด 19 สถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชนในระหว่างการชุุมนุุม
ทางการเมืือง สิิทธิิในกระบวนการยุุติิธรรมเก่ี่�ยวกัับ 
การเข้้าถึึงกองทุุนยุติุิธรรม และสิิทธิิมนุุษยชนกับปัญหา
จัังหวัดชายแดนภาคใต้้ พร้้อมด้้วยข้้อเสนอแนะต่่อ
รััฐบาลเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชนภายในประเทศให้้สอดคล้้องกัับหลักการ
สากลมากยิ่่�งข้ึ้�น รายละเอีียดสามารถดาวน์์โหลดได้้ทาง 
QR code ที่่�ปรากฏ

4.	 การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อเข้้ารัับการประเมิิน
สถานะของ กสม. ให้้กลัับสู่่�สถานะ A

กสม. ถููกปรัับลดสถานะจาก “A” เป็็น “B”  
จากการประเมิินภายใต้้กรอบความร่่วมมืือเครืือข่่าย 
พัันธมิตรระดับัโลกว่่าด้้วยสถาบันัสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ  
(GANHRI) เมื่่�อเดืือนมกราคม 2559 ซึ่่�งสาเหตุ
สำำ�คัญท่ี่�ถููกลดสถานะเน่ื่�องจากบทบััญญััติิภายใต้้ 
พระราชบััญญััติิคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ  
พ.ศ. 2542 ท่ี่�คณะอนุุกรรมการประเมิินสถานะ 
(Sub-Committee on Accreditation: SCA)10  
มีีความเห็็นว่ายัังไม่่สอดคล้้องกัับ “หลักการปารีีส”  
(Paris Principles) ได้้แก่่ กระบวนการสรรหาท่ี่�ขาด 
การมีีส่วนร่วมจากภาผประชาสังัคม การขาดการคุ้้�มกััน 
ทางกฎหมาย (immunity) ให้้กัับ กสม. ในการ 
ปฏิิบััติิหน้าท่ี่� และประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน 
โดยเฉพาะในเร่ื่�องความล่่าช้้าในการจััดทำำ�รายงาน 
การตรวจสอบการละ เ มิิด สิิทธิิมนุุษยชน กรณีี 
การชุุมนุุมทางการเมืืองในปี 2553 

อย่่างไรก็็ดีี เม่ื่�อได้้มีีการแก้้ไขข้้อห่่วงกัังวลของ
คณะอนุุกรรมการประเมิินสถานะ (SCA) ดัังกล่่าวแล้้ว  
กสม. ก็็ได้้เสนอข้้อมููลเพ่ื่�อขอเข้้ารัับการประเมิิน
เพ่ื่�อปรัับสถานะเป็็น A ซ่ึ่�งนอกจากจะเป็็นการฟ้ื้�นฟูู
ความน่่าเช่ื่�อถืือขององค์์กรแล้้ว ย่่อมทำำ�ให้้ฝ่่ายต่่าง ๆ  
เกิิดความเช่ื่�อมั่่�นในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ส่่งเสริมและ

10	คณะอนุุกรรมการประเมิินสถานะ (SCA) ประกอบด้วยผู้้�แทนจาก 4 ภููมิภาค 4 ประเทศ ได้้แก่่ แคนาดา โมร็็อกโก 		
	 ปาเลสไตน์ และฝรั่่�งเศส
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คุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนที่�เป็็นอิสระตามหลักการสากล
ของ กสม. อัันจะเป็็นผลดีีต่อประเทศชาติิโดยรวม  
โดยหลังจากการยื่่�นเอกสารชี้้�แจงความก้้าวหน้าใน
การแก้้ไขข้้อห่่วงกัังวล คณะอนุุกรรมการประเมิิน
สถานะ (SCA)ได้้สััมภาษณ์์นางประกายรััตน์ ต้้นธีีรวงศ์์ 
กรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ (ชุุดที่� 3) ผู้้�ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�
ประธานกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ (ในขณะนั้้�น)  
แบบทางไกล เม่ื่�อวัันที่� 8 ธัันวาคม 2563 โดยมีี 
สาระสำำ�คัญท่ี่�ประธานกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 
ได้้ยืืนยัันว่ากฎหมายและการดำำ�เนิินการของ กสม.  
มีีความสอดคล้้องกัับหลักการปารีีสโดยสมบููรณ์์แล้้ว  
พร้้อมทั้้�งชี้้�แจงรายละเอีียดการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ด้้านต่าง ๆ   
ทั้้�งในด้านการส่่งเสริม ติิดตาม และคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน  
โดยเฉพาะต่่อประเด็็นปัญหาสิิทธิิมนุุษยชนในประเทศ 
ท่ี่�เป็็นที่�สนใจ ต่่อมาคณะอนุุกรรมการประเมิินสถานะ 
(SCA) ได้้มีีหนังสืือแจ้้งเล่ื่�อนการพิิจารณา (defer)  
ออกไป 18 เดืือน โดยมีีข้อห่่วงกัังวลใหม่ 4 ประเด็็น 
ดัังนี้้� 

(1) ความเป็็นอิสระ (Independence) เน่ื่�องจาก
หน้าท่ี่�และอำำ�นาจตามบทบััญญััติิมาตรา 247 (4) ของ
รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560 
จะลดทอนความเป็็นอิสระท่ี่�แท้้จริงหรืือท่ี่�สาธารณะ 
รัับรู้้� (Actual or Perceived Independence) 

(2) การสรรหาและแต่่งตั้้�ง (Selection and
Appointment) เห็็นว่าการสรรหาคณะกรรมการ
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิยัังดำำ�เนิินการไม่่แล้้วเสร็จ
และส่่งผลให้้มีีช่วงเวลาสั้้�น ๆ ท่ี่� กสม. ไม่่สามารถ 
ลงมติิเก่ี่�ยวกัับเร่ื่�องร้้องเรีียนได้้ จึึงเสนอแนะให้้ผลัักดััน 
กระบวนการแต่่งตั้้�งเสร็จสมบููรณ์์ในเวลาท่ี่�เหมาะสม 
ผ่่านกระบวนการท่ี่�โปร่่งใสและมีีส่วนร่วมตามบทบััญญััติิ 
ของกฎหมาย 

(3)	ข้อเสนอแนะของสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชน
แห่่งชาติิ (Recommendation by NHRIs) เก่ี่�ยวกัับ 
ประสิิทธิิผลของ กสม. ในการจััดการกัับประเด็็น
ปััญหาด้้านสิิทธิิมนุุษยชนภายในระยะเวลาท่ี่�เหมาะสม  
โดยเฉพาะประเด็็นการติิดตามเฝ้้าระวััง (Monitoring) 
เร่ื่�องการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนในการชุุมนุุมโดยสงบ 
และการคุ้้�มครองนัักปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน 

(4)	อำำ�นาจหน้าที่่�กึ่่�งตุุลาการ (Quasi-judicial  
functions) ในการไกล่่เกล่ี่�ยเพ่ื่�อช่่วยเหลืือเยีียวยาผู้้�ถููก
ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนได้้รวดเร็็วมากข้ึ้�น จึึงเสนอแนะ 
ให้้ผลัักดัันการขยายหน้าท่ี่�และอำำ�นาจในการจััดการ 
เร่ื่�องร้้องเรีียนให้้รวมถึึงอำำ�นาจในการแสวงหาข้้อยุุติิ
ของข้้อพิิพาทโดยสมานฉันท์ผ่่านกระบวนการไกล่่เกล่ี่�ย 

ถึึงแม้้ว่่า กสม. จะมิิได้้รัับการประเมิินเพื่่�อ 
เล่ื่�อนเป็็นสถานะ A ในครั้้�งดัังกล่่าว แต่่หลายฝ่่าย 
ได้้กล่่าวว่่า ถืือเป็็นสัญญาณที่่�ดีีเพราะไม่่เคยมีีสถาบััน
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิของประเทศใดได้้รัับโอกาสเช่่นนี้้�
มาก่่อน และเป็็นโอกาสอันดีีที่� กสม. จะได้้แก้้ไขปััญหา
ข้้อห่่วงกัังวลใหม่ในช่วงระยะเวลาดัังกล่่าว ซ่ึ่�ง กสม. 
ได้้ดำำ�เนิินการประสานงานกัับฝ่่ายต่่าง ๆ ทั้้�งกัับฝ่่าย
บริหาร ฝ่่ายนิิติิบััญญััติิ และภาคประชาสัังคมเพ่ื่�อ 
เร่่งแก้้ไขข้้อห่่วงกัังวลทั้้�ง 4 ข้้อ เช่่น

- การเข้้าพบและมีีหนังสืือถึึงประธานรัฐสภา
ประธานวุฒิิสภา รองนายกรััฐมนตรีีที่�ดููแลด้านกฎหมาย 
ในการแก้้ไขบทบััญญััติิมาตรา 26 (4) ของพระราช 
บััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการ 
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 กรณีีการกำำ�หนดให้้  
กสม. มีีหน้าท่ี่�และอำำ�นาจในการ “รายงานข้อเท็็จจริง 
ท่ี่�ถููกต้้องโดยไม่่ชัักช้้าในกรณีีที่�มีีการรายงานสถานการณ์์ 
เก่ี่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนในประเทศไทยท่ี่�ไม่่ถููกต้้อง 
หรืือไม่่เป็็นธรรม” โดยได้้รัับการยืืนยัันว่ารััฐบาล 
จะสนับสนุุนการแก้้ไขกฎหมายในเร่ื่�องดัังกล่่าว

- การนำำ�เสนอปััญหาและอุุปสรรคในการปฏิิบััติิ
หน้าท่ี่�จากการขาดอำำ�นาจไกล่่เกล่ี่�ยไว้้ในรายงานผล 
การปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีเพื่่�อเสนอต่่อรััฐสภาและ
เผยแพร่่ต่่อสาธารณะ ซึ่่�งต่่อมาคณะกรรมาธิิการ
กิิจการองค์์กรอิิสระ วุุฒิิสภา ได้้ดำำ�เนิินการศึึกษาโดย
ละเอีียด และเห็็นว่า กสม. ควรมีีหน้้าที่่�และอำำ�นาจ
ดัังกล่่าว และเม่ื่�อวัันที่� 15 กุุมภาพัันธ์ 2564 ประธาน
กรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิได้้เข้้าร่่วมชี้้�แจง 
เหตุผลและให้้ข้้อมููลร่วมกัับคณะกรรมาธิิการฯ ต่่อท่ี่� 
ประชุุมวุุฒิิสภา และวุุฒิิสภาได้้มีีมติิเอกฉัันท์ว่่า กสม. 
ควรมีีหน้าท่ี่�และอำำ�นาจในการดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ย
ประนีีประนอมข้้อพิิพาทในด้านสิิทธิิมนุุษยชน
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- การขับัเคลื่่�อนตามขั้้�นตอนกฎหมาย เพื่่�อจััดทำำ�
ร่่างกฎหมายฉบัับแก้้ไข โดยมีีการรัับฟังความเห็็นจาก
ภาคประชาสัังคม ตลอดจนการสร้างความตระหนักรู้้� 
แก่่สาธารณะในโอกาสต่าง ๆ ให้้ตระหนักถึึงความ
จำำ�เป็็นที่�พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560  
จะต้้องกำำ�หนดให้้ กสม.ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ด้้วยความเป็็น
อิิสระสอดคล้้องกัับหลักการปารีีส

การทำำ�งานของสำำ�นักงาน กสม. สอดคล้้องกัับ 
ยุุทธศาสตร์์ของ กสม. ในด้้านการส่่งเสริิมและ 
ติิดตามให้้ทุุกภาคส่่วนของสัังคมเกิิดการเคารพ 
สิิทธิิมนุุษยชนตามท่ี่�ได้้รัับการรัับรองตามรััฐธรรมนููญ 
แห่่งราชอาณาจัักรไทย กฎหมายไทย และพัันธกรณีี
ระหว่างประเทศด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่�ประเทศไทย 
จะต้้องปฏิิบััติิตาม และยุทุธศาสตร์ในการมุ่่�งการทำำ�งาน
ร่่วมกัับเครืือข่่ายภายในประเทศและพัันธมิิตรในเวทีี
ระหว่างประเทศเพื่่�อให้้เกิิดการสร้้างพลััง (synergy) 
ในการทำำ�งานร่วมกััน 

การดำำ�เนิินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ได้้มีีการติิดตามและผลัักดัันให้้ภาครััฐปฏิิบััติิตาม 
ข้้อเสนอแนะของ กสม. ตามท่ี่�ปรากฏในรายงาน 
คู่่�ขนานการปฏิิบััติิตามอนุุสััญญาด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ท่ี่�ประเทศไทยเป็็นภาคีีและรายงานคู่�ขนานการประเมิิน
สถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชนของประเทศไทยตาม
กระบวนการ UPR ของ กสม. เพ่ื่�อให้้เกิิดผลในเชิิงของ
การเปล่ี่�ยนแปลงในด้านนโยบายของรััฐบาล ตลอดจน
การตรากฎหมายเพ่ื่�ออนุุวััติิการตามพัันธกรณีีระหว่าง
ประเทศด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่�ประเทศไทยจะต้้อง
ปฏิิบััติิตาม และการปรัับปรุุงกฎหมายให้้สอดคล้้องกัับ 
หลักสิิทธิิมนุุษยชน และในขณะเดีียวกัันก็ทำำ�งาน 
เสริมสร้างความร่่วมมืือกัับพันธมิตรในเวทีีระหว่าง
ประเทศในการแลกเปล่ี่�ยนประสบการณ์์และความรู้้� 
เพ่ื่�อประโยชน์์ในการทำำ�งานและพััฒนาศัักยภาพองค์์กร 
ทำำ�ให้้เห็็นบทบาทของ กสม. ในเวทีีระหว่างประเทศ  
ในฐานะสถาบันัหลักของประเทศไทยในด้านสิิทธิิมนุุษยชน  
เพ่ื่�อสร้า้งความเช่ื่�อมั่่�นและยกระดับัสถานะ กสม. ให้เ้ป็น็ 
ท่ี่�ยอมรัับในระดัับนานาชาติิ

3.7	สรุ ปและ วิิ เ คราะ ห์์ผลการ ติิดตาม 
การดำำ�เนิินงานตามหน้้าท่ี่�และอำำ�นาจของ
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิตาม 
พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 
คณะกรรมการ สิิท ธิิมนุุษยชนแห่่งชา ติิ  
พ.ศ. 2560

ระเบีียบคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 
ว่่าด้้วยการติิดตามผลการดำำ�เนิินการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
พ.ศ. 2564 ลงวัันที่� 23 กุุมภาพัันธ์ 2564 ข้้อ 24 
ประกอบกับข้อ 5 ได้้กำำ�หนดให้้สำำ�นักงาน กสม. 
สรุปและวิิเคราะห์์ผลการติิดตามผลการดำำ�เนิินการ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�  กสม. ได้้ เสนอต่่อรััฐสภา  
คณะรััฐมนตรีี หน่วยงานของรััฐหรืือเอกชนที่�เก่ี่�ยวข้้อง 
เพ่ื่�อเสนอต่่อ กสม. ภายใน 45 วัันนับแต่่วัันสิ้้�นปี 
งบประมาณ ซ่ึ่� งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
มีีผลดำำ�เนิินการตามข้้อเสนอแนะด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ของข้้อ 5 ในระเบีียบฉบัับดังกล่่าว ได้้แก่่ ผลดำำ�เนิินการ 
ตามข้้อเสนอแนะในรายงานการตรวจสอบการละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชนและรายงานข้อ้เสนอแนะ จำำ�นวน 53 ฉบับั  
(ข้้อ 5 (1) และ (3)) ผลดำำ�เนิินการตามข้้อเสนอแนะ 
ในรายงานผลการประเมิินสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ของประเทศ (ข้้อ 5 (2)) ผลดำำ�เนิินการตามข้้อเสนอ
ในรายงานคู่�ขนานตามหนังสืือสััญญาท่ี่�ประเทศไทย
เป็็นภาคีีและมีีพันธกรณีีที่่�จะต้้องปฏิิบััติิ (ข้้อ 5 (8)) 
และผลดำำ�เนิินการตามข้้อเสนอกรณีีอื่่�นตามที่่� กสม. 
กำำ�หนด (ข้้อ 5 (10)) กล่่าวคืือ การเสนอร่่างพระราช
บััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการ
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ (ฉบัับที่� ..) พ.ศ. .... เพื่่�อ
บััญญััติิให้้ กสม. มีีอำำ�นาจไกล่่เกล่ี่�ย และการเสนอ
ขอยกเลิิกมาตรา 247 (4) ของรััฐธรรมนููญแห่่งราช
อาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560 และมาตรา 26 
(4) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560

ผลสำำ�เร็็จหรืือผลสัมฤทธิ์์�จากการดำำ�เนิินการ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของ กสม. ประจำำ�ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 ในกรณีีที่� กสม. มีีข้อเสนอแนะไปยััง
ส่่วนราชการหรืือเอกชนที่�เก่ี่�ยวข้้องตามรายงาน 
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การตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน (ข้้อเสนอแนะ 
เพ่ื่�อป้้องกัันหรืือแก้้ไขการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน หรืือ
ข้้อเสนอแนะในการส่ง่เสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน  
รวมทั้้�งการแก้้ไขกฎหมายและกฎระเบีียบที่�เก่ี่�ยวข้้อง) 
พบว่าหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ดำำ�เนิินการเป็็นไปตาม
หรืือสอดคล้้องกัับข้อเสนอแนะของ กสม. ทั้้�งหมดหรืือ
บางส่่วนที่�เป็็นสาระสำำ�คัญแล้้ว แม้้ว่่าจะมีีหน่วยงาน 
บางแห่่งไม่่อาจดำำ�เนิินการตามข้้อเสนอแนะของ กสม. ได้้  
แต่่ก็็เพราะมีีเหตุุผลอัันสมควร เช่่น โครงการยัังอยู่่� 
ระหว่างการทบทวนความชััดเจนในการดำำ�เนิินการ 
เป็็นต้น แต่่หน่วยงานก็็ได้้ตอบรัับข้อเสนอแนะของ 
กสม. เพื่่�อนำำ�ไปพิิจารณาดำำ�เนิินการต่่อไปเมื่่�อมีี
ความชััดเจนในการดำำ�เนิินโครงการแล้้ว อย่่างไรก็็ดีี  
พบว่า่ รายงานการตรวจสอบการละเมิดิสิิทธิิมนุุษยชน 
ในด้านสิิทธิิชุุมชนมีีประเด็็นปัญหาการร้้องเรีียน 
เก่ี่�ยวกัับกระบวนการมีีส่วนร่วมในการบริหารจััดการ 
ทรััพยากรธรรมชาติิ หรืือการดำำ�เนิินโครงการท่ี่�มีี 
ผลกระทบต่อสิ่่� งแวดล้อมและประชาชน และ
การเลืือกปฏิิบััติิต่่อผู้้� ติิดเชื้้�อเอชไอวีีในการเข้้ารัับ 
ราชการตำำ�รวจ ท่ี่�ควรหยิบยกข้ึ้�นมาศึึกษาเพ่ื่�อพิิจารณา 
จััดทำำ�เป็็นข้อเสนอแนะไปยัังส่่วนราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
สำำ�หรับข้อเสนอในรายงานผลการประเมินิสถานการณ์์ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของประเทศไทย และในรายงาน 
คู่่�ขนานตามหนัังสืือสััญญาที่่�ประเทศไทยเป็็นภาคีี 
และมีีพันธกรณีีที่�จะต้้องปฏิิบััติิตาม ปรากฏว่า 
การดำำ�เนิินนโยบายของรััฐบาลและการปฏิิบััติิงานของ 
ส่่วนราชการ รวมทั้้�งแนวทางการดำำ�เนิินการหรืือ 
ผลดำำ�เนิินการของส่่วนราชการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องซ่ึ่�งแจ้้ง
มายัังสำำ�นักงาน กสม. ส่่วนใหญ่่มีีความสอดคล้้องกัับ 
ข้้อเสนอแนะของ กสม. ส่่วนข้้อเสนอที่่�ยัังไม่่ได้้
รัับแจ้้งผลดำำ�เนิินการจากส่่วนราชการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
สำำ�นักงาน กสม. อยู่่�ระหว่างการติิดตามผลดำำ�เนิิน
การซ่ึ่�งน่่าจะปรากฏผลดำำ�เนิินการหรืือความคืืบหน้า
ในปีงบประมาณถััดไป ทั้้�งนี้้� มีีหลายกรณีีที่�หน่วยงาน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องยัังไม่่สามารถแจ้้งผลการปฏิิบััติิท่ี่�ชััดเจนได้้ 
โดยส่่วนราชการได้้ตอบรับว่าเห็็นด้วยกัับข้อเสนอของ 
กสม. อาจเน่ื่�องมาจากข้้อเสนอของ กสม. มีีลักษณะ

เป็็นข้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย แตกต่า่งจากข้อ้เสนอแนะ
ในรายงานการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�
เป็็นมาตรการหรืือแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�มีีความชัดัเจนในตัวั 
ว่่าจะให้้ส่่วนราชการปฏิิบััติิอย่่างไร ด้้วยวิิธีีการใด  
เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนนั้้�น 

ส่่วนข้อเสนอในรายงานผลการปฏิิบััติิงาน 
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ .ศ .  2563  ท่ี่� ขอ ให้้ 
คณะรััฐมนตรีีพิจารณาสนับสนุุนงบประมาณให้้ 
กสม. สามารถดำำ�เนิินการพััฒนาระบบฐานข้อมููลด้าน 
การส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนนั้้�น ในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565 สำำ�นักงาน กสม. ได้้รัับจัดสรร 
งบประมาณดัังกล่่าวเป็็นจำำ�นวน 8.4615 ล้้านบาท 
และสำำ�หรับข้อเสนอแก้้ไขเพิ่่�มเติิมพระราชบััญญััติิ 
ประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 เพื่่�อกำำ�หนดให้้ กสม. มีีอำำ�นาจไกล่่
เกล่ี่�ยบุุคคลหรืือหน่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�จะทำำ�ให้้คู่่�กรณีี
ทำำ�ความตกลง เพื่่�อประนีีประนอมและแก้้ไขปััญหา 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และเพื่่�อยกเลิิกหน้าท่ี่�และ
อำำ�นาจของ กสม. ในการชี้้�แจงและรายงานข้อเท็็จจริง 
ท่ี่�ถููกต้้องโดยไม่่ชัักช้้าในกรณีีที่�มีีการรายงานสถานการณ์์
เก่ี่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนในประเทศไทยโดยไม่่ถููกต้้อง
หรืือไม่่เป็็นธรรม ตามมาตรา 26 (4) นั้้�น อยู่่�ระหว่าง 
การดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนของการแก้้ไขกฎหมาย  
โดยข้้อเสนอเพ่ื่�อขอยกเลิิกมาตรา 26 (4) แห่่งพระราช 
บััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการ
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 รััฐบาลพร้้อมให้้ 
การสนับสนุุน ส่่วนข้้อเสนอเพื่่�อกำำ�หนดให้้ กสม.  
มีีอำำ�นาจไกล่่เกล่ี่�ยยังัมีีความเห็็นต่างกััน หน่ว่ยงานได้้ตั้้�ง
ข้้อสัังเกตบางประการ เช่่น ปััญหาการบังัคัับใช้้กฎหมาย 
เน่ื่�องจากมิิได้้บััญญััติิเนื้้�อหา ขั้้�นตอน หรืือหลัักการ
สำำ�คัญไว้้ หรืือความเห็็นที่�องค์์กรควรใช้้ประโยชน์์จาก
พระราชบััญญััติิการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 
แทน เป็็นต้น ซ่ึ่�งสำำ�นักงาน กสม. อยู่่�ระหว่างการหารืือ
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และ กสม. เพ่ื่�อดำำ�เนิินการก่่อนนำำ�เสนอ
คณะรััฐมนตรีีต่อไป
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3.8	 การบริิหารจััดการและการพัฒนาองค์์กร
ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กสม. ได้้ให้้ 

ความสำำ�คัญและมุ่่� งหวังในการพััฒนาสำำ�นักงาน  
กสม.  สู่่� การ เ ป็็นอ ง ค์์ก ร ท่ี่� มีี  “สมรร ถนะสูู ง  
(High Performance)” โดยเน้้นย้ำำ��ฐานคิด 
ในการนำำ�ระบบเทคโนโลยีีดิจิิทััลและการบริหาร 
จััดการสารสนเทศระบบคลัังข้้อมููล (Big Data) 
มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารจััดการและพััฒนา
องค์์ความรู้้�ขององค์์กร (KM) รวมถึึงการพััฒนา
ศัักยภาพขีีดความสามารถ และคุุณภาพชีีวิตของ
บุุคลากร ตลอดจนเสริิมสร้างวััฒนธรรมองค์์กรใน
การทำำ�งานอย่่างมีีความสุุขก่่อให้้เกิิดผลิิตภาพแก่่
องค์์กร และเพ่ื่�อบรรลุุวััตถุประสงค์์ดัังกล่่าวภายใต้้ 
การดำำ�เนิินงานตาม “ยุุทธศาสตร์ กสม. พ.ศ. 2560–
2565” ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 5: การเสริิมสร้างและพััฒนา
กระบวนการทำำ�งานและการบริหารจััดการองค์์กรให้้
เกิิดผลสััมฤทธิ์์�โดยยึึดมั่่�นคุณธรรมและความโปร่่งใส
ได้้มีีการดำำ�เนิินงาน/กิิจกรรมท่ี่�สำำ�คัญใน 4 ด้้าน ได้้แก่่  
การพััฒนาโครงสร้างองค์์กร การพััฒนากระบวนการ 
ปฏิิบััติิงาน การพััฒนาสมรรถนะและเสริมิสร้างค่่านิิยม
บุุคลากร และการพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 
3.8.1	การพัฒนาโครงสร้้างองค์์กร

(1)	การจััดตั้้�งสำำ�นักงาน กสม.พื้้�นท่ี่�ภาคใต้้
	 กสม. ได้้จััดตั้้�งสำำ�นักงาน กสม.พื้้�นที่�ภาคใต้้  

ณ จัังหวัดสงขลา ให้้เป็็นส่วนราชการภายในระดัับ
สำำ�นักของสำำ�นักงาน กสม. โดยมีีพื้้�นที่�รัับผิดชอบ
ครอบคลุุม 14 จัังหวัด ได้้แก่่ จัังหวัดกระบ่ี่� ชุุมพร 
ตรัง นครศรีีธรรมราช นราธิิวาส ปััตตานีี พัังงา พััทลุุง  
ภููเก็็ต ยะลา ระนอง สงขลา สตููล และจัังหวัด
สุุราษฎร์ธานีี เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างกลไกการทำำ�งานของ 
กสม. ในการให้้บริการด้้านการส่่งเสริมและคุ้้�มครอง
สิิทธิิมนุุษยชนแก่่ประชาชนอย่่างครอบคลุุมและทั่่�วถึึง 
ในทุกภููมิภาค รวมถึึงสร้างการประสานความร่่วมมืือ 
กัับเครืือข่่ายภาคประสัังคมในพื้้�นที่�อย่่างใกล้้ชิิด  
ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับหลักการปารีีส (Paris Principles) 
ท่ี่�องค์์การสหประชาชาติิ (United Nations: UN) 
กำำ�หนดไว้้ในส่วนที่�เก่ี่�ยวกัับการมีีสำำ�นักงานที่่�จััดตั้้�ง 

ในภููมิภาค อัันจะช่่วยสนับสนุุนการทำำ�งานของ กสม. 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น

(2)	การพัฒนาโครงสร้้างการแบ่่งส่่วนราชการ
และกรอบอััตรากำำ�ลัง 

	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำำ�นักงาน กสม.  
ได้้ดำำ�เนิินการศึึกษาเพ่ื่�อปรัับโครงสร้างการแบ่่งส่่วน 
ราชการและกรอบอัตรากำำ�ลัง เพ่ื่�อเป็็นการพััฒนา 
ระบบงานและการบริหารจััดการองค์์กรให้้สามารถ
ทำำ�หน้าท่ี่�สนับสนุุนการขัับเคลื่่�อนการปฏิิบััติิงานของ  
กสม. อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลมากยิ่่�งข้ึ้�น 
โดยได้้จััดจ้้างมููลนิธิิพััฒนาประสิิทธิิภาพในราชการ 
โดยสถาบัันที่�ปรึึกษาเพ่ื่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพใน
ราชการ เป็น็ที่�ปรึึกษาโครงการ ซึ่่�งจะแล้้วเสร็จในช่ว่งปีี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565
3.8.2	การพัฒนากระบวนการปฏิิบััติิงาน 

(1)	การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ในการดำำ�เนิินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity  
and Transparency Assessment: ITA) สำำ�นักงาน 
ป.ป.ช. ได้้ประกาศผลการประเมิิน ITA ประจำำ�ปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยสำำ�นักงาน กสม. ได้้ผล
คะแนนการประเมิิน 93.28 คะแนน อยู่่�ในระดัับ A  
ซ่ึ่�งเป็็นอันดับที่� 2 ของกลุ่่�มประเภทองค์์กรอิิสระ 

(2)	 การจััดการความรู้้�ในองค์์กร ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 สำำ�นักงาน กสม. ได้้ดำำ�เนิินการคััดเลืือก 
ให้้สำำ�นักบริหารกลางซ่ึ่�งเป็็นหน่วยงานที่�รัับผิดชอบภารกิิจ 
สนับสนุุนทั้้�งในด้านงานสารบรรณ งานคลััง งานพัสดุ  
งานบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคลขององค์์กร  
เป็็นหน่วยงานนำำ�ร่องในการขัับเคล่ื่�อนงานด้านการพััฒนา 
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานโดยใช้้การจััดการความรู้้�  
(Knowledge Management: KM) โดยได้้ให้้ความ
สำำ�คัญกัับแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้�และกำำ�หนดองค์์ความรู้้� 
ท่ี่�สำำ�คัญ (Critical Knowledge) ในการปฏิิบััติิงาน 
เพ่ื่�อจััดทำำ� “มาตรฐานการปฏิิบััติิงาน (Standard  
Operating Procedure: SOP)” ให้้สามารถนำำ�มาใช้้ 
เป็็นเคร่ื่�องมืือและแนวทางในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร 
ให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน รวมถึึงช่่วยลดความ 
ผิิดพลาดในการปฏิิบััติิงาน โดยสามารถจััดทำำ�คู่�มืือ 
การปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มงาน จำำ�นวน 7 กระบวนงาน 
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(3) งานยก ร่่างระ เบีี ยบ  และประกาศ
ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้้มีีการยกร่่างระเบีียบ 
ประกาศและคำำ�สั่่�ง กสม. อาทิิ ร่่างระเบีียบสำำ�นักงาน
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิว่่าด้้วยการใช้้
บริการศููนย์์สารสนเทศสิิทธิิมนุุษยชน พ.ศ. 2564  
ยกร่่างประกาศสำำ�นักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งชาติิ เร่ื่�อง มาตรการอำำ�นวยความสะดวกและ 
ลดภาระแก่่ประชาชน (การไม่่เรีียกสำำ�เนาบััตรประจำำ�
ตััวประชาชนและสำำ�เนาทะเบีียนบ้านจากประชาชน) 
และร่่างคำำ�สั่่�งคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 
เร่ื่�อง มาตรการในการใช้้ลายมืือช่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์ ์
ในระหว่า่งการเฝ้า้ระวังัและป้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาดของ
โรคโควิิด 19 เป็็นต้น 
3.8.3	การพััฒนาสมรรถนะและเสริิมสร้้างค่่านิิยม
บุุคลากร

สำำ�นักงาน กสม. ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนา 
บุุคลากรเพื่่�อเพิ่่�มพููนและเสริมิสร้างศัักยภาพบุุคลากรให้้
สามารถรองรัับการปฏิิบััติิราชการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
โดยการออกแบบและพััฒนาหลักสููตรการฝึึกอบรม 
และการดำำ�เนิินการฝึึกอบรมบุุคลากร รวมถึึงการส่่ง 
บุุคลากรเข้้ารัับการฝึึกอบรมในหลัักสููตรท่ี่�จััดโดย 
หน่วยงานภายนอก มีีผลการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

(1) การออกแบบและ พััฒนาหลักสููตร 
การฝึึกอบรม สำำ�นักงาน กสม. ให้้ความสำำ�คัญกัับ
การพััฒนาบุุคลากรในการขึ้้�นสู่�ตำำ�แหน่งระดัับบริหาร 
เพ่ื่�อส่่งเสริมสนับสนุุนให้้มีีความพร้้อม และเหมาะสม 
สำำ�หรับการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ในตำำ�แหน่งผู้้�บริหารให้้สามารถ 
ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดผลสัมฤทธิ์์�  
โดยได้้ออกแบบหลัักสููตรการฝึึกอบรมที่่�มีีเนื้้�อหา 
สาระและวิิธีีการฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของ 
องค์์กรซ่ึ่�งประกอบด้วย เนื้้�อหาวิิชา 2 หมวดหลัก ได้้แก่่  
1) หมวดความรู้้�/ทัักษะด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และ
2) หมวดความรู้้�/ทัักษะด้้านการบริหารและการพััฒนา
องค์์กร เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของบุุคลากรเป็็นไป
อย่่างมีีประสิิทธิิผล โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564
ได้้ว่่าจ้้างสถาบัันส่งเสริิมการบริิหารกิิจการบ้้านเมืือง
ท่ี่�ดีี สำำ�นักงาน ก.พ.ร. เป็็นที่�ปรึึกษาโครงการจััดทำำ�
หลักสููตรพััฒนาบุุคลากรสำำ�นักงาน กสม. (ระดัับ

ผู้้�บริหาร) เพ่ื่�อเป็็นหลักสููตรการฝึึกอบรมในการเตรีียม 
ความพร้้อมของบุุคลากรข้ึ้�นดำำ�รงตำำ�แหน่งในระดัับ
บริหาร จำำ�นวน 3 ระดับั ได้้แก่่ ระดัับต้น ระดัับกลาง และ
ระดัับสููง ในหมวดวิชาความรู้้�/ทัักษะด้้านการบริหาร 
และการพััฒนาองค์์กร

(2) การฝึึกอบรมบุุคลากร สำำ�นักงาน กสม.
ได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาความรู้้�และทัักษะในการปฏิิบััติิงาน 
ของบุุคลากรเพื่่�อเสริมสร้างให้้บุุคลากรได้้รัับการ
เพิ่่�มพููนความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญและสมรรถนะที่่�จำำ�เป็็น
ต่่อการปฏิิบััติิงานตามภารกิิจหน้าท่ี่� รวมถึึงทัักษะ
ด้้านการบริหารและการพััฒนาองค์์กร ตลอดจน 
แนวความคิิดต่าง ๆ  เพ่ื่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน 
ให้้พร้้อมรัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของโลกในยุคดิิจิิทััล 
โดยจััดรููปแบบและวิิธีีการฝึึกอบรมท่ี่�คำำ�นึึงถึึงมาตรการ
ป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ประกอบด้วย 
3 หลักสููตรย่่อย ดัังนี้้�

(2.1) หลักสููตรเสริิมสร้้างความรู้้�ด้้านสิิทธิิ 
มนุุษยชน “สัังคมดิิจิิทััลกับมิติิงานด้านการส่่งเสริม 
คุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน” เพ่ื่�อเสริมสร้างความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ 
การดำำ�เนิินงานตามภารกิจิภายใต้ส้ถานการณ์ท์างสัังคม 
ท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไปสู่่�สังคมดิิจิิทััล รวมถึึงมุุมมอง แนวคิิด  
เทคนิิคและวิิธีีการเก่ี่�ยวกัับการตรวจพิสููจน์พยาน 
หลักฐานดิจิิทััลเพ่ื่�อเป็็นการพััฒนายกระดัับทักษะ 
ด้้านการปฏิิบััติิงาน ส่่งเสริมคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น

(2.2) หลักสููตรด้้านการบริิหารและการพัฒนา 
องค์์กร “การเสริมสร้้างทัักษะและเทคนิิคในการ 
ปฏิิบััติิงานกัับผู้้�รับบริการ ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย เพ่ื่�อการ 
ปกป้้องคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน” เพ่ื่�อเสริมสร้างความรู้้� 
เก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจหน้าท่ี่�ภายใต้้ 
หลักแนวคิิดการให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�รับบริการ ผู้้�มีี 
ส่่วนได้เ้สีีย รวมถึึงการปฏิิบััติิงานที่่�จำำ�เป็็นต้องใช้้ทัักษะ  
สมรรถนะเฉพาะด้้าน เช่่น การให้้คำำ�ปรึึกษา การบริหาร 
จััดการและแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้า และการฝึึกอบรม 
เจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้� ใช้้งานและผู้้�ดููแลระบบงานด้้าน ICT  
เพ่ื่�อให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจทักษะและความเช่ี่�ยวชาญ 
ในการแก้้ไขปััญหาในเบื้้�องต้้นได้้ 
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(2.3) หลักสููตรเสริมสร้้างหลักการและแนวคิิด 
ให้้พร้้อมรัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลง “ความคิิดเชิิง 
สร้างสรรค์์สู่่�การยกระดัับผลสัมฤทธิ์์�ในการปฏิิบััติิงาน” 
เพ่ื่�อเสริมสร้างการคิิดเชิิงสร้างสรรค์์เพ่ื่�อการพััฒนางาน 
(Creative Thinking) และการสร้างพลัังใจเพ่ื่�อสร้าง 
ผลสัมฤทธิ์์�ในการทำำ�งาน

(3) การส่งบุุคลากรเข้้ารัับการฝึึกอบรมใน
หลักสููตรท่ี่� จััดโดยหน่วยงานภายนอก เพ่ื่�อเป็็น 
การพัฒันาศักัยภาพและขีีดความสามารถของบุคุลากร
ในการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจ การฝึึกอบรมในหลักสููตร 
เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมในการข้ึ้�นสู่�ตำำ�แหน่งในระดัับ 
ท่ี่�สููงข้ึ้�น รวมถึึงเพ่ื่�อเป็็นการสร้้างเครืือข่่ายระหว่่าง 
หน่วยงานที่� ช่่วยส่่งเสริมสนับสนุุนการประสาน 
ความร่่วมมืือระหว่างองค์์กร โดยได้้ส่่งบุุคลากรของ 
สำำ�นักงานกสม. เข้้ารัับการฝึึกอบรม/สััมมนาในหลักสููตร 
ท่ี่�จััดโดยหน่วยงานภายนอกทั้้�งในหลัักสููตรสำำ�หรัับ 
ผู้้�บริหารและผู้้�ปฏิิบััติิงาน จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 58 โครงการ/
หลักสููตร 

(4) การเสริมสร้้างคุุณธรรม วััฒนธรรม และ
ค่่านิิยมองค์์กร สำำ�นักงาน กสม. ให้้ความสำำ�คัญ
กัับการรณรงค์์เสริิมสร้้างวััฒนธรรม คุุณธรรม และ 
ค่่านิิยมร่่วม (Share Values) ขององค์์กร “RIGHTS” 
ท่ี่�ได้้ประกาศใช้้มาเป็็นแนวทางและหลัักการร่่วมกััน 
ในการปฏิิบััติิงานให้้บรรลุวิุิสััยทััศน์์และเป้้าหมายองค์์กร  
ภายใต้้แนวคิิดการมีีส่วนร่่วมของบุุคลากร ทั้้�งจาก
ระดัับผู้้�บริหารและผู้้�ปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อให้้องค์์กรมีีคนดีี 
คนเก่่ง คนมีีคุณภาพท่ี่�มุ่่�งผลสัมฤทธิ์์� และร่่วมสร้าง 
บรรยากาศการทำำ�งานที่�สอดประสานกันอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
ผ่่านกิจกรรม โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
สำำ�นักงาน กสม. ได้้จััดกิจกรรมการแลกเปลี่่�ยน  
แบ่่งปัันความรู้้� และสร้างพื้้�นที่�ให้้บุุคลากรขององค์์กร 
ได้้มีีส่วนร่วมในกิจกรรม ได้้แก่่

(4.1) กิิจกรรมเทิิดทููนสถาบัันพระมหากษััตริย์์ 
กสม. และบุุคลากรสำำ�นักงาน กสม. ได้้เข้้าร่่วมงาน 
พระราชพิิธีีสำำ�คัญต่่าง ๆ อาทิิ พระราชพิิธีีฉัตรมงคล  
พระราชพิิธีีเฉลิิมพระชนมพรรษา และพระราชกุุศลต่าง ๆ   
อัันเป็็นการน้้อมรำำ�ลึึกในพระมหากรุุณาธิิคุุณ และแสดง 
ความจงรัักภัักดีี นอกจากนี้้� สำำ�นักงาน กสม. ยัังได้้จััด 

นิิทรรศการประวััติิความเป็็นมา และวิิวััฒนาการของ 
ธงชาติิไทย เนื่่�องในวัันพระราชทานธงชาติิไทย  
28 กัันยายน (Thai National Flag Day) เพ่ื่�อ 
บอกเล่่าเร่ื่�องราวเก่ี่�ยวกัับวิวััฒนาการการเปล่ี่�ยนแปลง 
ของธงชาติิไทย เพ่ื่�อเตืือนใจให้้บุุคลากรสำำ�นักงาน 
กสม. และประชาชนทั่่�วไปได้้รำำ�ลึึกถึึงการเสีียสละ 
เลืือดเนื้้�อของบรรพบุุรุุษ เพ่ื่�อรัักษาไว้้ซ่ึ่�งแผ่่นดิน และ
สร้างเสริิมความภููมิิใจในความเป็็นชาติิ ณ บริเวณ 
หน้าศููนย์์สารสนเทศสิิทธิิมนุุษยชน สำำ�นักงาน กสม. 

(4.2) กิิจกรรมรณรงค์์เชิิญชวนบุุคลากร เช่่น  
การส่่งความสุุขในวันสงกรานต์ผ่่านคำำ�อวยพรออนไลน์  
การบริิจาคหนัังสืือและส่ื่�อการเรีียนรู้้�ผ่านมููลนิิ ธิิ 
กระจกเงา ในกิจกรรม “ปัันสร้้างสุุข” การรัับบริจาค 
ปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะเพ่ื่�อมอบให้้แก่่มููลนิิธิิช่่วยคนตาบอด 
แห่่งประเทศไทยในพระบรมราชููปถััมภ์์เพ่ื่�อนำำ�ไปผลิิต 
เป็็นอักษรเบรลล์ ในกิจกรรม “ปฏิิทิินส่ื่�อรัักสู่่�สื่�อ 
การเรีียนให้้น้้อง” และกิิจกรรมจิิตอาสาบำำ�เพ็็ญ
ประโยชน์์ “มีีแล้้วแบ่่งปััน” มอบสิ่่�งของอุปุโภคบริโภค 
ให้้แก่่ประชาชนที่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ 
การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ในพื้้�นที่�เขตหลักส่ี่� 
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3.8.4	การพัฒนาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
สำำ�นักงาน กสม. นำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ 

เพ่ื่�อสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนงานของ กสม. และ 
มุ่่�งไปสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ได้้ดำำ�เนิินการตอบสนองในยุทธศาสตร์ท่ี่� 4 ส่่งเสริม 
ความรู้้� ความเข้้าใจ และสร้้างความตระหนัักในเร่ื่�อง 
สิิทธิิมนุุษยชนในประเทศไทย รวมทั้้�งผลงานสำำ�คัญ
ของ กสม. ต่่อสาธารณชนอย่า่งถููกต้้องและทั่่�วถึึง และ
ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 5 เสริิมสร้้างและพััฒนากระบวนการ
ทำำ�งานและการบริหารจััดการองค์์กรให้้เกิิดผลสัมฤทธิ์์�

ในการตอบสนองต่่อยุุทธศาสตร์ท่ี่� 4 สำำ�นักงาน  
กสม. ได้้พััฒนาศููนย์์สารสนเทศสิิทธิิมนุุษยชน ซ่ึ่�งเป็็น 
ห้้องสมุดุด้านสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งแรกของประเทศไทย ให้้
เป็็นแหล่งรวบรวมความรู้้�และข้้อมููลด้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ของประเทศไทยและต่่างประเทศ รวมถึึงการส่ื่�อสาร
เก่ี่�ยวกัับสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในประเทศไทย 
และการนำำ�เสนอผลงานสำำ�คัญของ กสม. ต่่อสาธารณชน
อย่่างถููกต้้องและทั่่�วถึึง 

ในส่วนของยุุทธศาสตร์ท่ี่� 5 สำำ�นักงาน กสม.  
ได้้ดำำ�เนิินงานด้้านการบริิการข้้อมููลข่าวสาร เพ่ื่�อให้้ 
การทำำ�งานของสำำ�นักงาน กสม. มีีความโปร่่งใส  
ตรวจสอบได้้ และมีีการดำำ�เนิินการอยู่่�บนหลักธรรมาภิิบาล  
และเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายในการพััฒนาระบบ 
การทำำ�งานให้้ทัันกับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 
ดิิจิิทััล สำำ�นักงาน กสม. ได้พั้ัฒนาบุคุลากรเพื่่�อเสริมสร้า้ง 
ความรู้้� ความเข้้าใจ และปรัับเปลี่่�ยนแนวคิิดและ
กระบวนการทำำ�งานยุคใหม่เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมใน

การร่่วมกัันขับเคล่ื่�อนไปสู่่�การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลต่อไป 
ตลอดจนการพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการรวบรวม
และบริการสารสนเทศด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและระบบ
ฐานข้อมููลเครืือข่่ายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน การบููรณาการ 
เช่ื่�อมโยงข้้อมููลด้วยเลขบััตรประชาชนร่วมกัับ 
กรมการปกครองเพ่ื่�อพััฒนาระบบการทำำ�งานให้้ทัันสมัย 
ด้้วยระบบออนไลน์ ์การพัฒันาแอปพลิิเคชั่่�น สำำ�นักงาน 
กสม. เพ่ื่�อการเข้้าถึึงบริการต่่าง ๆ ของสำำ�นักงาน 
โดยอาศััยเทคโนโลยีีและนวัตกรรมท่ี่�ทัันสมัย

เพ่ื่�อให้้บรรลุุผลตามเป้้าหมายทางยุุทธศาสตร์์  
สำำ�นักงาน กสม. ได้้ดำำ�เนิินกิจกรรม ด้้วยการพััฒนา 
ระบบฐานข้อมููล เพ่ื่�อรองรัับการเป็็นองค์์กรดิิจิิทััล 
ตลอดจนการอำำ�นวยความสะดวกในการให้้บริการ
ประชาชนโดยการทำำ�งานผ่านระบบออนไลน์ ซ่ึ่�งมีี 
กิิจกรรมท่ี่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ 

(1) การพััฒนาศููนย์์สารสนเทศให้้เป็็นแหล่่ง
รวบรวมความรู้้�และข้้อมููลด้านสิิทธิิมนุุษยชนของ
ประเทศไทยและต่่างประเทศ ตลอดจนการสื่่�อสาร
เก่ี่�ยวกัับสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในประเทศไทย
ท่ี่�ทัันสมัยอยู่่�เสมอ โดยให้้บริการประชาชนทุกเพศ  
ทุุกวัยั ทุุกสถานภาพ ทั้้�งการมาสืืบค้น้ข้อมููลด้วยตนเอง 
ท่ี่�ศููนย์์สารสนเทศสิิทธิิมนุุษยชนซึ่่�งมีีเจ้้าหน้้าที่่�คอย 
ให้้คำำ�ปรึึกษา แนะนำำ� หรืือจะใช้้บริการผ่่านช่องทาง 
ออนไลน์หลายช่่องทางด้้วยกััน ทั้้�งทางเว็็บไซต์ ไลน์  
ยููทููป และเฟซบุ๊๊�ก เพ่ื่�อเป็็นการกระจายองค์์ความรู้้� 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่�เป็็นประโยชน์์ให้้ประชาชน 
เกิิดการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว สามารถเข้้าถึึง



แหล่งข้้อมููลได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง แม้้แต่่สถานการณ์์ 
การเฝ้้าระวัังและป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19  
ยังัไม่่เป็็นอุปสรรคต่่อการบริการประชาชนในการเข้้าถึึง 
องค์์ความรู้้�ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ทำำ�ให้้บรรลุุผลตาม 
เป้้าหมายยุุทธศาสตร์ท่ี่� 4 

(2) การให้้บริการข้้อมููลข่าวสารราชการของ
สำำ�นักงาน กสม. นอกจากจะมีีสถานที่่�ทางกายภาพ 
ท่ี่�สะดวกในการเข้้าถึึงและให้้บริการแล้้ว ยัังได้้มีี 
การพััฒนาศููนย์ข้้อมููลข่าวสารราชการให้้อยู่่�ในรููปแบบ 
ของศููนย์์ ข้้อมููลข่าวสารอิิ เ ล็็กทรอนิิกส์์ ทำำ�ให้้มีี 
การเข้้าถึึงเช่ื่�อมต่่อระหว่่างหน่่วยงานของรััฐ และ 
การรัับบริกิารข้อ้มููลข่าวสารของราชการผ่า่นทางระบบ 
ออนไลน์์ได้้ เพ่ื่�อให้้ศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสารราชการของ
สำำ�นักงาน กสม. มีีความสามารถและสนองต่่อ 
พระราชบััญญััติิข้้อมููลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
ตลอดจนยัังเกิิดผลต่่อการพััฒนาการบริิหารจััดการ
องค์์กร ทรััพยากรบุุคคลและงบประมาณอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพด้้วยความเป็็นธรรมและโปร่่งใส ตาม
ยุุทธศาสตร์ท่ี่� 5 

(3) การพััฒนาบุุคลากรเพ่ื่�อเสริมสร้างความรู้้�
ความเข้้าใจ และปรัับเปลี่่�ยนแนวคิิดและกระบวนการ
ทำำ�งานยุุคใหม่่เพื่่�อก้้าวสู่่�การเปลี่่�ยนผ่านองค์์กรไปสู่่� 
การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััล โดยการจััดอบรมบุุคลากรของ 
สำำ�นักงาน กสม. ได้้แก่่ การจััดอบรมระบบสารสนเทศ 
เพ่ื่�อการรวบรวมและบริการสารสนเทศด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
และระบบฐานข้้อมููลเครืือข่่ายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
การจััดอบรมส่่งเสริมความรู้้� ความเข้้าใจธรรมาภิิบาล 
ข้้อมููล (Data Governance) เพื่่�อขัับเคลื่่�อนสู่่�องค์์กร 
ดิิจิิทััล (Digital Transformation) 

(4) การพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการรวบรวม
และบริิการสารสนเทศด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและระบบ 
ฐานข้อมููลเครืือข่่ายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ในส่่วนของ 
การรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนออนไลน์ให้้สอดคล้้องกระบวนการ 
ทำำ�งานในปัจจุบััน ตลอดจนกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและ 
การบููรณาการเช่ื่�อมโยงข้้อมููลด้วยเลขบััตรประชาชน 
ร่่วมกัับกรมการปกครองแทนการเรีียกสำำ�เนาเอกสาร  
ซ่ึ่� งการดำำ�เ นิินการทั้้� งสองกิิจกรรมดัังกล่่าวเป็็น 
การพััฒนาระบบออนไลน์ช่่วยยกระดัับการให้้บริการ 

84 บทที่ 3

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ 
ประชาชน 

(5) การพััฒนาแอปพลิิเคชััน สำำ�นักงาน กสม.
เพ่ื่�อพััฒนาและปรัับเปล่ี่�ยนรููปแบบการให้้บริการ 
มาสู่่�การบริการท่ี่�มุ่่�งเน้้นการให้้บริการเชิิงรุุก โดยอาศััย 
เทคโนโลยีีและนวัตกรรมท่ี่�ทัันสมัย และเพิ่่�มช่่องทาง 
การให้บ้ริการประชาชนในด้า้นต่าง ๆ  อาทิ ิการรัับเร่ื่�อง 
ร้้องเรีียน การติิดตามผลการร้อ้งเรีียน การประชาสัมัพัันธ์ 
ข้้อมููลข่าวสาร กิิจกรรมต่า่ง ๆ  ของ กสม. การให้บ้ริการ
ความรู้้�ด้านสิิทธิิมนุุษยชน ฯลฯ

บทท่ี

4
การวิเคราะหป์ระเมนิผล
การปฏิบติังาน ตามกรอบแนวทาง
การประเมนิผลภาคราชการ 
แบบบ�ร�าการ ������



บทท่ี

4
การวิเคราะหป์ระเมนิผล
การปฏิบติังาน ตามกรอบแนวทาง
การประเมนิผลภาคราชการ 
แบบบ�ร�าการ ������



86  บทที่ 4 รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

การวิเิคราะห์์ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ตามกรอบแนวทางการประเมิินผล
ภาคราชการแบบบูรณาการ
(Government Evaluation System: GES)

กสม. ให้้ความสำำ�คัญในเร่ื่�องการกำำ�กับ การติิดตาม 
และการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามพัันธกิจ 
เพ่ื่�อใช้้เป็็นข้อมููลในการวิิเคราะห์์พััฒนาและปรัับปรุุง
การดำำ�เนิินงานตามภารกิจิให้้เกิิดผลอย่า่งเป็น็รููปธรรม
และเป็น็ที่�ประจัักษ์์ต่่อสาธารณชน โดยสำำ�นักงาน กสม. 
ได้้กำำ�หนดตัวชี้้�วััด (Key Performance Indicator: KPI)  
เพ่ื่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการบ่่งชี้้�ความก้้าวหน้้าติิดตาม
และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานที่�เป็็น “ผลผลิิต (output)  

หรืือผลลัพธ์์ (outcome)” ของโครงการ/กิจิกรรมสำำ�คัญ 
ตามยุุทธศาสตร์และภารกิิจของ กสม. ซ่ึ่�งครอบคลุุม
หน้าท่ี่�และอำำ�นาจใน 4 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิการคุ้้�มครอง  
มิิติิการส่่งเสริม มิิติิการเฝ้้าระวััง และมิิติิงานสนับสนุุน 
พร้้อมมีีการถ่่ายทอด (cascading) ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย 
ระดัับองค์์กรลงสู่่�ระดัับหน่วยปฏิิบััติิ (สํํานััก/หน่วย)  
เพ่ื่�อให้้การขัับเคล่ื่�อนยุทธศาสตร์สอดคล้้อง (alignment)  
และมีีจุดมุ่่�งหมายร่่วมกััน อัันถืือได้้ว่่าเป็็นการนำำ� 
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คำำ�รับรองการปฏิิบััติิราชการของ
สำำ�นักงาน กสม. 

ระบบการบริหารแบบมุ่่�งผลสัมฤทธิ์์� (Results Based  
Management) มาประยุกุต์์ใช้้ในองค์์กรอย่่างครบครััน

ในการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดตามคำำ�รับรองการปฏิิบััติิ
ราชการได้้สร้างกลไกในรููปแบบ “คณะทำำ�งานจััดทำำ�
คำำ�รับรองการปฏิิบััติิราชการของสำำ�นักงาน กสม.” 
เพ่ื่�อทำำ�หน้าท่ี่�ตั้้�งแต่่การกำำ�หนดกรอบและรายละเอีียด
ตััวชี้้�วััดเพื่่�อเสนอต่่อเลขาธิิการ กสม. และประธาน
กรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิพิิจารณาและจััดทำำ�
คำำ�รับรองการปฏิิบััติิราชการ พร้้อมถ่่ายทอดตััวชี้้�วััด
ลงสู่่�ระดัับผู้้�บริหาร ผู้้�ปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงาน กสม.  
ตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�งตััวชี้้�วััดที่�กำำ�หนดจะมีี 2 ลัักษณะ คืือ  
“ตััวชี้้�วััดเชิิงปริิมาณ (quantity)” สำำ�หรัับการวััด 
หรืือประเมิินผลที่�เป็็นจำำ�นวนที่�สามารถนัับได้้ โดย
กำำ�หนดหน่วยการวััดเป็็น “ร้้อยละ” และ “ตััวชี้้�วััด 
เชิิงคุุณภาพ (quality)” สำำ�หรับการวััดหรืือ 
ประเมิินงานที่�เน้้นความสำำ�คัญของขั้้�นตอนการดำำ�เนินิงาน  
โดยกำำ�หนดหน่่วยการวััดเป็็น “ระดัับความสำำ�เร็็จ” 
(milestone) โดยอาจมีีการเพิ่่�มเง่ื่�อนไขด้้านระยะเวลา 
บุุคคล สถานที่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย หรืือกระบวนการ
ทำำ�งานที่�เป็็นประเด็็น หรืือนโยบายสำำ�คัญอีีกด้้วย  
การประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการแบ่่งออกเป็็น  
2 ครั้้�ง ได้้แก่่ รอบ 6 เดืือน และ 12 เดืือน ผู้้�รับผิดชอบ 
ตััวชี้้�วััดจะต้้องจััดส่งผลการดำำ�เนิินงาน พร้้อมเอกสาร 
และหลักฐานที่�เก่ี่�ยวข้้องต่่อคณะทำำ�งานเพ่ื่�อพิิจารณา
และให้้ข้้อเสนอแนะ จากนั้้�นคณะทำำ�งานจะจััดทำำ� 
รายงานผลการประเมิินเสนอต่่อเลขาธิิการ กสม.  
เพ่ื่�อทราบพร้้อมพิิจารณาเสนอรายงานต่่อประธาน 
ก ร รมก า ร สิิ ท ธิิ ม นุุษยชนแ ห่่ ง ช า ติิ ต ามลำำ�ดั ั บ  
ท้ั้� งนี้้�  รายละเอีียดกระบวนการจััดทำำ�คำำ�รัับรอง 
การปฏิิบััติิราชการ ปรากฏตาม QR Code

สำำ�หรัับแนวทางในการวิิเคราะห์์ประเมิินผล
การปฏิิบััติิงานของ กสม. และสำำ�นักงาน กสม. ได้้ใช้้
แนวทางการประเมิินผลภาคราชการแบบบููรณาการ  
(Government Evaluation System: GES)  
มาเป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิเคราะห์์ตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ 
พ .ศ .  2563  ตามคำำ� แนะนำำ� / ข้้ อ สัั ง เ กตของ 
คณะอนุุกรรมาธิิการองค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญ  
วุุฒิิสภา โดยแนวทาง GES เป็็นระบบการตรวจสอบ
และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นเอกภาพ 
ท่ี่�เน้้นการกำำ�หนดตัวชี้้�วััดในการประเมิินผลให้้มีีจำำ�นวน
เท่่าท่ี่�จำำ�เป็็นและสามารถสะท้้อนความพึึงพอใจ 
ของประชาชนที่�มีีต่อภารกิิจขององค์์กรอย่่างชััดเจนใน  
2 มิิติิ ได้้แก่่ “มิิติิภายนอก” และ “มิิติิภายใน” โดย  
กสม. และสำำ�นักงาน กสม. ได้น้ำำ�ผลการดำำ�เนินิงานตัวัชี้้�วััด
ตามคำำ�รับรองการปฏิิบััติิราชการประจำำ�ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 จำำ�นวน 13 ตััวชี้้�วััด มาใช้้ในการวิิเคราะห์์
ประเมิินผลทั้้�ง 2 มิิติิ โดย “มิิติิภายนอก” ประกอบด้วย 
(1) การประเมิินประสิิทธิิผล (ผลลััพธ์์/ผลผลิิต) และ
(2) การประเมิินคุณภาพความพึึงพอใจของประชาชน
ท่ี่�มีีต่อผลประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับจากการใช้้บริการและ
ท่ี่�มีีต่อกระบวนงานให้้บริการ และ “มิิติิภายใน”
ประกอบด้วย (1) การประเมิินประสิิทธิิภาพ และ
(2) การพััฒนาองค์์การ มาเป็็นข้อมููลในการวิิเคราะห์์ 
ประเมิินผล ดัังรายละเอีียดปรากฏตามแผนภาพท่ี่� 10
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ในการนำำ�เสนอผลวิเคราะห์์ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
ของ กสม. และสำำ�นักงาน กสม. ประจำำ�ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ได้้จััดทำำ�ข้อมููลตามกรอบ “การประเมิินผล
การปฏิิบััติิราชการแบบบููรณาการ (GES)” ใน 2 มิิติิ 
ได้้แก่่ มิิติิภายนอกและมิิติิภายใน ดัังนี้้�

มิิติิภายนอก
การประเมิินประกอบด้วย 2 ประเด็็น ได้้แก่่

1. การประเมิินประสิิทธิิผล (Effectiveness)
ในการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้านประสิิทธิิผล

กสม. ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนางานตามภารกิิจ 
สำำ�คัญทั้้� งในเชิิงคุุณภาพ โดยกำำ�หนดตัวชี้้� วััดที่�มีี 
เกณฑ์์การประเ มิินเ ป็็นขั้้� นตอน/กระบวนการ  
และการประเมิินผลสัมฤทธิ์์�ของการปฏิิบััติิงานใน 
เชิิงปริิมาณ ดัังนี้้�
1.1	 ภารกิจด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน

การตรวจสอบและรายงานผลการกระทำำ�หรืือ 
การละเลยการกระทำำ�อันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
และเสนอมาตรการแก้้ไขท่ี่�เหมาะสมต่่อบุุคคลหรืือ 
หน่วยงานที่�กระทำำ�หรืือละเลยการกระทำำ�ดังกล่่าว 
เพ่ื่�อดำำ�เนิินการในส่วนที่�เก่ี่�ยวข้้องนั้้�น ถืือเป็็นหน้าท่ี่� 
และอำำ�นาจที่�สำำ�คัญของ กสม. ซ่ึ่� งการประเมิิน 
ผลสัมฤทธิ์์�ของภารกิิจดังกล่่าวได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับ 
การประ เมิินผลลััพ ธ์์ของการดำำ� เ นิินงาน คืื อ  
“การติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของหน่วยงาน 
ท่ี่� ได้้รั บข้้อ เสนอแนะมาตรการหรืื อแนวทาง
ท่ี่�เหมาะสมในการป้องกัันหรืือแก้้ไขการละเมิิด 
สิิทธิิมนุุษยชนจาก กสม.”  โดยประเมิินจาก
จำำ�นวนรายงานผลการตรวจสอบซึ่่� งหน่่วยงาน 
หรืือบุุคคลที่�เก่ี่�ยวข้้องได้้ดำำ�เนิินการเพ่ื่�อแก้้ไข ปรัับปรุุง
และพััฒนาตามข้้อห่่วงกัังวลและข้้อเสนอแนะ  
กำำ�หนดค่าเป้้าหมายการประเมิินระดัับที่� 5 ไว้้ท่ี่� 
ร้้อยละ 85 ผลการดำำ�เนิินงานคิดเป็็น ร้้อยละ 92.68 
ซ่ึ่�งเกิินกว่่าค่่าเป้้าหมายในระดัับที่� 5 และถืือว่่า 
มีีผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับสููง อย่่างไรก็็ตาม “การรัักษา 
มาตรฐานและการยกระดัับในการปฏิิบััติิงานอย่า่งเป็็น 
ระบบ” ถืือเป็็นข้อท้้าทายอย่่างยิ่่�ง ดัังนั้้�น กสม.  

จึึงได้้ประกาศใช้้ระเบีียบคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งชาติิ ว่่าด้้ วยการติิดตามผลการดำำ� เนิินการ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน พ.ศ. 2564 เพ่ื่�อให้้สำำ�นักงาน กสม. 
ได้้มีีแนวทางในการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของ 
หน่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างชััดเจนและเป็็นระบบมาก 
ยิ่่� ง ข้ึ้�น แต่่ในทางปฏิิบััติิกลัับมักพบข้อติิดขัดใน 
การปฏิิบััติิงานของบุคุลากรระดับัปฏิิบััติิของสำำ�นักงาน  
กสม. ภายหลังท่ี่�มีีการออกระเบีียบ ประกาศ หรืือ 
กฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ดัังนั้้�น จึึงควรจััดทำำ�แนวทางหรืือ 
มีีการออกแบบระบบการทำำ�งานตามระเบีียบดังกล่่าว  
เพ่ื่�อให้้เจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�รัับผิดชอบมีีแนวปฏิิบััติิท่ี่�ชััดเจน  
โดยคำำ�นึึงถึึงการบููรณาการข้้อมููลของหน่วยงานภายใน 
ท่ี่� เ ก่ี่�ยวข้้อง ลดความซ้ำำ��ซ้อนในการปฏิิบััติิงาน  
และมีีฐานข้อมููลสารสนเทศเก่ี่�ยวกัับผลการติิดตาม 
ความเคลื่่�อนไหวของสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชนและ
การดำำ�เนิินงานของหน่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งภาครััฐ  
ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคมในการป้้องกััน 
หรืือแก้้ไขการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในกรณีีต่าง ๆ  
ท่ี่� มีีความเช่ื่� อมโยง ครบถ้วนและเ ป็็นปัจจุบััน  
ซ่ึ่�งจะช่่วยสนับสนุุนให้้การติิดตามผลการดำำ�เนิินการ 
ด้้านส่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนมีีประสิิทธิิภาพ 
และประสิิทธิิผลมากยิ่่�งข้ึ้�น
1.2	 ภารกิจด้้านการส่งเสริมสิิทธิิมนุุษยชน

กสม. ได้้มีีนโยบายอย่่างชััดเจนในการสร้าง 
ความร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่ายทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน  
และภาคประชาสัังคม เพื่่�อให้้การส่่งเสริมและ 
คุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนในสัังคมไทยมีีความเข้้มแข็็ง  
โดยการทำำ�งานร่วมกัับเครืือข่่ายภาคประชาสัังคม 
(Civil Society Organizations: CSOs) ซ่ึ่�งเป็็นเสมืือน 
ตััวแทนของประชาชน ถืือเป็็นปัจจัยสำำ�คัญประการหนึ่่�ง 
ท่ี่�ทำำ�ให้้เข้้าถึึงและเข้้าใจปัญหาการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ท่ี่�ประชาชนเผชิิญได้้อย่่างแท้้จริง จึึงได้้กำำ�หนดให้้มีี 
การประเมิินผล “ความสำำ�เร็็จในการจััดกิิจกรรม 
ความร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายในการส่งเสริมหรืือคุ้้�มครอง 
สิิทธิิมนุุษยชน” ซ่ึ่�งเป็็นตัวชี้้� วััดเชิิงคุุณภาพที่่�ให้้ 
ความสำำ�คัญกัับขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานที่่�มุ่่� ง เ น้้น 
กระบวนการมีีส่่วนร่วมของเครืือข่่าย ภายใต้้การจััด 
กิิจกรรมแบบวิถีีใหม่ New Normal โดยใช้้เทคโนโลยีี 
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ดิิจิิทััลมาช่่วยสนับสนุุน ทำำ�ให้้สามารถดำำ�เนิินงาน 
ได้้บรรลุุตามค่่าเป้้าหมายในระดัับที่� 5 ซ่ึ่�งผู้้�แทน 
จากเครืือข่่ายภาคประชาสัังคมได้้มีีเวทีีแลกเปล่ี่�ยน 
ความคิิดเห็็นและนำำ�เสนอข้้อห่่วงกัังวลต่่อสถานการณ์์
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในประเทศที่่�สำำ�คัญ โดย กสม.  
ได้้หยิบิยกประเด็น็ “สถานการณ์์การชุมุนุุมทางการเมืือง”  
ซ่ึ่�งเป็็นข้อห่่วงกัังวลสำำ�คัญท่ี่�สอดคล้้องกัับข้อมููลที่�ได้้ 
มาจากเร่ื่�องร้้องเรีียนและการลงพื้้�นที่�สัังเกตการณ์์ 
รวมถึึงข้้อเสนอของภาคประชาสัังคมมาจััดประชุุม 
กลุ่่�มย่่อย โดยมุ่่�งเน้้นในเร่ื่�องสิิทธิิเด็็กในสถานการณ์์
การชุุมนุุม กรณีีแยกสามเหลี่่�ยมดิินแดง ซึ่่�งได้้รัับฟัง 
ข้้อเสนอแนะและแสวงหาทางออกร่่วมกัับทุกภาคส่่วน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และเพ่ื่�อให้้เกิิดการขัับเคล่ื่�อนอย่่างเป็็น 
รููปธรรม กสม. ได้้จััดทำำ�ข้อเสนอแนะในการแสวงหา 
แนวทางในการแก้้ไขปััญหาการละเมิิดสิิทธิิเด็็ก  
รวมถึึงการปกป้้องและคุ้้�มครองความปลอดภััยของเด็็ก 
ในสถานการณ์์การชุุมนุุม เสนอต่่อผู้้�บังคัับบัญชาการ 
ตำำ�รวจแห่่งชาติิ รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการพััฒนา 
สัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ และรััฐมนตรีีว่่าการ
กระทรวงยุุติิธรรม

นอกจากนี้้� ในภารกิิจด้านการส่่งเสริมสิิทธิิมนุุษยชน  
กสม. ยัังให้้ความสำำ�คัญกัับงานสิิทธิิมนุุษยชนศึึกษา  
โดยกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผล “การนำำ�องค์์ความรู้้� 
ท่ี่�ได้้จากงานศึึกษาวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ในการส่ง่เสริมิ 
และคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน” ท่ี่�ได้้มุ่่�งเน้้นการเผยแพร่่ 
และขัับเคล่ื่�อนผลการศึึกษาวิิจััยในประเด็็น “ธุุรกิิจ 
กัับสิิทธิิมนุุษยชน (Business and Human Rights)”  
ซ่ึ่�งมีีข้้อเสนอแนะต่่อประเด็็นแรงงาน ชุุมชน ท่ี่�ดิิน  
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม นัักปกป้้อง 
สิิทธิิมนุุษยชน การลงทุุนระหว่างประเทศและบรรษััท
ข้้ามชาติิ โดยได้้นำำ�เสนอผลงานวิจััยและข้้อค้้นพบ
ผ่่านการประชุุมต่่าง ๆ ท่ี่�จััดโดยสำำ�นักงาน กสม. และ
หน่วยงานภายนอก อีีกทั้้�งได้้มีีการจััดทำำ�สื่�อเพ่ื่�อเผยแพร่่ 
ผลการวิิจััยจััดส่งไปยังัหน่วยงานภาครััฐ ภาคประชาสัังคม 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงสถาบัันการศึึกษา พร้้อมได้้กำำ�หนด 
ให้้มีีการประเมิินผลการขัับเคล่ื่�อนเผยแพร่่ตามหลัก 
วิิชาการ ซ่ึ่�งได้้นำำ�หลักการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชน 
อย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence:  

HRDD) มาเป็็นกรอบแนวทางในการจััดทำำ�แบบสอบถาม 
ผลการดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามเกณฑ์์การประเมิิน 
ในค่าเป้้าหมาย ระดัับที่� 5
1.3	 ภารกิจด้้านการเฝ้้าระวังัสถานการณ์สิิทธิิมนุษุยชน

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้้กำำ�หนดให้้มีี 
การประเมิินผลกระบวนการ “การจััดทำำ�รายงาน 
ผลการประเมิินสถานการณ์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ของประเทศไทย” ซ่ึ่�งเป็็นหน้้าที่่�และอำำ�นาจสำำ�คัญ 
อีีกประการ โดยผลการดำำ�เนิินงานในเร่ื่�องดัังกล่่าว 
เป็็นไปตามเกณฑ์์การประเมิินในค่าเป้้าหมายระดัับที่� 5  
คืือ นอกจากสามารถจััดทำำ�และส่่งรายงานไปยััง 
รััฐสภา คณะรััฐมนตรีี และหน่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้อง
ภายในเวลาท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดแล้้ว ยัังได้้กำำ�หนด 
ให้้มีีการติิดตามและประมวลความเห็็นจากสมาชิิก 
วุุฒิิสภา สมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร และจากหน่วยงาน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�มีีต่อข้้อเสนอแนะในรายงานผลการประเมิิน 
สถานการณ์์ฯ เสนอต่่อ กสม. เพ่ื่�อจะได้้นำำ�มาเป็็น 
แนวทางในการจัดัทำำ�รายงานในปีถััดไป ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็น 
การพััฒนาประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจ  
กสม. ได้้มีีข้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับัการเผยแพร่ร่ายงานผล 
โดยควรเพิ่่�มรููปแบบวิธีีการ ช่่องทาง ในการเผยแพร่่ 
รายงานดัังกล่่าวต่่อสาธารณชนโดยการจััดทำำ�สื่�อ 
ท่ี่�หลากหลายเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย เพ่ื่�อเพิ่่�ม 
การรัับรู้้� และขยายความครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมาย 
อาทิิ การแถลงข่่าวเพื่่�อนำำ�เสนอประเด็็นสาระสำำ�คัญ
ของรายงาน คลิิปสั้้�น หรืือการจััดทำำ�ข้อมููลหรืือความรู้้� 
ในรููปแบบอินโฟกราฟิิก (infographic) เป็็นต้น

ในภารกิิจด้านการเ ฝ้้าระ วัังสถานการณ์์ 
สิิท ธิิม นุุษยชนยัั ง ไ ด้้ กำำ�หนดใ ห้้มีี ก ารประ เ มิิน 
กระบวนการ “จััดทำำ�รายงานคู่่�ขนานการประเมิิน 
สถานการณ์สิิทธิิมนุุษยชนของประเทศไทย 
ตามกระบวนการ Universal Periodic Review 
(UPR) รอบท่ี่� 3 ของ กสม.” เพ่ื่�อจััดส่งไปยััง 
สหประชาชาติิใช้้ประกอบการพิิจารณาควบคู่่�กับ 
รายงานที่�จััดทำำ�โดยภาครััฐ ตลอดจนจัดส่งไปยััง 
คณะรััฐมนตรีี เ พ่ื่�อโปรดทราบ และดำำ�เ นิินการ 
ตามข้้อเสนอแนะตามที่่�ปรากฏในรายงานคู่่�ขนาน  
ซ่ึ่�งในการประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการได้้มุ่่�งเน้้น 
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การมีีส่วนร่วมจากทุุกภาคส่่วนโดยให้้มีีการรวบรวม 
ข้้อมููลและความเห็็นจากผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย (stakeholders) 
เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลอย่า่งรอบด้านมาวิิเคราะห์์ประกอบการ 
จััดทำำ�รายงานคู่�ขนานฯ ซ่ึ่�งผลการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว 
ได้้บรรลุุผลตามเกณฑ์์การประเมิินค่าเป้้าหมายระดัับที่� 5

2. การประเมิินคุุณภาพความพึึงพอใจของ
ประชาชนท่ี่�มีีต่อผลประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับจาก
การใช้้บริิการและท่ี่�มีีต่อกระบวนงานให้้บริิการ

กสม.  ได้้ ให้้ ความสำำ�คัญกัับการประเมิิน
ความพึึงพอใจของผู้้�รับบริการและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย  
(stakeholders) เพ่ื่�อนำำ�ผลการประเมิินมาปรัับปรุุง
คุุณภาพการให้้บริการและการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจ 
เป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ได้้แบ่่งกลุ่่�มเป้้าหมายในการประเมิินความพึึงพอใจ 
ออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มท่ี่�หนึ่่�ง คืือ การประเมิิน  
“ความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการท่ี่�ย่ื่�นเร่ื่�องร้้องเรีียน 
ต่่อสำำ�นักงาน กสม.” โดยผลการประเมินิความพึึงพอใจ 
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ “มากท่ี่�สุุด” หรืือคิิดเป็็น 
ร้้อยละ 90.06 เป็็นไปตามค่่าเป้้าหมายในระดัับที่� 5  
รวมทั้้�งยัังได้้นำำ�ข้อเสนอแนะจากผลการประเมิิน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มากำำ�หนดเป็็นเป้้าหมาย 
สำำ�คัญในการพััฒนาการให้้บริการ โดยได้้มีีการจััดทำำ� 
แอปพลิิเคชัันเพ่ื่�อเป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางในการเข้้าถึึง 
การบริิการได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว และลดภาระ 
ค่่าใช้้จ่่ายของประชาชนผู้้�รับบริการ

ในส่วนของการประ เ มิินความพึึ งพอ ใจ 
กลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�สอง คืือ “ความพึึงพอใจของ กสม.  
ท่ี่�มีีต่อการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสม.” กำำ�หนด 
ค่่าเป้้าหมายระดัับที่� 5 ไว้้ท่ี่�ร้้อยละ 80 ผลการประเมิิน 
ความพึึงพอใจในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ “มากท่ี่�สุุด”  
คิิดเป็็นร้อยละ 85 อย่่างไรก็็ดีี ยัังคงมีีประเด็็น 
การดำำ�เนิินงานที่� กสม. เห็็นว่าสำำ�นักงาน กสม. จำำ�เป็็น
ต้้องเร่่งให้้ความสำำ�คัญในการพััฒนา ได้้แก่่ (1) การนำำ�
เทคโนโลยีีดิจิิทััลและการบริหารจััดการสารสนเทศ
ระบบคลัังข้้อมููล (Big Data) มาสนับัสนุุนการปฏิิบััติิงาน  
(2) การพิิจารณาทบทวนกฎหรืือระเบีียบต่าง ๆ  เพื่่�อให้้
การปฏิิบััติิงานมีีความยืืดหยุ่่�น ลดขั้้�นตอน สามารถ

ตอบสนองต่่อนโยบายและภารกิิจของ กสม. ได้้ทััน 
ท่่วงทีี และ (3) การประชาสััมพัันธ์เพ่ื่�อให้้ประชาชน 
และองค์์กรต่่าง ๆ ได้้รัับทราบถึึงหน้าท่ี่�และอำำ�นาจ 
ของ กสม. เพ่ื่�อท่ี่�จะได้้เป็็นที่�พึ่่�งพิิงแก่่ผู้้�ถููกละเมิิด 
สิิทธิิมนุุษยชนในประเทศต่่อไป 

มิิติิภายใน 
การประเมิินประกอบด้วย 2 ประเด็็น ได้้แก่่

1. การประเมิินประสิิทธิิภาพ (Efficiency)
เป็็นการประเมิินความสามารถในการปฏิิบััติิงาน

จากผลสํําเร็็จตามวััตถุประสงค์์ โดยคํํานึึงถึึงวิิธีีการ  
(means) และความคุ้้�มค่่าในการใช้้ทรััพยากร 
(resources) ในการดำำ�เนิินงาน โดยได้้กำำ�หนดให้้มีี 
การประเมิินผลจาก “จำำ�นวนโครงการ/กิิจกรรม 
ท่ี่�ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จและบรรลุุผลสำำ�เร็็จตาม 
เป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้เปรีียบเทีียบกัับโครงการ/ 
กิิจกรรมตามแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564” ซ่ึ่�งได้้กำำ�หนดค่าเป้้าหมายระดัับที่� 5 
ไว้้ท่ี่�ร้้อยละ 90 ผลการดำำ�เนิินงานสามารถดำำ�เนิิน 
โครงการตามแผนปฏิิบััติิการฯ สำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย 
และระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด ร้้อยละ 77.78 ในส่วนของ 
โครงการ/กิิจกรรมท่ี่�มีีความจำำ�เป็็นต้องยกเลิิกหรืือ 
ชะลอการดำำ�เนิินการนั้้�น สืืบเนื่่�องมาจากผลกระทบ 
ของสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19  
ทำำ�ให้้มีีการประกาศใช้้มาตรการล็็อกดาวน์์ในบางพื้้�นที่� 
จึึงก่่อให้้เกิิดข้อจำำ�กัดในการจััดโครงการ/กิิจกรรม 
ท่ี่�มีีการรวมกลุ่่�ม รวมถึึงการลงพื้้�นที่�เพ่ื่�อตรวจสอบ 
แสวงหาข้้อเท็็จจริง หรืือจััดเก็็บข้อมููลต่าง ๆ ตามภารกิิจ 
นอกจากนี้้�ยัังมีีปัจจัยด้้านการปรัับเกณฑ์์และรููปแบบ 
การดำำ�เนิินการสำำ�หรับโครงการท่ี่�มีีลักษณะเป็็นงานวิจััย 
เพ่ื่�อการพัฒันาด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ได้้รัับการสนับสนุุน 
งบประมาณจากสำำ�นักงานคณะกรรมการส่่งเสริม 
วิิทยาศาสตร์วิิจััยและนวัตกรรม ทำำ�ให้้ต้้องปรัับแผน 
การดำำ�เนิินงาน และจำำ�เป็็นต้องชะลอการดำำ�เนิินงาน
ออกไป 
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นอกจากนี้้� ยัังได้้กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผล
การปฏิิบััติิงานในเร่ื่�อง “การจััดทำำ�ระเบีียบ ประกาศ  
หรืือแนวปฏิิบััติิเพ่ื่�อรองรัับการดำำ�เนิินงานตามหน้้าท่ี่�
และอำำ�นาจของ กสม. หรืือสำำ�นักงาน กสม.” ซ่ึ่�งแม้้ 
การดำำ�เนิินงานตามหน้าท่ี่�และอำำ�นาจของ กสม. จะเป็็น 
การทำำ�งานในเชิิงทางสัังคม แต่่ต้้องคำำ�นึึงและยึึดถืือ 
รััฐธรรมนููญและกฎหมายท่ี่� เ ก่ี่� ยว ข้้อง เ พ่ื่� อ เ ป็็น 
กรอบในการดำำ�เนิินงาน จึึงได้้กำำ�หนดให้้มีีการประเมิิน 
ในประเด็็นดังกล่่าว โดยเป็็นการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
ใน “เชิิงคุุณภาพ” ท่ี่�ได้้กำำ�หนดให้้มีีกระบวนการศึึกษา  
วิิเคราะห์ ์เปรีียบเทีียบเนื้้�อหาของระเบียีบหรืือประกาศ
ในเร่ื่�องท่ี่� เทีียบเคีียงได้้กัับที่�ใช้้อยู่่�ของหน่วยงาน 
ของรััฐอ่ื่�น รวมถึึงการศึึกษาตััวอย่่างจากสถาบััน 
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิในต่างประเทศ เพ่ื่�อใช้้เป็็น 
ข้้อมููลประกอบการทบทวน ระเบีียบ ประกาศ หรืือ
คำำ�สั่่�งที่่�มีีผลบังคัับใช้้อยู่่�ในปััจจุบัันหรืือจำำ�เป็็นต้อง
บััญญััติิใหม่ ผลการดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามเกณฑ์์ 
การประเมิินในค่่าเป้้าหมายระดัับที่� 5 โดยมีีระเบีียบ
หรืือประกาศในเร่ื่�องท่ี่�สำำ�คัญ เช่่น แนวทางการชี้้�แจง
และรายงานข้อเท็็จจริง กรณีีมีีการรายงานสถานการณ์์ 
เก่ี่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนในประเทศไทยโดยไม่่ถููกต้้อง 
หรืือไม่่เป็็นธรรม และการติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เป็็นต้น อย่่างไรก็็ดีี เพ่ื่�อให้้ 
การปฏิิบััติิตามระเบีียบหรืือประกาศเป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ควรมีีการจััดทำำ�คู่�มืือ/แนวทาง หรืือ
กำำ�หนดระบบ/กลไกการทำำ�งานตามระเบีียบหรืือ
ประกาศท่ี่�ได้้จััดทำำ� เพ่ื่�อเป็็นการสร้างความเข้้าใจ 
ในแนวทางการปฏิิบััติิตามระเบีียบหรืือประกาศ 
ดัังกล่่าวอย่่างเป็็นรููปธรรมต่่อไป

2. การพัฒนาองค์์การ (Organization
Development)

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้้มีีแผนงาน 
ในการปรัับปรุุงพััฒนางานบริิการประชาชนให้้เป็็น
รููปแบบดิจิิทััลเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและคุุณภาพ  
ซ่ึ่�งสอดรับกับนโยบายของ กสม. ชุุดที่� 4 ท่ี่�มุ่่�งหวัง
พััฒนาสำำ�นักงาน กสม. สู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�สมรรถนะสููง  
(high performance) รวมถึึงสอดคล้้องกัับข้อเสนอแนะ 
ท่ี่�ได้้รัับจากการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รับบริการ

เม่ื่�อปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และยุุทธศาสตร์์ชาติิ 
20 ปีี จึึงได้้กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผล “การพัฒนา
แอปพลิเคชันของสำำ�นักงาน กสม.” โดยมีีเป้้าหมาย
ให้้เป็น็แอปพลิิเคชันั แบบเบ็ด็เสร็จ็ หรืือ “all in one”  
เพ่ื่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลด้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ได้้โดยง่่ายและทั่่�วถึึง รวมทั้้�งเป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทาง 
ในการติิดต่อส่ื่�อสารและการให้้บริการประชาชน 
โดยการพััฒนาแอปพลิิเคชััน “MeSit (มีีสิิทธิิ)”  
ซ่ึ่�งรองรับัการใช้้งานร่วมกัับสมาร์์ทโฟน (smartphone)  
หรืือแท็็บเล็็ต (tablet) บนระบบปฏิิบััติิการ ทั้้�ง  
Window iOS และ Android คาดว่าจะสามารถเริ่่�ม
เปิิดให้้บริการภายในปี 2565

นอกจากนี้้� ยัังได้้กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผล 
“การจััดทำำ�ชุดคู่่�มืือเพ่ื่�อการสร้้างความร่่วมมืือ
กัับพัันธมิตรในเวทีีระหว่างประเทศ” ซ่ึ่�งเป็็นการ 
ต่่อยอดและพััฒนาตามข้้อสัังเกต/ข้้อเสนอแนะ 
จากการวิิเคราะห์์ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานในรายงาน 
ฉบัับปีท่ี่�ผ่่านมา โดยได้้จััดทำำ�รายละเอีียดขั้้�นตอน 
การดำำ�เนิินงานในแต่่ละกระบวนงาน (work manual) 
เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นระบบและมีีมาตรฐานยิ่่�งข้ึ้�น  
รวมทั้้�ง ยัังได้้มีีการฝึึกอบรมเพ่ื่�อสร้างความรู้้�ชุดคู่�มืือ 
แก่่เจ้้าหน้าที่่�ของสำำ�นักงาน กสม. ตลอดจนเผยแพร่่ 
ในเว็็บไซต์ของสำำ�นักงาน กสม. เพ่ื่�อประโยชน์์ของ 
ผู้้�สนใจต่อไป ทั้้�งนี้้�  การสร้างองค์์ความรู้้� ในงาน 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนระหว่างประเทศให้้เป็็นมาตรฐาน  
โดยมีีการเผยแพร่่องค์์ความรู้้�ดัั งกล่่าว รวมถึึง 
บทบาทของ กสม. ในเวทีีระหว่างประเทศให้้แก่่ 
ทุุกภาคส่่วนที่�เก่ี่�ยวข้้องให้้มีีความเข้้าใจมากยิ่่�งข้ึ้�นนั้้�น  
ถืือเป็็นการดำำ�เนิินงานสำำ�คัญ

ปญัหาอุปสรรค
และขอ้เสนอแนะ
ในการดําเนินงาน
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ปััญหาอุุปสรรค และข้้อเสนอแนะในการดำำ�เนิินงาน

11	 เป็็นคณะอนุุกรรมการภายใต้้กรอบความร่่วมมืือเครืือข่่ายพัันธมิตรระดัับโลกว่่าด้้วยสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 
 	 (Global Alliance of National Human Rights Institutions: GANHRI) ซึ่่�งได้้พิิจารณาปรับัลดสถานะของ กสม. ของประเทศไทย 
	จ ากสถานะ A เป็็น B เม่ื่�อเดืือนมกราคม 2559

จากการดำำ�เนิินงานตามหน้าท่ี่�และอำำ�นาจของ กสม.  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า มีีปัญหาอุุปสรรค 
และข้อ้จำำ�กัดบางประการด้า้นบทบาทหน้า้ท่ี่�ของ กสม. 
ตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 
2560 และกฎหมายว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งชาติิ และเห็็นควรมีีข้อเสนอแนะต่่อคณะรััฐมนตรีี 
รััฐสภา และหน่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

5.1	หน้้ าท่ี่�และอำำ�นาจของ กสม. ในการชี้้�แจง 
และรายงานข้้อเท็็จจริงท่ี่�ถููกต้้องโดยไม่่ชัักช้้า 
ในกรณีีท่ี่�มีีการรายงานสถานการณ์เก่ี่�ยวกัับ 
สิิทธิิมนุุษยชนในประเทศไทยโดยไม่่ถููกต้้อง 
หรืือไม่่เป็็นธรรม อัันไม่่สอดคล้้องกัับหน้้าท่ี่�
และอำำ�นาจของสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 
ตามหลักการปารีีส 

รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช  
2560 มาตรา 247 (4) และพระราชบััญญััติิประกอบ
รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ  
พ.ศ. 2560 มาตรา 26 (4) และมาตรา 44 บััญญััติิให้้  
กสม. ชี้้�แจงและรายงานข้อเท็็จจริงท่ี่�ถููกต้้องโดยไม่่ชัักช้้า 
ในกรณีีที่่�มีีการรายงานสถานการณ์์เกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน 
ในประเทศไทยโดยไม่่ถููกต้้องหรืือไม่่เ ป็็นธรรม  
เพ่ื่�อเผยแพร่ใ่ห้้ประชาชนทราบเป็น็การทั่่�วไป ซ่ึ่�ง กสม.  
ได้้เคยแสดงความกัังวลต่อคณะกรรมาธิิการร่่าง
รััฐธรรมนููญในขณะนั้้�นว่า บทบััญญััติิดัังกล่่าวอาจไม่่
สอดคล้้องกัับหลักความเป็็นอิสระในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�
ของสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิตามหลักการปารีีส 

ต่่อมา กสม. ได้้ดำำ�เนิินการเข้้ารัับการประเมิิน 
เพ่ื่�อทบทวนสถานะ (Re-accreditation) กัับคณะ 
อนุุกรรมาธิิการประเมิินสถานะ (Sub-Committee  
on Accreditation: SCA)11 ของกรอบความร่่วมมืือ 
กัับพันธมิตรระดัับโลกว่่าด้้วยสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชน  
(Global Alliance of National Human Rights 
Institutions: GANHRI) ซึ่่�งได้รั้ับข้อสังัเกตจากเครืือข่่าย 

องค์์กรทั้้�งในประเทศ และระหว่่างประเทศว่่าหน้าท่ี่� 
และอำำ�นาจดังกล่่าวไม่่สอดคล้้องกัับหลักการปารีีสที่�อาจ 
มีีผลกระทบต่อความเป็็นอิสระในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�  
ทั้้�งท่ี่�อาจเกิิดขึ้�นจริงหรืือท่ี่�เป็็นการรัับรู้้� (actual or  
perceived impact on independence) ซ่ึ่�ง กสม.  
ได้้มีีการประสานความร่่วมมืือในระดัับต่าง ๆ ทั้้�งกัับ 
ฝ่่ายนิิติิบััญญััติิและฝ่่ายบริหารเพ่ื่�อยกเลิิกบทบััญญััติิ
ดัังกล่่าว

การดำำ�เนิินการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
เม่ื่�อวัันที่� 22 กัันยายน 2564 กสม. ได้้มีีหนังสืือ 

เสนอร่่างพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วย 
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ (ฉบัับที่� ..)  
พ.ศ. .... ต่่อนายกรััฐมนตรีีเพ่ื่�อเสนอคณะรััฐมนตรีี
พิิจารณา โดยยกเลิิกบทบััญญััติิเก่ี่�ยวกัับหน้้าที่่�และ
อำำ�นาจของ กสม. ในการชี้้�แจงและรายงานข้อเท็็จจริง 
ท่ี่�ถููกต้้องโดยไม่่ชัักช้้าในกรณีีที่�มีีการรายงานสถานการณ์์ 
เก่ี่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนในประเทศไทยโดยไม่่ถููกต้้อง 
หรืือไม่่เป็็นธรรม ตามมาตรา 26 (4) และมาตรา 44  
แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560

ต่่อมาเม่ื่�อวัันที่� 19 พฤศจิิกายน 2564 สำำ�นัก 
เลขาธิิการคณะรััฐมนตรีีได้้มีีหนังสืือแจ้้งความคืืบหน้า 
เก่ี่�ยวกัับเร่ื่�องดัังกล่่าวสรุปได้้ว่่า หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ได้้ให้ค้วามเห็น็และมีีข้อสังัเกตว่า่การยกเลิิกบทบัญัญัติัิ 
เก่ี่�ยวกัับหน้าท่ี่�และอำำ�นาจของ กสม. ตามมาตรา  
26 (4) และมาตรา 44 ของพระราชบััญญััติิประกอบ
รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 
พ.ศ. 2560 มีีผลทำำ�ให้้การกำำ�หนดหน้าท่ี่�และอำำ�นาจของ  
กสม. ไม่่สอดคล้้องกับัรัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักัรไทย  
พุุทธศักราช 2560 ซ่ึ่�งนายกรััฐมนตรีีพิจารณาแล้้ว 
ขอให้้สำำ�นักงาน กสม. รัับร่างพระราชบััญญััติิประกอบ 
รััฐธรรมนููญฯ ไปพิิจารณาทบทวนอีีกครั้้�งหนึ่่�ง ปััจจุบััน  
กสม. อยู่่�ระหว่างการทบทวนร่างพระราชบััญญััติิดัังกล่่าว
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5.2	ข้้ อจำำ�กัดด้้านกฎหมาย ในกรณีีท่ี่� กสม. 
เห็็นสมควรดำำ�เนิินการประนีีประนอมข้้อพิิพาท
ในด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

เดิิมพระราชบััญญััติิคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 ได้้บััญญััติิให้้ กสม. สามารถ 
ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทของคู่่�กรณีีระหว่างการตรวจสอบ
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อให้้ปััญหาตามคำำ�ร้องเรีียน 
สามารถยุุติิลงได้้ ซ่ึ่�งเป็็นการกำำ�หนดที่�สอดคล้้องกัับ
หลักการปารีีสสำำ�หรับสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ
ท่ี่�มีีอำำ�นาจกึ่่�งตุุลาการในการรัับและพิิจารณาเร่ื่�อง 
ร้้องเรีียนประการหนึ่่�ง คืือ แสวงหาแนวทางยุุติิปััญหา
อย่่างฉัันมิตรผ่่านกระบวนการไกล่่เกล่ี่�ย

แต่่ปััจจุบัันพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญ 
ว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560  
มิิได้้บััญญััติิหน้าท่ี่�และอำำ�นาจในการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 
ของ กสม. ไว้้ ทำำ�ให้้ กสม. ไม่่สามารถไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท
ของคู่่�กรณีีได้้ 

การดำำ�เนิินการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กสม.  ไ ด้้พยายามผลััก ดัันใ ห้้มีี การแ ก้้ ไข 

พระราชบััญญััติิประกอบรัฐัธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการ 
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 เพ่ื่�อให้้มีีการบััญญััติิ 
หน้าท่ี่�และอำำ�นาจของ กสม. ในการดำำ�เนิินการ 
ให้้คู่่�กรณีีทำำ�ความตกลงเพ่ื่�อประนีีประนอมและแก้้ไข 
ปััญหาการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนไว้้ในพระราชบััญญััติิ 
ประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 ให้้ชััดเจน

เม่ื่�อวัันที่� 28 มกราคม 2564 กสม. ได้้มีีหนังสืือ 
เสนอร่่างพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ (ฉบัับที่� ..)  
พ.ศ. .... ต่่อคณะรััฐมนตรีี ซ่ึ่�งได้้เสนอให้้มีีการแก้้ไข 
เพิ่่�มเติิมประเด็็นหนึ่่�ง คืือ การบััญญััติิหน้าท่ี่�และอำำ�นาจ 

ของคณะกรรมการในการดำำ�เนิินการให้้คู่่�กรณีีทำำ� 
ความตกลงเพื่่�อประนีีประนอมและแก้้ไขปััญหาการละเมิดิ 
สิิทธิิมนุุษยชนไว้้ในพระราชบัญัญััติิประกอบรัฐธรรมนููญ 
ว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 
เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินการตามหน้าท่ี่�และอำำ�นาจคณะกรรมการ 
ในการตรวจสอบและรายงานข้อเท็็จจริงท่ี่�ถููกต้้องเก่ี่�ยวกัับ 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนทุกกรณีีโดยไม่่ล่่าช้้าตาม 
มาตรา 247 (1) ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักัรไทย  
พุุทธศักราช 2560 และมาตรา 26 (1 )  แห่่ง 
พระราช บััญญัั ติิประกอบรัฐธรรมนููญ ว่่ า ด้้ วย 
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560  
เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกับัหลักสากล 

ต่่อมาเม่ื่�อวัันที่� 24 มีีนาคม 2564 สำำ�นักเลขาธิิการ 
คณะรััฐมนตรีีได้้มีีหนังสืือแจ้้งความคืืบหน้าเก่ี่�ยวกัับ 
การพิิจารณาร่่างพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญ 
ว่่า ด้้วยคณะกรรมการ สิิท ธิิม นุุษยชนแ ห่่ งชา ติิ  
สรุปได้้ว่่า หน่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้องมีีความเห็็นเพิ่่�ม
เติิมและข้้อสัังเกตบางประการเก่ี่�ยวกัับการกำำ�หนด
ให้้ กสม. มีีอำำ�นาจไกล่่เกล่ี่�ยว่่า อาจเป็็นหน้าท่ี่�และ
อำำ�นาจที่�นอกเหนืือไปจากบทบััญญััติิของรััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย ประกอบกัับปัจจุบัันได้้มีี 
พระราชบััญญััติิการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562  
ซ่ึ่�ง กสม. สามารถใช้้กฎหมายดัังกล่่าวดำำ�เนิินการตาม
หน้าท่ี่�และอำำ�นาจได้้ และร่่างพระราชบััญญััติิประกอบ
รััฐธรรมนููญฯ ในเร่ื่�องนี้้� อาจทำำ�ให้้เกิิดปัญหาข้้อกฎหมาย 
ในประเด็็นสิิทธิิการนำำ�คดีีอาญามาฟ้้องเป็็นอันระงัับ  
และปััญหาการบัังคัับใช้้กฎหมาย เน่ื่�องจากมิิได้้บััญญััติิ 
เนื้้�อหา ขั้้�นตอน หรืือหลักการสำำ�คัญไว้้ ซ่ึ่�งนายกรััฐมนตรีี 
พิิจารณาแล้้ว ขอให้้สำำ�นักงาน กสม. รัับร่างพระราชบััญญััติิ 
ดัังกล่่าว ไปพิิจารณาทบทวนร่วมกัับสำำ�นักงานปลััด 
สำำ�นักนายกรััฐมนตรีี สำำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา  

ข้้อเสนอแนะ รััฐสภา คณะรััฐมนตรีีหรืือหน่วยงานของรััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องควรพิิจารณาให้้การสนับสนุุน 
แก้้ไขพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 
โดยยกเลิิกบทบััญญััติิในมาตรา 26 (4) เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับบทบาทหน้าท่ี่�ของสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งชาติิ 



96  บทที่ 5 รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

สำำ�นักงานอัยการสููงสุุด และหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อยุุติิก่่อนนำำ�เสนอคณะรััฐมนตรีีต่อไป 
ในขณะเดีียวกัันคณะกรรมาธิิการกิิจการองค์์กรอิิสระ 
ตามรััฐธรรมนููญ วุุฒิิสภา ได้้จััดทำำ�รายงานการพิิจารณา 
ศึึกษา เร่ื่�อง การบริหิารจััดการด้้านกฎหมายในกรณีีที่� 
กสม. เห็็นสมควรดำำ�เนิินการไกล่่เกล่ี่�ยประนีีประนอม 
ข้้อพิิพาทในด้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยรองนายก
รััฐมนตรีี (นายวิิษณุุ เครืืองาม) สั่่�งและปฏิิบััติิราชการ
แทนนายกรััฐมนตรีี ได้้มีีคำำ�สั่่�งให้้กระทรวงยุุติิธรรม 
รัับรายงานพร้้อมข้้อเสนอแนะของคณะกรรมาธิิการฯ  
ไปพิิจารณาร่่วมกัับกระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย  
สำำ�นักงานศาลยุุ ติิธรรม สำำ�นักงานอัยการสููงสุุด 
สำำ�นักงาน กสม. และหน่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อสรุปผล 
การพิิจารณาหารืือในภาพรวม ก่่อนเสนอคณะรัฐัมนตรีี
พิิจารณา

เม่ื่�อวัันที่� 25 สิิงหาคม 2564 กระทรวงยุติุิธรรม 
ได้้จััดประชุุมพิิจารณารายงานการพิิจารณาศึึกษา 
พร้้อมข้้อเสนอแนะของคณะกรรมาธิิการฯ โดยมีี 
ผู้้�แทนจากศาลยุติิธรรม สำำ�นักงานอัยการสููงสุุด กระทรวง
กลาโหม กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุุติิธรรม  
กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ และสำำ�นักงาน กสม.  
เข้้าร่่วมประชุุม ซ่ึ่�งผู้้�แทนหน่วยงานที่�เข้้าร่่วมประชุุม
ได้้ให้้ความเห็็นสอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกัันว่า 

เห็็นสมควรให้้ กสม. เสนอแก้้ไขเพิ่่�มเติิมพระราชบััญญััติิ
ประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 เพื่่�อกำำ�หนดให้้ กสม. มีีหน้าท่ี่� 
และอำำ�นาจในการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท ทั้้�งนี้้�ปลััด
กระทรวงยุุติิธรรมในฐานะประธานในการประชุุม 
ได้้มอบหมายให้้กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ 
สรุปผลการหารืือส่่งให้้สำำ�นักเลขาธิิการคณะรััฐมนตรีี 
เ พ่ื่� อ นำำ� เ สน  อ ค ณ ะ รัั ฐ ม นตรีีพิ    จ า ร ณ า ต่่ อ ไ ป  
ส่่วนรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับหลักเกณฑ์์และวิิธีีการ 
ในการไกล่่เกล่ี่�ย รวมถึึงความเป็็นไปได้้ในการกำำ�หนด 
ให้้ผลของการไกล่่เกล่ี่�ยมีีสภาพบัังคัับเช่่นเดีียวกัับ 
พระราชบััญญััติิการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 
นั้้�น ให้้เป็็นเร่ื่�องของการพิิจารณาในชั้้�นการเสนอ 
ร่่างกฎหมายของ กสม.

เม่ื่�อวัันที่� 25 ตุุลาคม 2564 สำำ�นักงาน กสม. 
ได้้ดำำ�เนิินการตามคำำ�สั่่�งนายกรััฐมนตรีี โดยรัับร่าง 
พระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญฯ ไปพิิจารณา
ทบทวนร่วมกัับสำำ�นักงานอัยการสููงสุุด สำำ�นักงาน 
คณะกรรมการกฤษฎีีกา และสำำ�นักงานปลััดสำำ�นักนายก
รััฐมนตรีี เรีียบร้อยแล้้ว 

ปััจจุบัันอยู่่�ระหว่างสรุปผลการหารืือพร้้อม 
ความเห็็นเสนอคณะรััฐมนตรีีพิจารณาต่่อไป

ข้้อเสนอแนะ รััฐสภาและคณะรััฐมนตรีีควรเร่่งรััดการพิิจารณาร่่างพระราชบััญญััติิประกอบ
รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ (ฉบัับที่� ..) พ.ศ. .... ตามท่ี่� กสม. เสนอ เพ่ื่�อให้้ 
กสม. มีีหน้าท่ี่�และอำำ�นาจในการดำำ�เนิินการให้้คู่่�กรณีีทำำ�ความตกลงเพ่ื่�อประนีีประนอมและแก้้ไขปััญหา
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน อัันจะทำำ�ให้้ กสม. สามารถทำำ�หน้าท่ี่�ในการคุ้้�มครองผู้้�ได้้รัับความเสีียหาย 
จากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่ล่่าช้้าและสอดคล้้องกัับหลักสากลต่อไป

ทั้้�งนี้้� หาก กสม. ได้้รัับการสนัับสนุุนจากรััฐสภา คณะรััฐมนตรีี และหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
ในการแก้้ไขหน้าท่ี่�และอำำ�นาจตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560 มาตรา 247 (4) 
และพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560  
มาตรา 26 (4) รวมทั้้�งกำำ�หนดให้้ กสม. มีีหน้าท่ี่�และอำำ�นาจในการดำำ�เนิินการให้้คู่่�กรณีีทำำ�ความตกลง 
เพ่ื่�อประนีีประนอมและแก้้ไขปััญหาการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน จะทำำ�ให้้ กสม. สามารถปฏิิบััติิหน้าท่ี่� 
ในการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพตามมาตรา 28 ของพระราชบััญญััติิ 
ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 รวมทั้้�งจะเป็็น 
การสร้างความเช่ื่�อมั่่�นต่อบทบาทของ กสม. ในระดัับสากลตามนโยบายของ กสม. ชุุดปัจจุบััน



รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564



รายงานงบการเงิน
สาํนักงานคณะกรรมการ
สทิธิมนุษยชนแหง่ชาติ

บทท่ี

6



หมายเหตุ : ฉบัับยัังไม่่ได้้รัับการรัับรองจากสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิน

รายงานงบการเงิน
สาํนักงานคณะกรรมการ
สทิธิมนุษยชนแหง่ชาติ

บทท่ี

6



สํํานัักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ

งบแสดงฐานะการเงิิน 
ณ วัันที่� 30 กัันยายน 2564

(หน่วย : บาท)

หมายเหตุ 2564 2563

สิินทรัพย์ 
สิินทรััพย์์หมุนเวีียน

		  เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด
		วั  สดุคงเหลืือ

สิินทรััพย์์หมุนเวีียนอื่�น
รวมสิินทรัพย์หมุนเวีียน

	 สิินทรััพย์์ไม่่หมุนเวีียน
		ที่  �ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์์ - สุุทธิิ

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตัวตน - สุุทธิิ
สิินทรััพย์์ไม่่หมุนเวีียนอื่�น
รวมสิินทรััพย์์ไม่่หมุนเวีียนอื่�น

5 80,048,371.96 
2,634,732.96 

504,399.85
83,187,504.77

16,451,283.90 
3,352,679.04

34,000.00 
19,837,962.94

70,382,303.38 
2,074,319.27

191,034.31
72,647,656.96

20,255,628.99 
3,521,357.34

34,000.00 
23,810,986.33

6
7

รวมสิินทรัพย์ 103,025,467.71 96,458,643.29

หมายเหตุประกอบงบการเงิินเป็็นส่วนหนึ่่�งของรายงานการเงิินนี้้�

(นางสาวจิิราภรณ์์ ทองคํําวััฒนะ)
 ผู้้�อํํานวยการสํํานัักบริหารกลาง

(นางสาวรตญา กอบศิริิกาญจน์)
รองเลขาธิิการ รัักษาราชการแทน 

เลขาธิิการคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ

100  บทที่ 6 รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564



  101รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

01
บทที่

02
บทที่

03
บทที่

04
บทที่

05
บทที่

06 
บทที่

สํํานัักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ

งบแสดงฐานะการเงิิน 
ณ วัันที่� 30 กัันยายน 2564

(หน่วย : บาท)

หมายเหตุ 2564 2563

หนี้สินและสินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน 
หนี้สิน

หนี้สินหมุนเวียน
เจ้าหนี้ระยะสั้น

		  เงินรับฝากระยะสั้น
		ร  วมหนี้สินหมุนเวียน 

หนี้้�สิินไม่่หมุนเวีียน
เจ้าหนี้เงนิโอนและรายการอุดหนนุระยะยาว
เงิินทดรองราชการรัับจากคลัังระยะยาว	
เงิินรับฝากระยะยาว

		  รวมหนี้้�สิินไม่่หมุนเวีียน
รวมหนี้้�สิิน
สิินทรัพย์สุุทธิิ/ส่่วนทุุน
		ทุ  น
		  รายได้้สููงกว่่าค่่าใช้้จ่่ายสะสม 
รวมสิินทรัพย์สุุทธิิ/ส่่วนทุุน

8
9

10

11

5,106,971.41 
2,927,737.17 
8,034,708.58

894,251.12
1,000,000.00

115,863.00
2,010,114.12

10,044,822.70

35,560,825.84 
57,419,819.17 
92,980,645.01

10,098,326.61
1,018,322.73 

11,116,649.34

1,919,253.52 
1,000,000.00

38,250.00
2,957,503.52 

14,074,152.86

35,560,825.84
46,823,664.59
82,384,490.43

รวมหนี้้�สิินและสิินทรัพย์สุุทธิิ/ส่่วนทุุน 103,025,467.71 96,458,643.29

หมายเหตุประกอบงบการเงิินเป็็นส่วนหนึ่่�งของรายงานการเงิินนี้้�

(นางสาวจิิราภรณ์์ ทองคํําวััฒนะ)
 ผู้้�อํํานวยการสํํานัักบริหารกลาง

(นางสาวรตญา กอบศิริิกาญจน์)
รองเลขาธิิการ รัักษาราชการแทน 

เลขาธิิการคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ



102  บทที่ 6 รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

สํํานัักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ

งบแสดงผลการดํําเนิินงานทางการเงิิน 
สํําหรับปีสิ้้�นสุดวันที่� 30 กัันยายน 2564

(หน่วย : บาท)

หมายเหตุ 2564 2563

รายได้ 
รายได้จากงบประมาณ 
รายได้จากการขายสินค้าและบริการ 
รายได้้จากการอุุดหนุุนและบริจาค

รวมรายได้
ค่าใช้จ่าย

ค่าใชจ้่ายบุคลากร 
ค่าบําเหน็จบํานาญ 
ค่าตอบแทน 
ค่าใชส้อย 
ค่าวสัดุ 
ค่าสาธารณูปโภค
ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจําหน่าย 

รวมค่่าใช้้จ่าย 
รายได้้สููงกว่่าค่่าใช้้จ่ายสุุทธิิ

14

15
16
17
18
19
20
21

245,092,259.88
2,590,350.00
2,707,940.07

250,390,549.95

145,751,518.34
28,077,398.76

813,800.00 
41,671,800.45 
6,637,070.67 
9,255,639.98
7,485,944.36 

239,693,172.56 
10,697,377.39

254,575,942.79
1,644,535.00 

767,595.00
256,988,072.79

145,258,907.10 
24,466,941.77

505,300.00 
48,456,977.11
6,553,993.25 

10,212,336.51 
7,406,770.24

242,861,225.98
14,126,846.81

หมายเหตุประกอบงบการเงิินเป็็นส่วนหนึ่่�งของรายงานการเงิินนี้้�

(นางสาวจิิราภรณ์์ ทองคํําวััฒนะ)
 ผู้้�อํํานวยการสํํานัักบริหารกลาง

(นางสาวรตญา กอบศิริิกาญจน์)
รองเลขาธิิการ รัักษาราชการแทน 

เลขาธิิการคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ
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01
บทที่

02
บทที่

03
บทที่

04
บทที่

05
บทที่

06 
บทที่

สํํานัักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ

งบแสดงการเปล่ี่�ยนแปลงสิินทรัพย์สุุทธิิ/ส่่วนทุุน 
สำำ�หรับปีสิ้้�นสุดวันที่� 30 กัันยายน 2564

(หน่วย : บาท)

ทุน รายได้้สููง/
ต่ำำ��กว่่า

ค่่าใช้้จ่ายสะสม

องค์์ประกอบอ่ื่�น
ของสิินทรัพย์
สุุทธิิ/ส่่วนทุุน

รวม
 สิินทรัพย์สุุทธิิ

ส่่วนทุุน

ยอดคงเหลืือ ณ วัันท่ี่� 30 กัันยายน 2562 - ตามท่ี่�รายงานไว้้เดิิม 
ผลสะสมจากการแก้้ไขข้้อผิิดพลาดปีก่่อน
ผลสะสมของการเปล่ี่�ยนแปลงนโยบายการบััญชีี
ยอดคงเหลืือ ณ วัันท่ี่� 30 กัันยายน 2562 - หลังการปรัับปรุุง 
การเปล่ี่�ยนแปลงในสิินทรัพย์สุุทธิิ/ส่่วนทุุนสํําหรับปีี 2563 
การเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�ทํําให้้ทุุนเพิ่่�ม/ลด 
รายได้้สููงกว่่าค่่าใช้้จ่่ายสํําหรับงวด 
กํําไร/ขาดทุน จากการปรัับมููลค่าเงิินลงทุุน 
ยอดคงเหลืือ ณ วัันท่ี่� 30 กัันยายน 2563

35,560,825.84
-
-

35,560,825.84

-
-
-

35,560,825.84

33,017,786.75 
(320,968.97)

-
32,696,817.78

-
14,126,846.81

-
46,823,664.59

-
-
-
-

-
-
-
-

68,578,612.59
 (320,968.97)

-
68,257,643.62

-
14,126,846.81

-
82,384,490.43

(หน่วย : บาท)

ทุน รายได้้สููง/
ต่ำำ��กว่่า

ค่่าใช้้จ่ายสะสม

องค์์ประกอบอ่ื่�น
ของสิินทรัพย์
สุุทธิิ/ส่่วนทุุน

รวม
 สิินทรัพย์สุุทธิิ

ส่่วนทุุน

ยอดคงเหลืือ ณ วัันท่ี่� 30 กัันยายน 2563 - ตามท่ี่�รายงานไว้้เดิิม 
ผลสะสมจากการแก้้ไขข้้อผิิดพลาดปีก่่อน 
ผลสะสมของการเปล่ี่�ยนแปลงนโยบายการบััญชีี 
ยอดคงเหลืือ ณ วัันท่ี่� 30 กัันยายน 2563 - หลังการปรัับปรุุง 
การเปล่ี่�ยนแปลงในสิินทรัพย์สุุทธิิ/ส่่วนทุุนสํําหรับปีี 2564 
การเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�ทํําให้้ทุุนเพิ่่�ม/ลด 
รายได้้สููงกว่่าค่่าใช้้จ่่ายสํําหรับงวด 
กำำ�ไร/ขาดทุน จากการปรัับมููลค่าเงิินลงทุุน 
ยอดคงเหลืือ ณ วัันท่ี่� 30 กัันยายน 2564

35,560,825.84
-
-

35,560,825.84

-
-
-

35,560,825.84

46,823,664.59
(101,222.81)

-
46,722,441.78

-
10,697,377.39

-
57,419,819.17

-
-
-
-

-
-
-
-

82,384,490.43
(101,222.81)

-
82,283,267.62

-
10,697,377.39

-
92,980,645.01

หมายเหตุประกอบงบการเงิินเป็็นส่วนหนึ่่�งของรายงานการเงิินนี้้�

(นางสาวจิิราภรณ์์ ทองคํําวััฒนะ)
 ผู้้�อํํานวยการสํํานัักบริหารกลาง

(นางสาวรตญา กอบศิริิกาญจน์)
รองเลขาธิิการ รัักษาราชการแทน 

เลขาธิิการคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ
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สํํานัักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ

หมายเหตุประกอบงบการเงิิน
สํําหรับปีสิ้้�นสุดวันที่� 30 กัันยายน 2564 

หมายเหตุ 1	ข้้อมููลทั่่�วไป

สํํานัักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ จััดตั้้�งข้ึ้�นตามพระราชบัญัญััติิคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 มาตรา 17 ต่่อมาถููกยกเลิิกโดยมาตรา 3 แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วย
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 มีีผลบังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่� 13 ธัันวาคม 2560 ตามมาตรา 47 
กํําหนดให้้มีีสํํานัักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ เป็น็ส่วนราชการและมีีฐานะเป็็นนิติิบุุคคล อยู่่�ภายใต้้ 
การกํํากัับดููแลของคณะกรรมการ และมาตรา 48 กํําหนดให้้สํํานัักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 
มีีหน้าท่ี่�และอํํานาจ ดัังต่่อไปนี้้�

1.	รับผิดชอบงานธุรการและดํําเนิินการเพ่ื่�อให้้คณะกรรมการบรรลุุภารกิิจและหน้าท่ี่�ตามท่ี่�กํําหนดไว้้
ในรัฐธรรมนููญ พระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญนี้้� และกฎหมายอ่ื่�น

2.	อํํานวยความสะดวก ช่่วยเหลืือ ส่่งเสริม และสนับสนุุน การปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการและกรรมการ
3.	ศึึกษา รวบรวม วิิเคราะห์์ข้้อมููล และสนัับสนุุนให้้มีีการวิิจััยเก่ี่�ยวกัับงานของคณะกรรมการ รวม

ทั้้�งประสานงานกับหน่วยงานของรััฐ องค์์กรเอกชน หรืือองค์์กรอ่ื่�นใดในด้านสิิทธิิมนุุษยชน เพ่ื่�อประโยชน์์ 
ในการสนับสนุุนภารกิิจและหน้าท่ี่�ของคณะกรรมการ

4. ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�อ่ื่�นใดตามท่ี่�มีีกฎหมายกํําหนดหรืือท่ี่�คณะกรรมการมอบหมาย

สํํานัักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ ตั้้�งอยู่่�ที่�ศููนย์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติิ 80 พรรษา
5 ธัันวาคม 2550 อาคารรััฐประศาสนภัักดีี (อาคาร B) ชั้้�น 6 - 7 เลขท่ี่� 120 หมู่�ที่� 3 ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง 
เขตหลักส่ี่� กรุุงเทพมหานคร 10210

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หน่วยงานได้้รัับการจััดสรรงบประมาณรายจ่่ายประจํําปีี งบเงิินอุดหนุุน  
จํํานวน 211,729,700.00 บาท (ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จํํานวน 222,542,300.00 บาท) โดยแยกเป็็น
ค่่าใช้้จ่่ายบุุคลากร จํํานวน 143,923,200.00 บาท ค่่าใช้้จ่่ายดํําเนิินงาน จํํานวน 57,272,300.00 บาท  
และค่่าครุุภััณฑ์์ จํํานวน 10,534,200.00 บาท เพ่ื่�อใช้้จ่่ายในแผนงานบุคลากรภาครััฐ แผนงานพื้้�นฐาน 
ด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบบริหารจััดการภาครััฐ ผลผลิิตที่� 1 การส่่งเสริมสิิทธิิมนุุษยชน และผลผลิิตที่� 2  
การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน และแผนงานบููรณาการขัับเคล่ื่�อนการแก้้ไขปััญหาจัังหวัดชายแดนภาคใต้้

หมายเหตุ 2	เกณฑ์์การจััดทํํารายงานการเงิิน

รายงานการเงิินนี้้�จััดทํําข้ึ้�นตามพระราชบััญญััติิวิินััยการเงิินการคลัังของรััฐ พ.ศ. 2561 รายการท่ี่�ปรากฏ 
ในรายงานการเงิินฉบัับนี้้�เป็็นไปตามมาตรฐานการบััญชีีภาครััฐและนโยบายการบััญชีีภาครััฐท่ี่�กระทรวงการคลััง 
กํําหนด ซ่ึ่�งรวมถึึงหลักการและนโยบายการบััญชีีภาครััฐ มาตรฐานการบััญชีีภาครััฐและนโยบายการบััญชีีภาครััฐ  
และแสดงรายการในรายงานการเงิินตามหนังสืือกรมบััญชีีกลาง ท่ี่� กค 0410.2/ว 479 ลงวัันที่� 2 ตุุลาคม 2563 
เร่ื่�อง รููปแบบการนํําเสนอรายงานการเงิินของหน่วยงานของรััฐ

รอบระยะเวลาบััญชีีเริ่่�มตั้้�งแต่่วัันที่� 1 ตุุลาคม สิ้้�นสุดวันที่� 30 กัันยายนของปีีถััดไป
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01
บทที่

02
บทที่

03
บทที่

04
บทที่

05
บทที่

06 
บทที่

หน่วยงานที่�เสนอรายงาน คืือ สํํานัักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ ซึ่่�งไม่่มีีหน่วยเบิิกจ่่าย 
ในส่วนภููมิภาค

หมายเหตุ 3	มาตรฐานและนโยบายการบัญชีีภาครัฐฉบับใหม่

ในระหว่างปีีปััจจุบััน กระทรวงการคลัังได้้ประกาศใช้้มาตรฐานการบััญชีีภาครััฐและนโยบายการบััญชีี 
ภาครััฐฉบัับใหม่ และฉบัับปรัับปรุุงใหม่ ท่ี่�จะมีีผลใช้้บัังคัับในงวดปัจจุบัันและงวดอนาคต ดัังนี้้�

-	หลั กการและนโยบายการบััญชีีภาครััฐ วัันที่�มีีผลบังคัับใช้้ 1 ตุุลาคม 2563
- มาตรฐานการบััญชีีภาครััฐ ฉบัับที่� 3 เร่ื่�อง นโยบายการบััญชีี การเปล่ี่�ยนแปลงประมาณการทางบััญชีี

และข้้อผิิดพลาด วัันที่�มีีผลบังคัับใช้้ 1 ตุุลาคม 2563
- 	นโยบายการบััญชีีภาครััฐ เร่ื่�อง บััตรภาษีี วัันที่�มีีผลบังคัับใช้้ 1 ตุุลาคม 2564
ฝ่่ายบริหารเช่ื่�อว่่ามาตรฐานการบััญชีีภาครััฐและนโยบายการบััญชีีฉบัับใหม่ข้้างต้้น จะไม่่มีีผลกระทบ

อย่่างเป็็นสาระสํําคััญต่่อรายงานการเงิินในงวดที่�นํํามาถืือปฏิิบััติิ

หมายเหตุ 4	สรุปนโยบายการบัญชีีท่ี่�สํําคััญ

4.1	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด
- เงิินสด หมายถึึง เงิินสดในมืือ เช็็ค ดราฟต์์ และธนาณััติิ หน่วยงานจะรัับรู้้�เงิินสด และเงิินฝากธนาคาร

ในราคาตามมููลค่่าท่ี่�ตราไว้้ และแสดงรายการดัังกล่่าวไว้้ในเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดในงบแสดง 
ฐานะการเงิิน

- เงิินทดรองราชการ เป็็นเงิินที่�หน่วยงานได้้รัับจากรััฐบาลเพ่ื่�อทดรองจ่่ายเป็็นค่าใช้้จ่่ายปลีีกย่่อย
ในการดํําเนิินงานของหน่วยงานตามวงเงิินที่�ได้้รัับอนุุมััติิ และต้้องคืืนให้้รััฐบาลเม่ื่�อหมดความจํําเป็็น  
ในการใช้้เงิิน แสดงไว้้เป็็นเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ซ่ึ่�งมีียอดตรงกัันข้ามกัับรายการเงิินทดรองราชการ 
รัับจากคลัังภายใต้้หััวข้้อหนี้้�สิินไม่่หมุนเวีียน

- รายการเทีียบเท่่าเงิินสด ได้้แก่่ เงิินลงทุุนระยะสั้้�นที่�มีีสภาพคล่่อง ซ่ึ่�งมีีระยะเวลาครบกํําหนด
ท่ี่�จะเปล่ี่�ยนให้้เป็็นเงิินสดได้้ภายใน 3 เดืือน เช่่น เงิินฝากประจํํา บััตรเงิินฝาก และตั๋๋�วเงิินที่�มีีวันถึึงกํําหนดภายใน 
3 เดืือน แสดงไว้้เป็็นรายการเทีียบเท่่าเงิินสด
4.2 	ลูู กหนี้้�ระยะสั้้�น

ลููกหนี้้�เงิินยืืมในงบประมาณ คืือ จํํานวนเงิินในงบประมาณที่่�หน่วยงานจ่ายให้้ข้้าราชการ กรรมการ
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ เลขานุุการและผู้้�ช่วยเลขานุุการประจํําประธานกรรมการและกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งชาติิ อนุุกรรมการ พนักังานราชการ ยืืมเพ่ื่�อนํําไปทดรองใช้้จ่่ายในการดํําเนิินงานของหน่ว่ยงาน ซ่ึ่�งอยู่่�ระหว่าง 
รอรัับชํําระคืืนหรืือรอการส่่งใบสํําคััญชดใช้้

4.3	วั สดุคงเหลืือ
วััสดุคงเหลืือ หมายถึึง สิินทรััพย์์ท่ี่�หน่วยงานมีีไว้้เพ่ื่�อใช้้ในการดำำ�เนิินงานตามปกติิ โดยทั่่�วไปมีีมููลค่าไม่่สููง  

และไม่่มีีลักษณะคงทนถาวร หน่วยงานวัดมููลค่าวััสดุคงเหลืือในราคาทุุนตามวิิธีีเข้้าก่่อนออกก่่อน
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4.4	 ท่ี่�ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์
- อาคารและสิ่่�งปลููกสร้าง รวมทั้้�งส่่วนปรัับปรุุงอาคาร ทั้้�งอาคารและสิ่่�งปลููกสร้างท่ี่�หน่วยงานมีีกรรมสิิทธิ์์�

และไม่่มีีกรรมสิิทธิ์์� แต่่หน่วยงานได้้ครอบครองและนํํามาใช้้ประโยชน์์ในการดํําเนิินงาน แสดงมููลค่าสุุทธิิตามบััญชีี
ท่ี่�เกิิดจากราคาทุุนหักค่่าเส่ื่�อมราคาสะสม

-	อุ ปกรณ์์ ได้้แก่่ ครุุภััณฑ์์ประเภทต่่าง ๆ แสดงมููลค่่าตามมููลค่่าสุุทธิิตามบััญชีีที่�เกิิดจากราคาทุุน
หัักค่่าเส่ื่�อมราคาสะสม โดยรัับรู้้�เป็็นสิินทรััพย์์ เฉพาะรายการท่ี่�มีีมููลค่าต่่อหน่วยตั้้�งแต่่ 10,000.00 บาท ข้ึ้�นไป  
ยกเว้้นรายการท่ี่�ได้้มาก่่อนปีงบประมาณ 2563 รัับรู้้�เป็็นอุปกรณ์์เม่ื่�อมีีมููลค่าขั้้�นต่ำำ��ตั้้�งแต่่ 5,000.00 บาท ข้ึ้�นไป

- 	ค่าเส่ื่�อมราคาบัันทึึกเป็็นค่าใช้้จ่่ายในงบแสดงผลการดํําเนิินงานทางการเงิิน คํํานวณโดยวิิธีีเส้้นตรงตาม
อายุุการให้้ประโยชน์์โดยประมาณ ดัังนี้้�

 ประเภทสิินทรัพย์ อายุการใช้งาน (ปี) 

- ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่า
- ครุุภััณฑ์์สํํานัักงาน
- ครุุภััณฑ์์โฆษณาและเผยแพร่่
- ครุุภััณฑ์์ไฟฟ้้าและวิิทยุุ เคร่ื่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้า
- ครุุภััณฑ์์คอมพิิวเตอร์์
- ครุุภััณฑ์์ยานพาหนะและขนส่ง
- ครุุภััณฑ์์งานบ้านงานครััว

20
3, 10

5
5, 20

4
5
10

สํําหรับสิินทรัพัย์ท่์ี่�ได้ม้าตั้้�งแต่ปี่ีงบประมาณ 2558 เป็น็ต้นไป หน่วยงานได้เ้ปลี่่�ยนแปลงอายุกุารใช้้งาน ดัังนี้้�

 ประเภทสิินทรัพย์
อายุการใช้งาน (ปี) 

(เดิิม) (ใหม่)

- 	ครุุภััณฑ์์สํํานัักงาน
- 	ครุุภััณฑ์์งานบ้านงานครััว
- ไม่่มีีการคิิดค่าเส่ื่�อมราคาสํําหรับสิินทรััพย์์		

ระหว่างก่่อสร้าง

10
10

8
5

4.5	 สิินทรัพย์ไม่่มีีตัวตน
- สิินทรััพย์์ไม่่มีีตัวตน ได้้แก่่ ต้้นทุนที่�เก่ี่�ยวข้้องโดยตรงในการพััฒนาโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ รวมถึึงระบบ

งานต่าง ๆ  และต้้นทุนเว็็บไซต์ ทั้้�งท่ี่�ได้้มาจากการจััดซื้้�อ และการจ้้างพััฒนาข้ึ้�น โดยหน่วยงานมีีสิิทธิ์์�ควบคุมการใช้้
ประโยชน์์จากสิินทรััพย์์นั้้�น และคาดว่าจะได้้รัับประโยชน์์เชิิงเศรษฐกิิจหรืือศัักยภาพในการให้้บริการจากสิินทรััพย์์
นั้้�นเกิินกว่่าหนึ่่�งปีี หน่วยงานแสดงรายการสิินทรััพย์์ไม่่มีีตัวตนตามราคาทุุนหักค่่าตััดจำำ�หน่ายสะสม	

-	ค่ าตััดจํําหน่ายสิินทรััพย์์ไม่่มีีตัวตน บัันทึึกเป็็นค่าใช้้จ่่ายในงบแสดงผลการดํําเนิินงาน ทางการเงิิน
คํํานวณโดยวิิธีีเส้้นตรงตามอายุุการให้้ประโยชน์์โดยประมาณ 4 ปีี
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4.6	ร ายได้้รอการรับรู้้�
รายได้้รอการรัับรู้้� เป็็นสิินทรััพย์์ท่ี่�หน่วยงานได้้รัับความช่่วยเหลืือจากรััฐบาลต่างประเทศ องค์์การ

ระหว่างประเทศ หรืือบุุคคลใด ๆ เพ่ื่�อสนับสนุุนการดํําเนิินงานของหน่วยงานให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์ และ 
สิินทรััพย์์รัับบริจาคโดยมีีผู้้�มอบให้้หน่วยงานไว้้ใช้้ในการดํําเนิินงาน รวมทั้้�งการได้้รัับเงิินสดที่�มีีเง่ื่�อนไข 
เป็็นข้อจํํากััดในการใช้้จ่่ายเงิิน ซ่ึ่�งหน่วยงานยัังไม่่อาจรับรู้้�รายได้้

รายได้้รอการรับัรู้้�จะถููกทยอยตััดบัญชีีเพ่ื่�อรัับรู้้�รายได้้ตามเกณฑ์์ท่ี่�เป็็นระบบและสมเหตุสมผล ตลอดระยะ
เวลาท่ี่�จํําเป็็นเพ่ื่�อจัับคู่�รายได้้กัับค่าใช้้จ่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น ทยอยรัับรู้้�รายได้้ตามเกณฑ์์สััดส่วนของค่่าเส่ื่�อมราคา
ของสิินทรััพย์์ท่ี่�ได้้รัับความช่่วยเหลืือหรืือบริจาค

4.7 	ร ายได้้จากงบประมาณ
- รายได้้จากเงิินงบประมาณ หน่วยงานรับรู้้�รายได้้เงิินงบประมาณตามท่ี่�ยื่่�นคํําขอเบิิกเงิินงบประมาณและ

ได้้รัับการโอนเงิินงบประมาณจากกรมบััญชีีกลาง
- รายได้้จากงบประมาณงบกลาง รัับรู้้�รายได้้เม่ื่�อได้้รัับโอนเงิินจากกรมบััญชีีกลางตามท่ี่�ยื่่�นคํําขอเบิิกเข้้า

บััญชีีเงิินฝาก รวมทั้้�งการเบิิกจ่่ายตรงจากกรมบััญชีีกลาง

4.8 	ร ายได้้แผ่่นดิิน
รายได้้แผ่่นดิน เป็็นรายได้้ท่ี่�หน่วยงานไม่่สามารถนํํามาใช้้จ่่ายในการดํําเนิินงาน รัับรู้้�เม่ื่�อเกิิดรายได้้ด้้วย

ยอดสุทธิิหลังจากหัักส่่วนที่�จััดสรรเป็็นเงิินนอกงบประมาณตามท่ี่�ได้้รัับการยกเว้้น รายได้้แผ่่นดินและรายได้้ 
แผ่่นดินนํําส่่งคลัังไม่่ต้้องแสดงเป็็นรายได้้และค่่าใช้้จ่่ายของหน่วยงาน แต่่แสดงไว้้ในหมายเหตุประกอบ  
งบการเงิินเป็็นรายงานแยกต่่างหาก

4.9	ร ายได้้จากการอุดหนุนและบริิจาค
รายได้้จากการอุุดหนุุนและบริจาค ได้้แก่่ รายได้้จากเงิินช่วยเหลืือและเงิินบริจาค กรณีีที่�ไม่่มีีเง่ื่�อนไข

หรืือข้้อจํํากััดในการใช้้ รัับรู้้�เป็็นรายได้้ทั้้�งจํํานวนเมื่่�อได้้รัับเงิิน สํําหรัับกรณีีที่�มีีเง่ื่�อนไขเป็็นข้อจํํากััดที่�ต้้อง 
ปฏิิบััติิตามในการใช้้จ่่ายเงิิน หรืือกรณีีได้้รัับความช่่วยเหลืือและบริจาคเป็็นสิินทรััพย์์ท่ี่�ให้้ประโยชน์์  
แก่่หน่วยงานเกิินหนึ่่�งปีี จะทยอยรัับรู้้�เป็็นรายได้้ตามเกณฑ์์สััดส่วนของค่่าใช้้จ่่ายเพ่ื่�อการนั้้�นเกิิดขึ้�น หรืือเกณฑ์์ 
การคํํานวณค่่าเส่ื่�อมราคาของสิินทรััพย์์ท่ี่�ได้้รัับตลอดอายุุของสิินทรััพย์์นั้้�น

หมายเหตุ 5	เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด

(หน่วย : บาท)

2564 2563

เงิินสดในมืือ
เงิินทดรองราชการ 
เงิินฝากสถาบัันการเงิิน
เงิินฝากคลััง 

513.17 
1,000,000.00 

74,116,495.79
4,931,363.00 

840.73 
1,000,000.00 

68,490,253.65
891,209.00

รวม เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 80,048,371.96 70,382,303.38
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เงิินสดในมืือ จํํานวน 513.17 บาท เป็็นเงิินสดและเช็็คธนาคาร นอกจากส่่วนที่�หน่วยงานถืือไว้้เพ่ื่�อใช้้จ่่าย
สํําหรับการดํําเนิินงานปกติิตามวััตถุประสงค์์ของหน่วยงานแล้้ว ยัังรวมถึึงส่่วนที่�หน่วยงานได้้รัับไว้้เพ่ื่�อรอนํําส่่ง
คลัังเป็็นรายได้้แผ่่นดินตามกฎหมาย ซ่ึ่�งไม่่สามารถนํําไปใช้้เพ่ื่�อประโยชน์์ของหน่วยงานได้้

เงิินทดรองราชการ จํํานวน 1,000,000.00 บาท เป็็นเงิินที่�หน่วยงานมีีไว้้เพ่ื่�อใช้้จ่่ายเป็็นค่าใช้้จ่่าย 
ปลีีกย่่อยในหน่วยงานตามวงเงิินที่�ได้้รัับอนุุมััติิจากกระทรวงการคลััง ตามระเบีียบกระทรวงการคลัังว่่าด้้วยเงิิน 
ทดรองราชการ พ.ศ. 2562 ซ่ึ่�งจะต้้องส่่งคืืนคลัังเม่ื่�อหมดความจํําเป็็นในการใช้้จ่่าย ยอดคงเหลืือสิ้้�นปี ประกอบด้วย 
เงิินสด เงิินฝากธนาคาร และใบสํําคััญท่ี่�เบิิกจากเงิินทดรองราชการแล้้วรอเบิิกชดเชย

เงิินฝากคลััง เป็็นเงิินที่�หน่วยงานฝากไว้้กัับกระทรวงการคลัังภายใต้้ข้้อกํําหนดตามกฎหมาย  
โดยไม่่มีีดอกเบี้้�ย ซ่ึ่�งสามารถเบิิกถอนได้้เม่ื่�อต้้องการใช้้จ่่ายตามรายการท่ี่�กํําหนดไว้้ในระเบีียบที่�ระบุุข้้อจํํากััด  
ในการใช้้จ่่าย

เงิินฝากคลััง จํํานวน 4,931,363.00 บาท (ปีีงบประมาณ 2563 จํํานวน 891,209.00 บาท)  
เป็็นเงิินนอกงบประมาณท่ี่�มีีข้อจํํากััดในการใช้้จ่่ายเพ่ื่�อจ่่ายต่่อไปให้้บุุคคลหรืือหน่วยงานอื่�นตามวััตถุประสงค์์  
ท่ี่�ระบุุไว้้ในกฎหมายอัันเป็็นที่�มาของเงิินฝากคลัังนั้้�น หน่วยงานไม่่สามารถนํําไปใช้้จ่่ายเพ่ื่�อประโยชน์์ 
ในการดํําเนิินงานของหน่วยงานตามปกติิได้้ แต่่มีีหน้าท่ี่�ถืือไว้้เพ่ื่�อจ่่ายตามวััตถุประสงค์์ของเงิินฝากคลััง ดัังนี้้�

(หน่วย : บาท)

2564 2563

เงิินประกัันสัญญา
เงิินประกัันซอง 
เงิินประกัันผลงาน 
เงิินค่าธรรมเนีียมสมัครสอบ

662,483.00 
1,600,000.00

78,530.00 
2,590,350.00

891,209.00 
-
-
-

รวม เงิินฝากคลัง 4,931,363.00 891,209.00

หมายเหตุ 6	ท่ี่�ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์

(หน่วย : บาท)

2564 2563

ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่า 
หััก ค่่าเส่ื่�อมราคาสะสม - ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่า 
ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่า - สุุทธิิ
ครุุภััณฑ์์
หััก ค่่าเส่ื่�อมราคาสะสม - ครุุภััณฑ์์ 
ครุภััณฑ์์ - สุุทธิิ 

12,189,412.62
5,436,503.65 
6,752,908.97
94,128,948.76 
84,430,573.83
9,698,374.93 

12,189,412.62
4,827,033.02
7,362,379.60
98,681,105.48
 85,787,856.09 
12,893,249.39 

รวม ท่ี่�ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์ - สุุทธิิ 16,451,283.90 20,255,628.99
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หมายเหตุ 7	สิินทรัพย์ไม่่มีีตัวตน

(หน่วย : บาท)

2564 2563

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
หัก ค่าตัดจําหน่ายสะสม - โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ - สุุทธิิ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหว่างพัฒนา 

27,291,587.24 
25,099,788.20
2,191,799.04
1,160,880.00 

26,896,757.24 
23,465,279.90 
3,431,477.34

89,880.00 

รวม สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ 3,352,679.04 3,521,357.34

หมายเหตุ 8 เจ้้าหนี้้�ระยะสั้้�น

(หน่วย : บาท)

2564 2563

เจ้้าหนี้้�ค่่าซื้้�อสิินค้าและบริการ
เจ้้าหนี้้�รายจ่่ายประเภททุุน 
เจ้้าหนี้้�อ่ื่�น 
ค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่าย 

3,176,622.84
59,717.25 

1,241,074.16
629,557.16

3,680,140.87 
3,840,119.00 
1,122,059.64
1,456,007.10 

รวม เจ้้าหนี้้�ระยะสั้้�น 5,106,971.41 10,098,326.61

หมายเหตุ 9 เงิินรัับฝากระยะสั้้�น

(หน่วย : บาท)

2564 2563

เงิินประกัันสัญญา 
เงิินประกัันซอง
เงิินประกัันผลงาน
เงิินรับฝากอ่ื่�น

1,168,440.00 
1,600,000.00

78,530.00
80,767.17 

959,959.00
-
-

58,363.73 

รวม เงิินรัับฝากระยะสั้้�น 2,927,737.17 1,018,322.73

เงิินประกัันสัญญา 1,168,440.00 บาท ฝากไว้้ในบััญชีีเงิินฝากคลััง จํํานวน 546,620.00 บาท  
และเงิินฝากสถาบัันการเงิิน 621,820.00 บาท เงิินประกัันซอง 1,600,000.00 บาท และเงิินประกัันผลงาน  
จํํานวน 78,530.00 บาท ฝากไว้้ในบัญชีีเงิินฝากคลััง รวมจํํานวน 1,678,530.00 บาท (ตามหมายเหตุ 5)
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หมายเหตุ 10 เจ้้าหนี้้�เงิินโอนและรายการอุดหนุนระยะยาว

(หน่วย : บาท)

2564 2563

รายได้้รอการรัับรู้้�
	 ครุุภััณฑ์์
	 เงิินช่วยเหลืือจากต่่างประเทศ

894,251.12
- 

1,478,932.52
440,321.00 

รวม เจ้้าหนี้้�เงิินโอนและรายการอุดหนุนระยะยาว 894,251.12 1,919,253.52

หมายเหตุ 11 เงิินรัับฝากระยะยาว

(หน่วย : บาท)

2564 2563

เงิินประกัันสัญญา 115,863.00 38,250.00 

รวม เงิินรัับฝากระยะยาว 115,863.00 38,250.00 

เงิินประกัันสัญญา จํํานวน 115,863.00 บาท ฝากไว้้ในบัญชีีเงิินฝากคลััง จํํานวน 115,863.00 บาท  
(ตามหมายเหตุ 5)

หมายเหตุ 12 ภาระผููกพััน

12.1	ภาระผููกพัันตามสััญญาเช่่าดํําเนิินงาน
หน่วยงานในฐานะผู้้�เช่่ามีีจํํานวนเงิินขั้้�นต่ำำ��ที่�ต้้องจ่่ายในอนาคตตามสััญญาเช่่าดํําเนิินงาน ท่ี่�ไม่่สามารถ

ยกเลิิกได้้ ณ วัันที่� 30 กัันยายน 2564 และ 2563 ดัังนี้้�
(หน่วย : บาท)

2564 2563

ไม่่เกิิน 1 ปีี
เกิิน 1 ปีี แต่่ไม่่เกิิน 5 ปีี

-
2,675,856.00 

6,298,356.00
3,789,084.00

รวม 2,675,856.00 10,087,440.00

ภาระผููกพัันตามสััญญา ระยะเวลาเกิิน 1 ปีี แต่่ไม่่เกิิน 5 ปีี จำำ�นวน 2,675,856.00 บาท  
รายละเอีียดสัญญา ดัังนี้้�

1.	สัญญาเช่่ารถยนต์ สััญญาเลขท่ี่� 75/2562 ลงวัันที่� 16 มกราคม 2562 เช่่ารถยนต์นั่่�งส่่วนกลาง  
จํํานวน 1 คััน และรถยนต์ประจํําโดยสารส่ว่นกลาง ขนาด 12 ท่ี่�นั่่�ง จํํานวน 2 คััน สััญญาสิ้้�นสุด วัันที่� 30 กัันยายน 
2566 ภาระผููกพัันตามสััญญา จํํานวนเงิิน 1,327,656.00 บาท

2.	สัญญาเช่่ารถยนต์์ สััญญาเลขท่ี่� 71/2563 ลงวัันที่� 30 มีีนาคม 2563 เช่่ารถยนต์์นั่่�งส่่วนกลาง  
จํํานวน 1 คััน สััญญาสิ้้�นสุด 30 กัันยายน 2567 ภาระผููกพัันตามสััญญา จํํานวนเงิิน 539,280.00 บาท

3.	สัญญาเช่่ารถยนต์ สััญญาเลขท่ี่� 72/2563 ลงวัันที่� 30 มีีนาคม 2563 เช่่ารถยนต์โดยสารส่่วนกลาง  
จํํานวน 1 คััน สััญญาสิ้้�นสุด 30 กัันยายน 2567 ภาระผููกพัันตามสััญญา จํํานวนเงิิน 808,920.00 บาท
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12.2	ภาระผููกพัันตามสััญญาจััดซื้้�อจััดจ้้างพััสดุและบริิการอื่�น ๆ 
ณ วัันที่� 30 กัันยายน 2564 และ 2563 หน่วยงานมีีภาระผููกพัันที่�เกิิดจากสััญญาจััดซื้้�อจััดจ้้างพััสดุและ

บริการอ่ื่�น ๆ จํําแนกตามระยะเวลาของสััญญาได้้ ดัังนี้้�
(หน่วย : บาท)

2564 2563

ไม่่เกิิน 1 ปีี 26,169,886.00 13,399,999.00

รวม 26,169,886.00 13,399,999.00

หมายเหตุ 13 หนี้้�สิินท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น
สํํานัักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ มีีคดีีที่�ถููกฟ้้องร้้องเรีียกค่่าเสีียหาย รวมทั้้�งสิ้้�น 3 คดีี  

มููลค่าฟ้้อง 4,321,828.23 บาท โดยถููกฟ้้องคดีีปกครอง คดีีอยู่่�ระหว่างการพิิจารณาของศาลปกครองสููงสุุด  
จํํานวน 2 คดีี และถููกฟ้้องให้้ชํําระค่่าเสีียหายจากการบอกเลิิกสััญญาจ้้างปรัับปรุุงสถานที่�ศููนย์์สารสนเทศ  
สิิทธิิมนุุษยชน คดีีอยู่่�ระหว่างการพิิจารณาของศาลแพ่่ง จํํานวน 1 คดีี

หมายเหตุ 14 รายได้้จากงบประมาณ
(หน่วย : บาท)

2564 2563

รายได้้จากงบเงิินอุดหนุุน
	ค่ าใช้้จ่่ายบุุคลากร 
	ค่ าใช้้จ่่ายดํําเนิินงาน
	ค่ าครุุภััณฑ์์ 
รายได้้จากงบกลาง 

143,923,200.00
57,272,300.00 
10,534,200.00
33,362,559.88 

142,381,600.00 
76,361,900.00
3,798,800.00 

32,033,642.79 

รวม รายได้้จากงบประมาณ 245,092,259.88 254,575,942.79
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หมายเหตุ 15 ค่่าใช้้จ่ายบุุคลากร
(หน่วย : บาท)

2564 2563

เงิินเดืือน 
ค่่าล่่วงเวลา 
เงิินประจํําตํําแหน่ง 
ค่่าตอบแทน 
ค่่าจ้้างลููกจ้้างตามสััญญาจ้้าง 
ค่่าตอบแทนเหมาจ่่ายแทนการจัดัหารถประจํําตํําแหน่ง 
ค่่ารัักษาพยาบาล 
เงิินช่วยการศึึกษาบุุตร 
เงิินชดเชย กบข. 
เงิินสมทบ กบข. 
เงิินสมทบกองทุุนประกัันสังคม 
เงิินสบทบกองทุุนเงิินทดแทนประกัันสังคม 
ค่่าเช่่าบ้้าน 
ค่่าเบี้้�ยประกัันสุขภาพ 

66,621,932.48
32,250.00 

7,568,231.93 
60,677,058.05

488,358.08 
1,777,800.69 
3,978,972.50

223,830.25 
1,077,263.35 
1,615,895.02 

406,724.00
46,431.00 

497,389.00
739,381.99

 68,736,081.03
112,600.00

7,766,129.14 
56,660,416.97

605,008.61 
1,695,174.19 
5,032,161.72

219,953.25 
1,089,674.42 
1,634,511.63 

534,726.00
27,855.00 

528,700.00
615,915.14 

รวม ค่่าใช้้จ่ายบุุคลากร  145,751,518.34 145,258,907.10

หมายเหตุ 16 ค่่าบํําเหน็จบํํานาญ
(หน่วย : บาท)

2564 2563

บํํานาญ 
เงิินช่วยค่่าครองชีีพ 
บํําเหน็จดํํารงชีีพ 
ค่่ารัักษาพยาบาล 
เงิินช่วยการศึึกษาบุุตร 
บํําเหน็จบํํานาญอ่ื่�น 

22,167,431.42
518,880.00 

1,200,000.00 
2,555,287.34

25,000.00 
1,610,800.00 

19,118,577.32
518,880.00 

2,000,000.00 
2,394,884.45

25,000.00
409,600.00 

รวม ค่่าบํําเหน็จบํํานาญ 28,077,398.76 24,466,941.77
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หมายเหตุ 17 ค่่าตอบแทน
(หน่วย : บาท)

2564 2563

ค่่าตอบแทนอื่�น 813,800.00 505,300.00

รวม ค่่าตอบแทน 813,800.00 505,300.00

หมายเหตุ 18 ค่่าใช้้สอย
(หน่วย : บาท)

2564 2563

ค่่าใช้้จ่่ายฝึึกอบรม 
ค่่าใช้้จ่่ายเดิินทาง 
ค่่าซ่่อมแซมและบํํารุุงรัักษา 
ค่่าจ้้างเหมาบริการ 
ค่่าธรรมเนีียม 
ค่่าจ้้างท่ี่�ปรึึกษา 
ค่่าใช้้จ่่ายในการประชุุม 
ค่่าเช่่าทรััพย์์สิิน 
ค่่าโฆษณาและประชาสััมพัันธ์ 
ค่่าใช้้สอยอ่ื่�น 

2,450,265.41 
1,861,049.36

313,356.47 
20,821,791.99

1,200.00 
1,860,600.00 
2,413,810.00 
5,795,745.64 
3,992,399.14
2,161,582.44 

 7,779,143.52 
2,990,443.09

414,168.03 
17,618,807.19

12,211.00 
1,047,072.50 
2,350,970.00 
5,968,960.75

978,970.00 
9,296,231.03 

รวม ค่่าใช้้สอย  41,671,800.45 48,456,977.11

หมายเหตุ 19 ค่่าวััสดุ
(หน่วย : บาท)

2564 2563

ค่่าวััสดุ
ค่่าจััดหาสิินทรััพย์์มููลค่าต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ 

6,411,118.58
225,952.09 

6,290,663.25
263,330.00 

รวม ค่่าวััสดุ 6,637,070.67 6,553,993.25



รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564114  บทที่ 6 รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

หมายเหตุ 20 ค่่าสาธารณููปโภค
(หน่วย : บาท)

2564 2563

ค่่าไฟฟ้้า
ค่่าน้ำำ��ประปา 
ค่่าโทรศััพท์์ 
ค่่าบริการส่ื่�อสารและโทรคมนาคม 
ค่่าบริการไปรษณีีย์์

5,891,412.82
26,289.90 

1,145,253.38 
1,436,556.88

756,127.00 

7,283,606.92
22,245.30 

950,333.05 
1,403,253.84

552,897.40 

รวม ค่่าสาธารณููปโภค 9,255,639.98 10,212,336.51

หมายเหตุ 21 ค่่าเส่ื่�อมราคาและค่่าตััดจํําหน่าย
(หน่วย : บาท)

2564 2563

ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่า 
ครุุภััณฑ์์ 
สิินทรััพย์์ไม่่มีีตัวตน

609,470.63 
5,241,965.43 
1,634,508.30

609,470.63 
4,961,534.11 
1,835,765.50 

รวม ค่่าเส่ื่�อมราคาและค่่าตััดจํําหน่าย 7,485,944.36 7,406,770.24
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รายงานฐานะเงิินงบประมาณรายจ่่าย ประจํําปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564
(หน่วย : บาท)

รายการ
งบสุุทธิิหลังโอน
เปล่ี่�ยนแปลง

เงนิกนัไว้เบกิ
เหลื่อมปี

(การส�ำรองเงนิ)

ใบสั่งซื้อ/
สัญญา เบิิกจ่่าย คงเหลือ

แผนงานบูรณาการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 งบเงิินอุดหนุุน 

		ค่  าใช้้จ่่ายดํําเนิินงาน 1,143,700.00 - - 1,143,700.00
-

รวม 1,143,700.00 - - 1,143,700.00 -

แผนงานบุคลากรภาครัฐ

	 งบเงิินอุดหนุุน 

		ค่  าใช้้จ่่ายบุุคลากร

		ค่  าใช้้จ่่ายดํําเนิินงาน

143,923,200.00

5,093,600.00
- - 143,923,200.00

5,093,600.00

-

รวม 149,016,800.00 - - 149,016,800.00 -

แผนงานพื้นฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจดการภาครัฐ

ผลผลิิตการส่่งเสริมสิิทธิิมนุุษยชน 

งบเงิินอุดหนุุน 

			ค่ าใช้้จ่่ายดํําเนิินงาน

			ค่  าใช้้จ่่ายลงทุุน

ผลผลิิตการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน

			ค่ าใช้้จ่่ายดํําเนิินงาน

37,488,300.00

10,534,200.00

13,546,700.00

-
-

-
-

37,488,300.00 

10,534,200.00

13,546,700.00

-

รวม 61,569,200.00 - - 61,569,200.00 -

รวมทั้้�งสิ้้�น 211,729,700.00 - - 211,729,700.00 -
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รายงานฐานะเงิินงบประมาณรายจ่่าย ประจํําปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563
(หน่วย : บาท)

รายการ
งบสุุทธิิหลังโอน
เปล่ี่�ยนแปลง

เงนิกนัไว้เบกิ
เหลื่อมปี

(การส�ำรองเงนิ)

ใบสั่งซื้อ/
สัญญา เบิิกจ่่าย คงเหลือ

แผนงานบูรณาการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 งบเงิินอุดหนุุน 

		ค่  าใช้้จ่่ายดํําเนิินงาน 573,000.00 - - 573,000.00
-

รวม 573,000.00 - - 573,000.00 -

แผนงานบุคลากรภาครัฐ

	 งบเงิินอุดหนุุน 

		ค่  าใช้้จ่่ายบุุคลากร

		ค่  าใช้้จ่่ายดํําเนิินงาน

142,381,600.00

4,866,500.00
-
-

-
-

142,381,600.00

4,866,500.00

-
-

รวม 147,248,100.00 - - 147,248,100.00 -

แผนงานพื้นฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ

ผลผลิิตการส่่งเสริมสิิทธิิมนุุษยชน 

งบเงิินอุดหนุุน 

			ค่ าใช้้จ่่ายดํําเนิินงาน

			ค่  าใช้้จ่่ายลงทุุน

ผลผลิิตการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน

			ค่ าใช้้จ่่ายดํําเนิินงาน

41,732,500.00

3,798,800.00

29,189,900.00

-
-

-

-
-

-

41,732,500.00 

3,798,800.00

29,189,900.00

-
-

-

รวม 74,721,200.00 - - 74,721,200.00 -

รวมทั้้�งสิ้้�น 222,542,300.00 - - 222,542,300.00 -
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บทที่
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บทที่
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บทที่

06 
บทที่

สํํานัักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ

รายงานรายได้้แผ่่นดิิน
สํําหรับปีสิ้้�นสุดวันที่� 30 กัันยายน 2563

(หน่วย : บาท)

2564 2563

รายได้้แผ่่นดิินท่ี่�จััดเก็็บ
	 รายได้้แผ่่นดิน - นอกจากภาษีี
รายได้้แผ่่นดิินจััดเก็็บสุุทธิิ
	 รายได้้แผ่่นดินนํําส่่งคลััง 
รายได้้แผ่่นดิินรอนํําส่่งคลัง 

2,780,454.54 
2,780,454.54
 2,780,454.54

-

1,999,417.56 
1,999,417.56 
1,999,417.56

-

รายการรายได้้แผ่่นดิินสุุทธิิ - -

รายได้้แผ่่นดิน – นอกจากภาษีี จํํานวนเงิิน 2,780,454.54 บาท ประกอบด้วย
(หน่วย : บาท)

2564 2563

รายได้้ดอกเบี้้�ย
รายได้้อ่ื่�น

256,928.20
2,523,526.34 

402,937.89 
1,596,479.67 

รวม รายได้้แผ่่นดิิน - นอกจากภาษีี 2,780,454.54 1,999,417.56
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